UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2020.

1. INTRODUCCION.
El IV Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria 2015-2020 fue aprobado en sesion extraordinaria de su

Consejo de Gobierno celebrada el 25 de noviembre de 2015.

En Consejo de Gobierno celebrado el 26 de julio de 2018 se acordoé la

propuesta de revisidén del PEl y su ajuste temporal, que fue ampliado hasta
el afio 2020. De ésta surge la necesidad de crear un “Protocolo de
Seguimiento y Evaluacién del PEI” que permita establecer el organigrama,
las metodologias, los mecanismos y las acciones para el seguimiento y
evaluacién del PEI.

Este nuevo instrumento, inexistente hasta el momento y que no figura en
el IV PEl, emana del Consejo de Gobierno de la ULPGC a propuesta de la
Direccién de Planificacion Estratégica del Vicerrectorado de Coordinacién y
Proyectos Institucionales. Se posibilitara, asi, la supervisién y la rendicién de
cuentas anual sobre el proceso de implantacién y ejecucién del PEl, la
obtencién de informacion cuantitativa y cualitativa, que facilite las
actuaciones anuales, la revision y las acciones de mejora durante el proceso
a todos los drganos de gobierno, con el propédsito de transferir la
informacion, posibilitar la adopcion de medidas para una gestion eficiente y
transparente.



Por tanto, y en concordancia con (a) los nuevos estatutos de la ULPGC de
9 de agosto de 2016 y (b) el Procedimiento Institucional para la Definicion,
Implantacion y Seguimiento del Plan Estratégico de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (PIO - MOO, apartados 5, 6 y 9) de 11 de noviembre
de 2017, se presenta este Protocolo que se desarrolla a continuacién.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.

Los objetivos de este Protocolo son los siguientes:

— Hacer del PElI una herramienta util y efectiva para el buen gobierno y
el cumplimiento de las acciones estratégicas.

— Dotar al PEl de flexibilidad para adaptarse a una coyuntura cambiante.

— Conseguir que el proceso de seguimiento del PEl sea eficaz y se
convierta en un instrumento capaz de orientar los propoésitos de la
organizacion.

— Relacionar el disefio y la ejecucion presupuestaria con las lineas
estratégicas expresadas en el PEI.

— Implicar a las unidades funcionales y a la comunidad universitaria en
la consecucion de los objetivos del PEI.

3. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

La estructura de contenidos del IV PEl es compleja (ver documentos en
http://peiantiguo.ulpgc.es/), por lo que parece oportuno incluir un esquema

basico que ayude a su comprensién. Al tiempo que se habla de arenas, se
incluyen vectores (a veces se identifican como indicadores), se introduce el
concepto de agenda que incorpora los retos y se definen las acciones con sus
objetivos.

Las arenas y vectores definidos en el IV PEI son:

! Enlace: https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=normativayreglamentos&ver=estatutos
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A partir de estos ejes fundamentales, la estructura del IV PEl presenta
el siguiente esquema general, sustentado en agendas, y éstas en retos y
acciones:
— Agenda de Innovacién
- Agenda Estratégica
— Agenda Marino-Maritima
o Acciones Especificas vinculadas al ambito marino-maritimo
o Acciones Generales que afectan al ambito marino-maritimo:
- Agenda de Innovacion
- Agenda Estratégica

Para la consecucion de los objetivos definidos es necesario adaptar la
estructura del PEIl para dotarlo de la suficiente flexibilidad para su uso como
herramienta de direccion y gobierno de la Universidad. Para ello es necesario
diferenciar los siguientes niveles:

— Nivel estratégico, representado por los retos estratégicos, las acciones

vinculadas con sus objetivos, los indicadores para su medicién, las
fuentes y los recursos. Todo ello configurard el soporte basico del
Cuadro de Mando Institucional (véase apartado 5.3).

— Nivel operativo, constituido por actuaciones y procesos planificados

que seran definidos anualmente a través de un Plan Operativo.



4. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION
ESTRATEGICA.

Los érganos involucrados en el proceso de seguimiento y evaluacién del PEI

son los siguientes:

Consejo de Gobierno. Es el 6érgano de gobierno de la Universidad, y
tiene entre sus competencias las de “establecer las lineas estratégicas y
programaticas de la ULPGC, asi como las directrices y procedimientos para
su aplicacion, en los ambitos de organizacion de las ensefianzas, en la
investigacion, en los recursos humanos y econémicos y en la elaboracion
de los presupuestos, y ejerce las funciones previstas en la normativa
vigente y en estos Estatutos” (art. 72 de los Estatutos de la ULPGC).

Consejo Social. Es el 6rgano de participacién de la sociedad en la

Universidad y tiene entre sus competencias (art. 64 de los Estatutos de

la ULPGC):

a. La supervision de las actividades de cardcter economico de la ULPGCy
del rendimiento de sus servicios.

b. La promocion de la colaboracion de la sociedad en la financiacion de
la ULPGC y de las relaciones entre ésta y su entorno cultural,
profesional, econémico y social al servicio de la calidad de la actividad
universitaria, para cuyo fin aprobard un plan anual de actuaciones.

¢. La aprobacion del presupuesto y de la programacion plurianual de la
Universidad, a propuesta del Consejo de Gobierno de la ULPGC.

d. La aprobacion de las cuentas anuales de la ULPGC y las de las
entidades que de ella puedan depender, con cardcter previo al tramite
de rendicion de cuentas a que se refiere la Ley Orgadnica de
Universidades.

Consejo de Direccién. Los miembros del Consejo de Direccién seran

los responsables directos del desarrollo de las lineas de actuacién

definidas en el PEl y contaran con el apoyo de las directoras y

directores del equipo de gobierno de la ULPGC. Seran los

responsables de establecer cada afio las acciones estratégicas que se



desarrollaran y de aportar la informacion necesaria para realizar el
seguimiento y la evaluacion del PEI.

— Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico
Institucional. Es la comisidn técnica y operativa para la supervisiéon
del desarrollo del PEI, encargada de revisar el Plan Operativo Anual y
la Memoria de ejecucidén para la rendicion de cuentas anual. Sera
designada por el equipo de gobierno de la ULPGC y colaborara con el
Consejo de Direccidn, tanto en los procesos de revision y adaptacion
del PEI como en la elaboracion del Cuadro de Mando Institucional.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO.

Para una adecuada evaluaciéon de la ejecucién del PEl es necesario
disponer de una metodologia de seguimiento que permita obtener
informacion fiable del estado de avance y que facilite la toma de decisiones
por parte de los Organos de Gobierno, asi como la readaptacién de la
planificacion estratégica ante nuevos escenarios.

El sistema de seguimiento y evaluacion del PEl, que se presenta a
continuacion, sera coordinado por la Direccién de Planificacion Estratégica
de la ULPGC, y tendra como principales fuentes de datos los informes de
seguimiento anuales que presenten los responsables de las lineas de
actuacién sobre el desarrollo de las distintas acciones, el Cuadro de Mando
Institucional y la Memoria anual de ejecucion del Plan Estratégico.

El seguimiento del Plan se realizara a partir de las actuaciones definidas y
los compromisos adquiridos por los diferentes responsables de las lineas
estratégicas en los planes de accidon que presenten anualmente. El conjunto
de planes de accién de las distintas areas configura el Plan Operativo anual
de la Universidad.

Del seguimiento anual y de la rendicion de cuentas de las personas
responsables de cada linea estratégica dependera el grado de desarrollo de



las acciones y, en consecuencia, el avance y consecucion de los retos y
acciones estratégicos.

5.1.Herramienta de seguimiento y control del Plan Estratégico.

Para realizar el seguimiento y control del PElI se implementarda una
herramienta informatica que permita a los responsables de las lineas de
actuacién incluir las acciones que se van a ir acometiendo anualmente e
informar posteriormente de las actuaciones que se han desarrollado en cada
una de estas acciones.

Esta herramienta de seguimiento servird también para que desde la
Direccion de Planificacion Estratégica de la Universidad se valore la
consecucion de los objetivos y se elaboren las Memorias anuales de
ejecucion del PEL.

5.2.Proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico.

El proceso de seguimiento se realizara a través de los planes de accion
anuales, los informes de seguimiento y la Memoria anual de ejecucién del
PEI.

Los agentes involucrados en el proceso de seguimiento seran los
responsables de las lineas estratégicas: miembros del Consejo de Direccion,
la Direccion de Planificacion Estratégica, la Comision de Seguimiento y
Evaluacién del PEIl, el Consejo de Gobierno y el Consejo Social de la
Universidad.

El proceso de seguimiento y evaluacién tendra las siguientes fases y
documentos:

Fase 1. Planes de accidon anuales

Los responsables asignados a cada una de las lineas de
actuacion del Plan Estratégico elaboraran, durante el tercer trimestre



del aflo, un plan de accién que expresara los compromisos que
adquieren en las lineas de actuacién que se encuentran bajo su
responsabilidad.

Para ello, incorporaran en la herramienta informatica de
seguimiento las acciones y/o las actuaciones concretas mediante las
qgue desarrollara cada linea de actuacién. Los responsables de lineas
podran en este proceso asignar, modificar o proponer cambios en la
temporalidad de sus acciones definiendo los afios en que se realizara
cada accion.

Estos planes de accion configuran el Plan Operativo Anual que
sera integrado en la elaboracion del Presupuesto de la Universidad. El
Plan Operativo Anual sera revisado por la Comision de Seguimiento y
Evaluacion del PEI.

Fase 2. Informes de seguimiento anual del PEI

En el primer trimestre de cada afio los responsables de las lineas
de actuacion aportaran a la Direccion de Planificacién Estratégica
informacion de las actuaciones llevadas a cabo en el afio anterior, en
las lineas de actuacién que tienen encomendadas y de los resultados
de los indicadores asociados a ellas. Esta informacién se incorporara
a la herramienta informatica de seguimiento del PEI.

Fase 3. Memoria anual de ejecucion

Con la informaciéon de seguimiento aportada por los responsables
de las lineas de actuaciéon y de aplicacién del Cuadro de Mando
institucional (véase apartado 5.3), la Comision de Seguimiento y
Evaluacién del PEl valorara la consecucion de las acciones y las lineas
estratégicas del plan, elaborara la Memoria anual de ejecucion para su
presentacion al Consejo de Gobierno.

La Memoria anual de ejecucién del PEI podra ser también
presentada al Claustro Universitario y al Consejo Social de la



Universidad.

5.3.Cuadro de mando institucional.

La Direccién de Planificacion Estratégica, en colaboracién con el Consejo
de Direccién y con la Comisiéon de Seguimiento y Evaluacion del PEl,
desarrollara un “Cuadro de Mando Institucional” coherente con los objetivos
definidos en el PEIl. Este Cuadro de Mando contendra indicadores que
reflejen el avance desarrollado en los objetivos estratégicos y en las lineas de
actuacién del Plan y permitira medir y analizar el grado de consecucién. Los
resultados se incorporaran en la Memoria anual
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6. CONTROL DE LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO.

En base a la informacion contenida en los informes de seguimiento y en
las Memorias anuales de ejecucion del PEIl, el Equipo de Gobierno de la
ULPGC establecera periddicamente las prioridades inmediatas y decidira las
acciones que sean necesarias para la ejecuciéon correcta del Plan Estratégico.

7. DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO EN LAS UNIDADES
FUNCIONALES.



El PEl se desplegara anualmente a las unidades funcionales de la
organizacion  (Servicios y Unidades Administrativas, Centros vy
Departamentos) a través de herramientas especificas. Entre estas
herramientas se encuentran las fichas de objetivos funcionales de los
Servicios y Unidades Administrativas.

8. COMUNICACION Y DIFUSION DE LA EJECUCION DEL PLAN
ESTRATEGICO.

La ejecucion del PEI serd comunicada a los distintos grupos de interés de
la Universidad a través del Vicerrectorado de Comunicacién y Proyeccién
Social.

A. Alacomunidad universitaria, que sera informada de la ejecucién del
PEl a través de la pagina web institucional y del portal especifico que
se creara para la difusién del Plan Estratégico y su desarrollo, asi como
a través de la presentacion publica de la Memoria anual.

B. Al entorno social de la Universidad que podra conocer los avances
del PEI a través de la difusion realizada en el portal del PEI, de los
informes que se presenten al Consejo Social y mediante la
presentacion publica de la Memoria anual. Las redes sociales y las
notas de prensa seran también mecanismos de comunicacion de los
avances del PEIl hacia la sociedad.



