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1.- INTRODUCCION

La Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica (LTAIP), establece, como instrumentos para hacer el seguimiento y verificar el
cumplimiento de la obligacién que ella establece para todas las administraciones
publicas canarias, la creacién de un Registro de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica (RSAIP) (art. 11), y la emision anual de un informe sobre el grado de aplicacion
de la ley (art. 12).

A tal fin, se toma como modelo el informe emitido por la Direccion General de
Transparencia y Participaciéon Ciudadana del Gobierno de Canarias para el afio 2017.

El presente informe sobre el grado de cumplimiento en el ejercicio 2022 de la LTAIP
recoge la informacion recabada a través del RSAIP y las acciones realizadas en el Portal
de Transparencia de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (PTULPGCQC).

En el siguiente enlace del Portal de Transparencia, pueden consultarse los informes
sobre el grado de aplicacién de la LTAIP de los distintos ejercicios:

https://www.ulpgc.es/transparencia/informes-transparencia-ulpgc

Desde el afio 2015 la ULPGC pone a disposicion de los usuarios informacion relevante
relacionada con su funcionamiento, con el objetivo el de mejorar e incrementar los
niveles de transparencia y de acceso a la informacion publica, asi como, fortalecer la
integridad de los servidores publicos y los espacios de participacion y colaboracion
ciudadana en los asuntos publicos.

A lo largo de 2022, la ULPGC ha continuado con la linea emprendida en 2021 para
mejorar el servicio que presta tanto a la comunidad universitaria como a la ciudadania,
tanto a través de su portal de transparencia, incorporando y actualizando la
informacién necesaria para dar cumplimiento a sus obligaciones legales y otra
informacién que considera de interés (publicidad activa), como dando respuesta a las
solicitudes de informacién publica a través de los procedimientos establecidos.
Asimismo, se han seguido en todo momento los principios de accesibilidad,
interoperabilidad y reutilizacién, asi como la proteccion de datos personales o de
otros intereses o derechos a proteger.

2.- UNIDAD RESPONSABLE

La coordinacién, gestién y carga de contenidos del Portal de Transparencia
corresponde a la Direccién de Transparencia y Servicios de la Secretaria General de la
ULPGC.

Correo Electronico: d.transparencia@ulpgc.es Teléfono: 928 451 039.

La unidad responsable de dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
publica de la ULPGC es el Servicio de Organizacion y Régimen Interno.

Correo Electronico: transparencia@ulpgc.es Teléfonos: 928 457 350, 928 451 185.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-1114
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-1114
https://www.gobiernodecanarias.org/apjs/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=41588
https://www.gobiernodecanarias.org/apjs/organigrama/Ficha_Unidad/?uo=41588
https://www.ulpgc.es/transparencia/informacion-economica-y-financiera
https://www.ulpgc.es/transparencia/informacion-economica-y-financiera
https://www.ulpgc.es/transparencia/informes-transparencia-ulpgc
mailto:d.transparencia@ulpgc.es
mailto:transparencia@ulpgc.es
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3.- PUBLICIDAD ACTIVA. PUBLICACION EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DE LA ULPGC

3.1 Estructura y nuevos contenidos

La estructura del Portal de Transparencia de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (PTULPGC) se ha adecuado exactamente al modelo de informacion
recomendado por el Comisionado de Transparencia de Canarias, si bien incorpora
nuevas categorias de informacion para poder dar respuesta a los requerimientos de
las evaluaciones de transparencia de universidades espafolas, tal y como se solicita
en los indicadores de los rankings de Transparencia de DYNTRA (DUE) y del Ranking
de Transparencia en Universidades espanolas de la Fundacion Haz (antes Fundacion
Compromiso y Transparencia).

Entre otros, en 2022 se ha incluido la siguiente NUEVA INFORMACION NO
PUBLICADA ANTERIORMENTE:

- Mapa del Portal de Transparencia

- Relacion de las sentencias en las que ha sido parte la ULPGC, con resumen del
fallo.

- Huella normativa vy borradores de todos los reglamentos y otras normas de la
ULPGC (anos 2021 y 2022).

- Sentencias en las que es parte la ULPGC.

-  Memorias de gestion de Centros, Departamentos e Institutos Universitarios.

- Memorias de gestion de los 6rganos de gobierno control y representacion.

- Memorias de gestion de los servicios de la ULPGC.

- Texto de todas las encomiendas de gestidn vigentes.

- Concesiones administrativas.

- Relacién de contratos menores anos 2020y 2021.

- Resumen de contratos administrativos 2021.

- Relacién pormenorizada trimestral de contratos menores 2022.

- Contratos de arrendamiento operativo 2021.
- Resumen de Cuentas Anuales 2021 y Presupuestos de la ULPGC 2022.

-V Plan Estratégico Institucional v las acciones derivadas de su implementacion.

- Informacién sobre actividad de las Catedras de Empresa de la ULPGC.

- Trayectoria y perfil profesional de los cargos directivos de Centros,
Departamentos e Institutos Universitarios.

-  Compatibilidades y pertenencia a otros 6rganos colegiados o sociales de los
cargos directivos de Centros, Departamentos e Institutos Universitarios.

- Relaciéon de cargos directivos de Centros, Departamentos e Institutos
Universitarios que por causa de su cargo o funcién de representacion, han
recibido algun regalo, favor o servicios en condiciones ventajosas.

- Acceso al Canal de denuncias de la ULPGC.



https://www.dyntra.org/indices/universidades/
https://www.hazfundacion.org/rankings-de-transparencia/sector/universidades
https://www.hazfundacion.org/rankings-de-transparencia/sector/universidades
https://www.ulpgc.es/transparencia/mapa-portal-transparencia
https://www.ulpgc.es/transparencia/sentencias
https://www.ulpgc.es/transparencia/elaboracion-normativa
https://www.ulpgc.es/transparencia/sentencias
https://www.ulpgc.es/secretariageneral/memoria-gestion-centros-departamentos-e-institutos-universitarios
https://www.ulpgc.es/secretariageneral/memoria-academica-ulpgc-20202021
https://www.ulpgc.es/secretariageneral/memoria-academica-ulpgc-20202021
https://www.ulpgc.es/transparencia/encomiendas-y-encargos-medios-propios-0
https://www.ulpgc.es/transparencia/concesiones-administrativas-y-contratacion-entes-dependientes
https://www.ulpgc.es/transparencia/contratacion-publica-ulpgc
https://www.ulpgc.es/transparencia/contratacion-publica-ulpgc
https://www.ulpgc.es/transparencia/contratacion-publica-ulpgc
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/transparencia/Info_economica/2021/contratos_arrendamiento_operativo.png
https://www.ulpgc.es/transparencia/informacion-economica-y-financiera
https://www.ulpgc.es/transparencia/v-pei-2022-2026
https://www.ulpgc.es/transparencia/catedras-ulpgc-activo
https://www.ulpgc.es/transparencia/estructura-basica-ulpgc
https://www.ulpgc.es/transparencia/estructura-basica-ulpgc
https://www.ulpgc.es/transparencia/estructura-basica-ulpgc
https://www.ulpgc.es/transparencia/estructura-basica-ulpgc
https://www.ulpgc.es/transparencia/estructura-basica-ulpgc
https://ulpgc.whistlelink.com/
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- Acceso al Procedimiento electréonico de solicitud de informacion publica.

- Acceso atodas las Resoluciones del Comisionado de Transparencia de Canarias
en relacién a la ULPGC.

- Nueva pagina de Noticias sobre Transparencia.

- Indicadores matricula, rendimiento académico, movilidad y empleabilidad de
nuestros estudiantes y encuestas de calidad de la docencia en tiempo real.

3.2 Formato de publicacion

En la medida de lo posible, se publica la informacién en formato abierto y reutilizable.
Para ello se publica para una misma informacién un fichero en formato estandar (pdf,
docx, xlsx, html) y otro en formato 100% reutilizable (odt, ods), de manera que el
usuario elija la opcion que prefiera.

3.3 Actualizacion de la informacion

Tal como establece a lo largo de su articulado la LTAIP, la informacion publicada como
publicidad activa en el PTULPGC se ha actualizado de forma manual o en tiempo real
desde las bases de datos de la ULPGC cuando se ha producido el cambio de contenido.
En su caso, se indica si la informacion es nueva, actualizada o se encuentra en fase
de revisiéon o modificacion.

Es de destacar que se estan publicando de manera automatizada los resultados sobre
Matricula y Captacion, oferta y demanda de plazas; indicadores de rendimiento
académico y movilidad de los estudiantes

El ambito temporal y la secuencia de actualizacién de los datos varia con la naturaleza
de los mismos y la capacidad real de la ULPGC para la gestién de los mismos en cada
momento. Para gestionar de manera eficiente la actualizacion de contenidos, se han
establecido y seguido las siguientes pautas generales:

- Los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno y el Claustro se
publican en el PTULPGC los siguientes 5 dias habiles tras ser aprobados por el
o6rgano, asi como en el siguiente Boletin Oficial de la ULPGC (BOULPGCQ).

- Los acuerdos adoptados por el Consejo Social se publican en el BOULPGC
tras ser certificados por el érgano.

- Las Memorias académicas y demas informacion estadistica relativa a
docencia y otras actividades relacionadas con la misma se publican el afo
siguiente del aquel en que finaliza el curso académico al que hacen referencia.

- Las Memorias de investigacion, de gestion y econdmicas y de las entidades
dependientes se publican, para cada ano natural, una vez estas han sido
aprobadas.

- Los textos de los convenios suscritos por la ULPGC se actualizan en la base
de datos los meses de febrero, mayo, septiembre y diciembre, si bien su texto
es accesible mensualmente desde que son publicados en el Boletin Oficial de
la ULPGC (BOULPGC), o en cualquier otro medio de publicaciéon que le sea
exigible (BOE).



https://administracion.ulpgc.es/?x=W2gpWPTwLvZyLchc-lNCJH9ZfTv3NBtrDykc4*h06BM3S-jCGG3SL3079RqInEK*gCfHyOkBj99F5lEDUsOjp0cidyZUTrD3X5*3Ik8v4B-Rc1UCiT0bnrMb-ooGWOBPFDwpSjyXPW-NKQD8ql9-W1bxcppm6hKvjsBVaZ7-BWneOUvj4vNcEPjeRfyzHlSgBLHzYw6zeq6yftsxGbh2Og
https://www.ulpgc.es/transparencia/resoluciones-del-comisionado-transparencia-canarias-0
https://www.ulpgc.es/transparencia/resoluciones-del-comisionado-transparencia-canarias-0
https://www.ulpgc.es/transparencia/noticias-transparencia-ulpgc
https://www.ulpgc.es/transparencia/resultados
https://www.ulpgc.es/transparencia/resultados
https://www.ulpgc.es/transparencia/resumen-estudiantes-matriculados-curso-academico-20212022
https://accedacris.ulpgc.es/metabase/public/dashboard/0dc53743-fd39-441c-8375-d212efc5b0d9
https://accedacris.ulpgc.es/metabase/public/dashboard/0dc53743-fd39-441c-8375-d212efc5b0d9
https://www.ulpgc.es/boulpgc

Informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014,
de Transparencia y de Acceso a la informacién publica en la ULPGC. Aho 2022

- Los contratos con cargo a proyectos y convenios de investigacion en los
que participa la ULPGC se dan a conocer en tiempo real a través del enlace al
Portal accedaCRIS de la ULPGC.

En cuanto al resto de informaciéon distinta a la anterior, esta se va actualizando a
medida que se va elaborando la misma.

3.4 Publicacion de la informacion solicitada de forma reiterada por la
ciudadania

En el marco normativo canario, el art. 34.2. de la LTAIP establece que la informacion
solicitada de forma frecuente por la ciudadania debera ser incluida en el Portal de
Transparencia.

En general, muchas de las solicitudes de informacién que recibe la ULPGC se
encuentran disponibles en su web institucional o en el Portal de Transparencia, por
lo que se remite al solicitante a la misma mediante indicacion del url por correo
electrénico.

Asimismo, la ULPGC ha publicado, respectando los derechos legalmente protegidos
que pudieran verse afectados, la totalidad de solicitudes de informacién y respuesta
facilitada a los solicitantes. Ver todas las respuestas a las solicitudes en:

https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/transparencia/solicitu-
des_info_publica/2022_respuestas_solicitudes_info_publica_ulpgc.pdf

4.- SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

4.1. Resumen

La solicitud de acceso a la informacion publica se ha integrado como un
procedimiento electrénico mas de la nueva Sede de Administracion Electrénica de la
ULPGC, y que ha sido atendido por el Servicio de Organizacién y Régimen Interno, que
ha elaborado el Informe sobre ejercicio del derecho de Acceso a la informacién publica
en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en el afio 2022, cuyo contenido, en
sintesis es el que sigue:

A lo largo del afio 2022, en la ULPGC se han registrado:

- Solicitudes recibidas: 31.
- Solicitudes estimadas: 29. Tiempo medio de respuesta: 30 dias.
- Solicitudes desestimadas: 1.

- Solicitudes inadmitidas: 1. Tiempo de respuesta: 10 dias.



https://accedacris.ulpgc.es/
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/transparencia/solicitudes_info_publica/2022_respuestas_solicitudes_info_publica_ulpgc.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/transparencia/solicitudes_info_publica/2022_respuestas_solicitudes_info_publica_ulpgc.pdf
https://administracion.ulpgc.es/?x=1W6bwMqukMO3GehZVMtpxzOg55YPAr63S05TNn2I7D0Eb0vn*EyXbxHw35PXdQsOP95lz0srQdllRwI1GtU46PNi*AWiweiaSPGZl1qmjFR5louxyNyY3--NM9mfLo929ftZixlvb7iisgnKLDl-ULFNQTRsNC3WzOKda5oFcSvwMOnx9TQLwUwlayeat6jmw1TDfrvp5oarGiGP47M0HQ
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/transparencia/solicitudes_info_publica/20230207_informe_informe_derecho_de_acceso_a_la_informacion_publica_1.pdf
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/transparencia/solicitudes_info_publica/20230207_informe_informe_derecho_de_acceso_a_la_informacion_publica_1.pdf
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Ello ha supuesto un incremento del 61% en el n°® de solicitudes respecto del aino
2021.

Se ha mejorado en un 62 % en el tiempo medio de respuesta, respecto del ano
2021, pasando de 48 a 30 dias de tiempo medio de respuesta.

Detalle de las solicitudes por areas de informacion:

AREA DE INFORMACION N2 DE SOLICITUDES

Informacién institucional

Informacién en materia organizativa

Informacidn relativa al personal de libre nombramiento
Informacién en materia de empleo en el sector publico
Informacién en materia de retribuciones

Informacién en materia normativa

Informacién sobre los servicios y procedimientos
Informacién econémico-financiera

Informacién del patrimonio

Informacién de la planificaciéon y programacién
Informacién de las obras publicas

Informacién de los contratos

Informacidén de los convenios y encomiendas de gestiéon
Informacidén sobre concesién de servicios publicos
Informacién de las ayudas y subvenciones

Informacién en materia de ordenacion del territorio
Informacién estadistica

Otra informacién

w
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4.2 Texto de las Solicitudes de informacion publica estimadas y respuesta’

1. “Con la finalidad de realizar una investigacion sobre la academia en el ambito de
la empresa en la universidad espanola, se solicita informacion de la plantilla de
PDI de su universidad. Concretamente, un listado de los profesores titulares y
catedraticos de universidad con su categoria y fecha de nombramiento, en las
areas de conocimiento siguientes - 095. Comercializacién e investigacion de mer-
cados. - 230. Economia financiera y contabilidad. - 650. Organizacion de empre-

sas.

2. “Relacion completa de contratos relacionados con la COVID-19 realizados en
2020, especificando el objeto, el tipo de contrato, la duracién, el importe de ad-
judicacion, el numero de empresas participantes en la licitacion, la empresa adju-
dicataria y la fecha de formalizacion”.

3. “Informacion publica relativa a los desembolsos abonados y el nUmero de profeso-
res tutores beneficiarios. Informacion agregada segun las distintas categorias de

1 Ver aqui las Respuestas a las solicitudes estimadas en 2022. No se incluyen aquellas respuestas que no
ermitan la anonimizacién de datos personales o cuya publicacion esté restringida por la proteccion de
otros derechos legalmente protegidos.



https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/transparencia/solicitudes_info_publica/2022_respuestas_solicitudes_info_publica_ulpgc.pdf
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profesorado, incluidos los profesores asociados a tiempo parcial de la facultad de
ciencias juridicas de la ULPGC en concepto de incentivo docente de caracter eco-
némico por tutorizacion de TFT, para los cursos 2017-207, 2018-2019 2019-
2020".

“Estoy realizando un estudio en todas las comunidades autbnomas sobre la crea-
cion de registro de solicitudes de acceso y visto el articulo 11 de la ley canaria
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y acceso a la informaciéon publica
solicita: 1. Se me informe si esta entidad publica ha creado o no el registro de
solicitudes de acceso. 2. En cualquier caso, se haya creado o no el referido regis-
tro, relacion de las solicitudes de acceso con el texto de la informacion solicitada
presentadas en 2021".

“Al objeto de analizar la evolucidén en esta materia para un estudio académico,
reitero las preguntas realizadas el afio pasado, solicitando la informacién corres-
pondiente al ejercicio2021. 1. Copia o enlace digital al plan de gobierno o plan de
mandato de la corporacion para la presente legislatura. 2. Relacion nominal de los
planes y programas de actuacion de la corporacion o, en el supuesto de que estén
publicados, enlaces digitales para su conocimiento y descarga.”

“Actualizacién de la informacion de los libros de la carpeta del discoverer titulada
aaa- proyecto ADESOC. En concreto: - en el libro titulado “matriculados” incluir las
tablas con la informacion de los cursos académicos 2019/2020, 2020/2021 vy
2021/2022, e imputar las 6 variables de renta* (de cada ano: 2015 a 2019) en
todas las tablas (antiguas y nuevas). - en el libro titulado “nuevo ingreso” incluir
las tablas con la informacion de los cursos académicos 2018/2019, 2019/2020,
2020/2021 y 2021/2022, e imputar las 6 variables de renta* (de cada afio: 2015
a 2019) en todas las tablas (antiguas y nuevas). *al igual que se solicito en el
estudio ADESOC, es necesario imputar a cada estudiante un nivel de renta, en
funcion del domicilio de su hogar, a partir de la informacién disponible en el pro-
yecto “atlas de distribucion de renta de los hogares” del INE. El procedimiento,
por tanto, sera idéntico al realizado por el sic para el proyecto adesoc.se solicita
disponer de la informacion completamente anonimizada, en el discoverer o en
formato excel, para realizar tareas de investigacion que implican explotacién es-
tadistica de los datos.” (Resolucion de acceso parcial, salvo los datos relativos a
los DNI y la discapacidad de los estudiantes).

“Solicito copia de todos los documentos en su poder relativos a acuerdos con or-
ganizaciones chinas, en adelante “los acuerdos”, desde el 1 de enero de 2006
hasta la actualidad. Incluyendo: la creacion/establecimiento de los acuerdos. Por
ejemplo: carta de intenciones, memorando de entendimiento, acuerdo de colabo-
racion cientifico-académico, contratos, convenios, informes de progreso y evalua-
ciones de los acuerdos actas, informes, listas de acciones y documentos informa-
tivos, la finalizacion de los acuerdos, cualquier otro documento exclusivamente
de nivel organizativo relativo a los acuerdos. Solicito copia de los documentos
relativos a la ayuda financiera a su universidad o a sus empleados procedente de
organizaciones chinas. Incluyendo el apoyo financiero a departamentos, faculta-
des, investigacion, conferencias, publicaciones, proyectos, programas conjuntos,
financiacion del talento, etc. Solicito copia de todos los documentos relativos a la
posible influencia y consecuencias negativas y/o perjudiciales de los acuerdos
entre su universidad y organizaciones chinas. Incluyendo: quejas, criticas infor-
mes de alerta y/o incidentes, procesamiento y evaluacion de lo anterior. Solicito
copia de los documentos relativos a cualquier comunicacion sobre los acuerdos
realizada entre la universidad y organizaciones chinas, la embajada de Espafa en




Informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014,
de Transparencia y de Acceso a la informacién publica en la ULPGC. Aho 2022

Pekin, el ministerio de asuntos exteriores, unién europea y cooperaciéon, el minis-
terio de asuntos econdémicos y transformacion digital, el ministerio de defensa,
CRUE universidades espafnolas y cualquier otra organizacién universitaria o estu-
diantil. Organizaciones chinas se refiere a: empresas chinas, organismos guber-
namentales chinos, universidades y otras instituciones educativas y del conoci-
miento chinas, fundaciones chinas. Todos los documentos solicitados se refieren
a acuerdos con organizaciones chinas, en ningun caso tengo interés en documen-
tos relativos a estudiantes chinos. Tanto si esta solicitud de acceso es admitida a
tramite como si es inadmitida a tramite, solicito que en la resolucion a este expe-
diente administrativo figure una explicacién pormenorizada de los tramites de
procedimiento realizados para la emision de la resolucidon correspondiente a este
expediente administrativo, asi como las fuentes y documentacion consultadas
para emitir la resoluciéon correspondiente. En los casos en que la aplicacion de los
articulos 14y 15 de la ley 19/2013 constituya un acceso parcial a la informacién
solicitada y en virtud del articulo 16 de la ley 19/2013, solicito la identificacion
especifica de los limites previstos en los articulos 14 y 15 de cada una de las
partes omitidas de la informacion publica proporcionada al constituir informacion
afectada por el limite correspondiente. En este sentido, el criterio interpretativo
ci/002/2015 del consejo de transparencia y buen gobierno concluye que la “apli-
cacion (de los limites) debera justificar y motivar la denegacién”. Solicito que la
informacidn se me entregue tal y como obre en poder de la institucién, entidad o
unidad correspondiente, para evitar asi cualquier accion previa de reelaboracion,
tal y como es considerada por el consejo de transparencia y buen gobierno en el
criterio interpretativo ci/007/2015”.

“iPor qué la realizacién del master de acceso al profesorado formacion profesional
no se realiza también de forma online?”.

“Primera: normativa sancionadora propia sobre sus estudiantes: la norma sancio-
nadora que resulta de aplicacion a los estudiantes de las universidades publicas
espafnolas es la ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, sin
perjuicio de aquellas otras que hayan aprobados las comunidades auténomas o
las universidades en el marco de su autonomia. jtiene la universidad normativa
sancionadora propia sobre sus estudiantes? En caso afirmativo, solicito que la
aporten junto con la resolucién de esta solicitud o, en su defecto, que indiquen
donde puedo acceder a la misma. jtiene alguno de los centros de la universidad
normativa sancionadora propia sobre sus estudiantes (institutos de investigacion,
residencias universitarias, etc.)? En caso afirmativo, solicito que la aporten junto
con la resolucién de esta solicitud o, en su defecto, que indiquen dénde puedo
acceder a las mismas.

Segunda: mecanismos de prevencion: jtiene la universidad o alguno de sus
centros algun tipo de normativa, circulares, protocolos de actuacion o planes de
prevencion del bullyingo del mobbing, del plagio, de la violencia de género en el
ambito universitario? En caso afirmativo, solicito que los aporten junto con la
resolucion de esta solicitud o, en su defecto, que indiquen donde puedo acceder
a los mismos. En caso negativo, solicito que indiquen si estan en proceso de
elaboracion.

Tercera: realizacion de examenes: jcuenta la universidad o alguno de sus centros
con normas o protocolos especificos para controlar el fraude en la realizaciéon de
pruebas de evaluacion del rendimiento académico? Esto es, indicaciones de como
deben colocarse los alumnos, qué material pueden llevar y que no, si pudieren
salir durante la prueba, si cierran la comunicacién mediante inhibidores, etc. En
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caso afirmativo, solicito que los aporten junto con la resoluciéon de esta solicitud
0, en su defecto, que indiquen dénde puedo acceder a los mismos. En caso
negativo, solicito que indiquen si estan en proceso de elaboracion. ;de alguna
manera advierten a los alumnos de las consecuencias que tiene el fraude en la
realizacion de pruebas de evaluaciéon del rendimiento académico? En caso
afirmativo, solicito que aporten el documento donde se recojan estas advertencias
junto con la resolucion de esta solicitud o, en su defecto, que indiquen dénde
puedo acceder al mismo. En caso negativo, solicito que indiquen si esta en
proceso de elaboracion. jcuenta la universidad o alguno de sus centros con
normas reguladoras de las medidas que hay que adoptar en caso de advertir
conductas fraudulentas durante la realizacion de solicitud de acceso a la
informacién publica - del régimen disciplinario sobre los estudiantes pagina 1 de
4 pruebas de evaluacion del rendimiento académico? En caso afirmativo, solicito
que las aporten junto con la resolucion de esta solicitud o, en su defecto, que
indiquen donde puedo acceder a las mismas. En caso negativo, solicito que
indiquen si estan en proceso de elaboracién. jqué consecuencias tiene en el hecho
de que un alumno sea sorprendido cometiendo fraude en la realizacién de
pruebas de evaluaciéon del rendimiento académico? jse le considera
automaticamente suspendido o se le da la posibilidad de repetir la prueba? ;se le
apertura procedimiento disciplinario?

Cuarta: numero de expedientes disciplinarios incoados: solicito el numero de
expedientes disciplinarios incoados sobre sus estudiantes entre el 1 de
septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2021. Solicito el numero de estudiantes
a los que se les ha incoado un procedimiento disciplinario entre el 1 de
septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2021.

Quinta: medidas provisionales: jimponen medidas provisionales junto a la
incoacion del procedimiento o una vez incoado éste? En caso afirmativo, solicito
que indiquen en qué consisten estas medidas.

Sexta: numero de procedimientos resueltos: solicito el nUmero de expedientes
disciplinarios sobre sus estudiantes que ha resuelto la universidad a la que me
dirijo entre el 1 de septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2021. De entre ellos,
solicito: el nimero de expedientes disciplinarios sobre sus estudiantes en que el
estudiante ha sido sancionado. El nUmero de expedientes disciplinarios sobre sus
estudiantes en que el estudiante ha sido absuelto. El niamero de alumnos
sancionados. El numero de alumnas sancionadas.

Séptima: ejecucion de sanciones: ;jse han encontrado dificultades para ejecutar las
impuestas en su ambito sancionador? jcuales son estas dificultades? ;se han dado
casos, por ejemplo, en que una vez que se sanciona al alumno prohibiéndole
realizar el examen de una determinada asignatura, éste ya la ha aprobado entre
tanto se ha instruido el procedimiento? Para esos casos, ;se prevé o se ha acudido
alguna vez a la revision de oficio para de alguna manera anular ese aprobado y
hacer que la sanciéon se haga efectiva? ;como se desarrollé este procedimiento?
;controlan de alguna manera o tienen mecanismos que impidan un estudiante se
matricule en la universidad, aun habiendo sido sancionado por otra con la
inhabilitacion temporal o perpetua para cursar estudios universitarios? En caso
afirmativo, solicito que indiquen en qué consisten estos mecanismos. Solicitud de
acceso a la informacion publica - del régimen disciplinario sobre los estudiantes
pagina 2 de 4 ;de qué forma ejecutan en la universidad a jaque me dirijo las
sanciones de amonestacion privada? jse prevé de alguna manera la difusion de las
sanciones impuestas con objeto de concienciar y advertir al resto de los alumnos
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

y profesores? En caso afirmativo, solicito que indiquen de qué forma.

Octava: régimen de recursos y jurisdiccién contencioso-administrativa: solicito el
numero de resoluciones dictadas entre el 1 de septiembre de 2017 y el 31 de
agosto de 2021 que han sido recurridas ante la jurisdiccion-contencioso
administrativa. De entre ellas, solicito: el numero de resoluciones que han sido
confirmadas por los 6érganos jurisdiccionales. El nimero de resoluciones que han
sido dejadas sin efecto por los 6rganos jurisdiccionales.

Novena: prejudicialidad penal: solicito el nimero de procedimientos incoados
entre el 1 de septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2021 que han sido
suspendidos por apreciarse la existencia de indicios criminales en la actuacion del
estudiante. Décima: mediacion: solicito el numero de procedimientos incoados
entre el 1 de septiembre de 2017 y el 31 de agosto de 2021 en los que se inicid
algun tipo de mediacién. En caso afirmativo, solicito que indiquen en qué consistio
esta mediacion.”

“Qué medidas se estan tomando para fomentar la igualdad de género en las ca-
rreras mas técnicas.”

. “Numero de preinscripciones y matriculas, clasificados por especialidades, del

curso 2020- 2021. Niumero de preinscripciones y matriculas, clasificados por es-
pecialidades, del curso 2021-2022. Numero de preinscripciones, clasificado por
especialidades, del curso 2022- 2023, que se hayan realizado hasta el momento.”

“iPodria indicarme cual es la via para conocer el estado de la bolsa de empleo de
conserje y si ha habido ya contrataciones?”

“;/Qué porcentaje de alumnado ha superado la EBAU en canarias en la convocatoria
de junio de 20227

“icual ha sido la nota media (por materia) del alumnado que se ha presentado a la
EBAU en la convocatoria de junio de 20227”

“Por ello solicito, en base a laley 12/2014:

A) identificacion de los tutores externos de practicas clinicas de medicina y
fisioterapia de la ULPGC del servicio de rehabilitacion y medicina fisica del
complejo hospitalario universitario insular materno infantil de gran canaria
para los cursos 2019-2020 y 2020- 2021.

B) certificacion de la autorizacion motivada de la comisiéon de trabajo de fin de
titulo para la tutorizacion de d. Antonio j. Ramos ropero para cada TFT tuto-
rizado.

C) que dicha informacién se le aporte siguiendo las recomendaciones de la
AEPD y del comisionado de transparencia para la proteccion de datos perso-
nales.

D) que dicha informaciéon se le sea comunicada en los plazos y la forma que
establece laley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso
a la informacion publica de canarias”.

“La oferta de empleo publico extraordinaria de estabilizacion de empleo temporal
de la ULPGC".

“A) informacion acerca de si durante los afios en que estuvo el CULP bajo cesién
a la ULPGC, se identifico la presencia de amianto en el edificio.

B) siendichoinforme (punto 2) se recogia la presencia de amianto en el mismo.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

C) sienalgin momento se informod al comité de sequridad y salud de la posible
presencia de amianto en la construccion.

D) que se informe quienes eran los responsables del mantenimiento del edificio
por el periodo que estuvo en uso por la ULPGC.

E) que dicha informacién se le aporte siguiendo las recomendaciones de la
AEPD y del comisionado de transparencia para la proteccién de datos perso-
nales.

F) que dicha informaciéon se le sea comunicada en los plazos y la forma que
establece la ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso
a la informacion publica de canarias.”

“Cudles son las obras previstas en infraestructuras en las universidades publicas
canarias para mejorar la calidad de la ensefianza publica superior en las islas.”

“Cuanto dinero destina la ULPGC al pago de licencias de software -qué solucion
da la institucion a los usuarios de un software cuya licencia deja de adquirirse -
cémo se contabiliza el personal o alumnado que utiliza cada software adquirido -
quien es el responsable de la decision de la adquisicion de dicho software -que
unidad de gasto asume dicha adquisicion.”

“Necesitamos encontrar un convenio del afno 2016, que esta conservado en la
secretaria fisicamente. Te paso el texto de la consulta que nos hicieron, por si te
puede ayudar para encontrarlo. Para cualquier duda, por favor, llamame. He bus-
cado en el BOE y BOULPGC y he encontrado estos dos textos de convenios:

https:/www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=boe-a-2021-8998 18/11/22 , que es
de fecha 19 de mayo de 2021.

https://www.ulpgc.es/sites/default/files/archivosulpgc/boulpgc/boulpgc/boulp
gc_mayo_20 16_11_mayo.pdf que es un BOULPGC de fecha 11 de mayo de 2016.

En este BOULPGC en pdagina 33 se indica: instituto de astrofisica de canarias.
Convenio especifico de colaboracion. Regular el marco de colaboracién entre la
universidad de las palmas de gran canaria y el instituto de astrofisica de canarias
para la coordinacién de actividades conjuntas de formacién, investigacién
cientifica, desarrollo tecnoldgico, transferencia de conocimiento y fomento de
actividad empresarial en el marco de la estrategia de especializacién inteligente
(ris3) de canarias 2014/2020. De fecha 28/03/16. Pero no he encontrado ninguno
mas. Solicito por email simplemente el texto o link al texto de este convenio que
parece ser es convenio marco (pero en la casilla de tipo de convenio dice
especifico) y saber si esta vigente. O, si acaso hay algun otro convenio marco con
el IAC que esté vigente, ruego su texto.”

“El informe sobre el comienzo del curso académico 2022-2023, en la comision de
educacion, universidades, cultura y deportes, a los efectos de dar cuenta a la co-
mision de los avances en la organizacién del presente curso y el reto de la vuelta
a la normalidad académica tras la pandemia.”

“Numero de alumnos/as con discapacidad que han titulado en la eso, FP y en la
universidad en los ultimos tres cursos.”

“Numero de alumnos/as con discapacidad en los centros publicos de ensefanza
en todos los niveles educativos de los ultimos tres cursos.”

“Numero de estudiantes de nuevo ingreso en grado, master y doctorado en el
curso 2022- 2023, asi como el numero de preinscripciones que ha habido en cada
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25.

26.

27.

28.
29.

uno de los masteres habilitantes. Con respecto a estos ultimos, y segun indica-
ciones del sr. Director general de universidades, les pedimos, por favor, si nos
podrian remitir informacion mas detallada de las preinscripciones, incluyendo: n°
de solicitudes en primer orden de preferencia para todos los masteres habilitantes.
- n° de solicitudes por especialidad para en formacién del profesorado de educa-
cién secundaria obligatoria y bachillerato, formacién profesional y ensefianza de
idioma.”

“Solicito informacion sobre si tenemos derecho los discapacitados de ULPGC (inte-
rinos) de un tanto % en el concurso de méritos convocado por ULPGC. También se
me aclarase si la cuota existente de personal funcionario fijo de discapacitados
es del 2%, ya que se tiende a tener ese porcentaje por el organismo publico. Re-
ciban un cordial saludo.”

“En referencia a la resolucién de 14 de noviembre de 2022, por la que se convoca
proceso selectivo para el ingreso, por el sistema general de acceso libre, a puestos
de trabajo vacantes de personal funcionario de la escala administrativa de esta
universidad, en el marco de la estabilizaciéon de empleo temporal, publicado en el
boletin oficial de canarias num. 232 45974 jueves 24 de noviembre de 2022. He
solicitado la participacion en este proceso selectivo, con el registro de entrada
2022-e-re-32906, con fecha 7/12/2022. Solicito que me informen de los requisi-
tos juridicos y técnicos en las que se basaron por la cual no hayan contemplado
una reserva de cupo de personas con discapacidad.”

Acuerdos y/o Convenios actuales con el Club Natacion Metropole.
Procedimiento de actuacion frente al acoso laboral 9742/2022.

“Guia docente de las asignaturas de ingenieria civil 45403-INGLES TECNICO
45404- AMPLIACION DE INGLES TECNICO.”

Ver aqui todas las Respuestas a las solicitudes de Informacién publica de |la ULPGC en
el ano 2022 (incluidas las respuestas a la solicitud inadmitida y la desestimada). No
se incluyen aquellas respuestas que no permitan la anonimizaciéon de datos persona-
les o cuya publicacion esté restringida por la proteccion de otros derechos legalmente
protegidos.

4.3 Texto de la Solicitud de acceso a la informacion publica de la ULPGC

desestimada y respuesta

“Por motivos personales y no tener las becas que le concedieron a mi hijo, solicito
que me envien las mismas al correo que les he dejado anotado. Mi hijo se llama
ek DNI**** Erasmus mundo 2021-2022.

Causa de desestimacion: El solicitante no presenta documentacion que permita
determinar la existencia de un interés legitimo para el acceso a la informacién
que solicita, tal y como establece la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos, en
su informe N/REF 010601/20109.
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4.4 Texto de la Solicitud de acceso a la informacion publica de la ULPGC
inadmitida y la respuesta dada

1. “Archivo reutilizable (formato csv, etc.) Que contenga informacion en relacién con
las practicas curriculares y extracurriculares desde el afno 2014 hasta actualidad,
solicitando las siguientes columnas/informacién: genero_alumno, codigo_ruct,
titulacion_alumno,centro_alumno,entidad_empresa,tipo_entidad,horas_semana,
horas_totales,tipo_practicas*2,creditos,ayuda_economica_mes,mesafio_iniciopr
acticas,mesano_finpracticas,informacion_publicacion*1.

*1. Informacién como podria ser: desarrollador de software, auxiliar de recursos
humanos, etc. (informaciéon que describa la funcién a realizar)

*2. Tipo practicas: curricular, extracurricular o interna.”

Causa de inadmision: Solicitud abusiva y no justificada con la finalidad de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, segun el Criterio Interpretativo del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno CI/003/2016.

5.- DATOS ESTADISTICOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

A continuacion, se muestran los datos estadisticos en relaciéon a los usuarios del el
Portal de Transparencia de la ULPGC a lo largo del ano 2022, las paginas mas vistas,
los dispositivos empleados y otros datos de interés.

Es de resaltar que muchas de las paginas del PTULPGC redirigen al usuario a la
informacién contenida en otras paginas institucionales, y cuyo acceso a través del
portal no se computa como visita.

En comparacion con el aino 2021 (ver Informe de Transparencia 2021), y en relacion
a los usuarios que visitan el PTULPGC, extraemos las siguientes CONCLUSIONES:

- En 2022 se ha producido un INCREMENTO EN EL N° DE USUARIOS DEL
57,7% (17.637 usuarios) respecto de 2021, accediendo el 97,3 % del total de
los usuarios desde Espana (17.154).

- De Espana, destacan los accesos desde de Las Palmas de Gran Canaria:
10.133, con el 57,43 % del total de Espaina; Santa Cruz de Tenerife (1.768);
San Cristobal de La Laguna (1.127) y Madrid (524).

- Estados Unidos de América es el pais extranjero que mas accesos
presenta (104), seguido de Alemania (47) e Italia (43).

- La forma de acceso al portal es Directa en el 85,13 % de los casos; el 8,65
% accede tras una busqueda mediante Buscadores web y el 6,08% llegan a él
mediante un enlace.

En cuanto a las paginas mas vistas, en 2022 destacaron las dedicadas a dar
informacion sobre el Personal de la ULPGC con el 10,58 % de las visitas (oferta de
empleo publico, contratos, retribuciones, compatibilidades y desempefo);
Informacién Institucional (9,15 %); Convenios, Encomiendas y Concesiones
Administrativas (8,21%); Resultados académicos, de investigacion y empleabilidad
(7,19 %) y la Informacién econémica de la ULPGC (5,68 %).
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En relacion a las fuentes de acceso, el 89,96 % de los usuarios lo hacen desde un
equipo de sobremesa, el 9,01 % desde un teléfono mévil y el 1,03 % desde una tableta.

Los navegadores mas empleados para acceder son Firefox (66,98 %); Chrome (22,34
% y Safari (6,05 %).

Los sistemas operativos mas empleados son Windows (86,12 %); Android (5,71 %)
e I0S (4,34 %).
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RESUMEN DE LAS VISITAS AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. ANO 2022

O Transparencia (seccion web institucional)

Analisis de los visitantes 1 ene 2022 - 31 dic 2022 -
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones Paginas/Sesion Tiempo medio / sesion N° paginas vistas
17.637 16.862 17.962 1,08 00:00:33 19.419
+ 112.4% +111.9% + 114.2% + 10.4% §-5.5% + 136.5%
N° de usuarios diarios
—— Usuarios

300

200

100 |

o]
1 ene 6 feb 14 mar 16 abr 25 may 30 jun 5 ago 10 sept 16 oct 21 nov 27 dic

N° de usuarios por pais N° de usuarios por ciudad
Pais N° usuarios % v Ciudad N° usuarios % -
Spain 17.154 97,3 % Las Palmas de Gran C... 10.133 57,45 %
United Sta__. 104 0,6 %] (not set) 1773 10,05 %M
Germany 47 0,3 %] Santa Cruz de Tenerife 1.768 10,02 %
Italy 43 0,2 %| San Cristobal de La La.. 1.127 6,39 %N
Mexico 36 0.2 %| Madrid 524 297 %]
France 22 0,1 %] Seville 393 224%]|
United Kin... 19 0,1 %] Vecindario 194 1,1%]|
Total 17.637 100,0 % Total 17.637 100 %
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PAGINAS MAS VISITADAS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA ULPGC. ANO 2022

Pagina de destino N° visitas % v
/transparencia/nuestro-personal 2054 10,58 %
/transparencia/informacion-instituciona... 1.776 9,15%
/transparencia/convenios-y-encomiend... 1.594 821%
/transparencia/resultados 1.397 719%
/transparencia/informacion-economica... 1.280 6,59 %
/transparencia/fundacion-lucic-casas 1.103 568 %
Jtransparencia/normativa 813 419%
/transparencia/nuestra-historia-mision-... 645 332%
/transparencia/solicitud-acceso-inform... 616 317 %
/transparencia/presentacion 535 276%
Jtransparencia/informes-transparencia 492 253%
Jtransparencia/inicio 446 23%
ftransparencia/cuentas-anuales-ulpge 398 2,05%
[transparencia/elaboracion-normativa 330 1.7 %
ftransparencia/2020-DISTRIBUCION-DE... 294 1,51 %
[transparencia/v-plan-estrategico-instit... 285 147 %
ftransparencia/informacion-contable-y-... 218 112 %
[transparencia/evolucion-oferta-deman... 194 1%
ftransparencia/noticias-transparencia-u... 187 0,96 %
[transparencia/procedimientos-elabora... 186 0,96 %
/transparencia/Estudiantes-matriculado... 174 0,9 %
[transparencia/profesores-emeritos-y-h... 165 085%
/transparencia/informes-auditoria 154 079 %
ftransparencia/Centros-ULPGC 142 0,73 %
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N° de paginas vistas por tipo de dispotivo N° de paginas vistas por navegador utilizado N° de paginas vistas por sistema operativo
Dispositivo N° paginas vistas % Navegador N° paginas vistas % v Origen N° paginas vistas % v
desktop 17.469 89,96 % Firefox 13.006 66,98 % Windows 16.724 86,12 %
mobile 1.750 9,01 % Chrome 4338 2234 % Android 1.108 571 %
tablet 200 1,03 % Safari 1172 6,04 % i0s 842 434 %
Edge 646 333% Macintosh 72 367 %
Samsung Internet 102 0,53 % Linux 32 0,16 %
Internet Explorer 53 027 % Chrome 03 1 0,01 %
Opera 47 0,24%
Android Webview 44 023 %
Total 19.419 100 % Total 19.419 100 % Total 19.419 100 %
Analisis de la fuente de acceso Analisis del comportamiento
N° de paginas vistas por fuente de acceso Paginas mas visitadas
Origen N° paginas vistas % v Pagina de destino N° visitas % v
Direct 16.531 8513 % ftransparencia/nuestro-personal 2.054 10,58 %
Crganic Search 1.680 865% ftransparencia/informacion-instituciona... 1.776 915 %
Referral 1180 6,08 % Sftransparencia/convenios-y-encomiend... 1.594 821%
Social 7 0,04 % ftransparencia/resultados 1.387 719%
Total 19.419 100 % Sftransparencia/informacion-economica... 1.280 6,59 %
ftransparencia/fundacion-lucio-casas 1.103 5,68 %
Organic Search: Proveniente de buscadores
Referral: Llegada a través de un enlace. ftransparencia/normativa 813 419%
g?rcezl E; :r?tii?: ;Er:s: :: ?1i:2?:tiurlrf:':te en la URL ftransparencia/nuestra-historia-mision-._. 645 332%
ftransparencia/solicitud-acceso-inform_.. 816 37 %
ftransparencia/presentacion 535 276%
ftransparencia/informes-transparencia 492 253 %
ftransparencia/inicio 446 23%
1-100/135 4 >
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N° de usuarios por pais [T
Pais N° usuarios % v

Spain 17.154 97,3 % I
United Sta... 104 0,6 %]

Germany 47 0,3 %]|

Italy 43 0,2 %|

Mexico 36 0,2%)|

France 22 0,1 %]

United Kin... 19 0,1 %]

Total 17.637 100,0 %

N° de usuarios por pais [T
Pais N° usuarios % v
Colombia 18 0,1 %]

Peru 16 0,1 %]

Chile 15 0,1 %]|

Argentina 15 0,1 %/

Portugal 14 0,1 %]

Cuba 11 0,1 %]|

Brazil 10 0,1 %]

Total 17.637 100,0 %

N° de usuarios por ciudad

Ciudad N° usuarios % v
Las Palmas de Gran C... 10.133 57,45 %
(not set) 1.773 10,05 %
Santa Cruz de Tenerife 1.768 10,02 %M
San Cristobal de La La.. 1127 6,39 %l
Madrid 524 2,97 %[
Seville 395 2,24 %]
Vecindario 194 1,1 %|
Total 17.637 100 %
N° de usuarios por ciudad

Ciudad N° usuarios % v
Barcelona 182 1,03 %|
Arrecife 95 0,54 %|
Valencia 78 0,44 %|
Malaga 60 0,34 %|
Huelva 52 0,29 %|
Valladolid 51 0,29 %|
Granada 44 0,25 %|
Total 17.637 100 %
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N° de usuarios por pais N° de usuarios por ciudad
Pais N° usuarios % Ciudad N° usuarios % v

Zaragoza 38 0,22 %)|
Morocco 9 0,1 %]

Vigo 29 0,16 %|
Ecuador 9 0,1 %]|

Sabadell 29 0,16 %|
Japan 9 0,1 %]

. Palma 24 0,14 %|

Austria 8 0,0 %]

Alcala de Henares 23 0,13 %|
Venezuela 8 0,0 %|

Bilbao 22 0,12 %|
Turkey 7 0.0 %l

A Coruna 22 0,12 %/
Ireland 7 0,0 %]
Total 17.637 100,0 % Total 17.637 100 %
N° de usuarios por pais N° de usuarios por ciudad
Pais N° usuarios % v Ciudad N° usuarios % v
Czechia 6 0,0 %] Cordoba 22 0,12 %]
China 6 0,0 %] Clarksville 20 0,11 %]
Netherlands 6 0,0 %l Pamplona 14 0,08 %|
Costa Rica 5 0,0 %| Pozuelo de Alarcon 14 0,08 %|
Mozambig... 5 0,0 %| Alicante 14 0,08 %|
Slovakia 4 0,0 %]| Marbella 14 0,08 %|
Equatorial ... 3 0,0 %] Almeria 13 0,07 %|
Total 17.637 100,0 % Total 17.637 100 %
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N° de usuarios por pais A N° de usuarios por ciudad

Pais N° usuarios % v Ciudad N° usuarios % v
Bolivia 3 0,0 %| Parla 13 0,07 %|
Sweden 3 0,0 %] Murcia 12 0,07 %/
Puerto Rico 3 0,0 %| Gijon 12 0,07 %|
Norway 3 0,0 %| Burgos 12 0,07 %|
Canada 3 0,0 %| Oviedo 1 0,06 %|
South Korea 3 0,0 %| Alcobendas 11 0,06 %|
Finland 3 0,0 %| Tarragona 11 0,06 %|
Total 17.637 100,0 % Total 17.637 100 %
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6.- ACTIVIDADES INTERNAS DE PROMOCION, COORDINACION Y
DIFUSION DE LA TRANSPARENCIA

A lo largo de 2022 se han llevado a cabo diferentes acciones formativas y de difusion
con el fin de concienciar sobre la necesidad del cumplimiento de las obligaciones
relativas a la publicidad activa y acceso a la informaciéon publica. Asi, se han
organizado 4 charlas sobre transparencia destinadas al Personal de Administraciony
Servicios impartidas en marzo de 2022, y un Taller de 10 horas sobre Transparencia
y acceso a la informacion publica destinado a los Jefes de Servicio de la ULPGC, con
el fin de mejorar la organizacion y sistematizacién del suministro y publicacién de
informacién en el Portal de Transparencia de la ULPGC, y que se ha impartido entre
marzo y abril de 2022.

Ver en: https://www.ulpgc.es/transparencia/informes-transparencia-ulpgc

7.- MEJORAS EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Destacar que la ULPGC se ha dotado de un software para el control de la calidad de
los contenidos, la seqguridad de la web y la experiencia de usuario en el PTULPGC, lo
que nos ha permitido, entre otras mejoras, la correccién de errores ortograficos o
localizacion de enlaces rotos en tiempo real.

En las siguientes figuras representamos los resultados obtenidos para 2022 en el
PTULPGC. Las estadisticas muestran la progresion en contenidos y otras mejoras.

Ello ha supuesto un considerable aumento del volumen de informacién contenida
respecto del 30 de enero del afio 2022, en concreto:

- Unincremento del 346,3 % en el n°® de documentos subidos.
- Unincremento del 52,1 % en el n® de enlaces web propios.

- Unincremento del 40,2 % en el n® de paginas web creadas.
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CONTENIDOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA ULPGC A 31/01/2022

Contenido

Categoria de datos Total Nuevo
Paginas 82 12
Enlaces 2.166 163
Documentos 426 47
Medios 37 1
JavaScript 25 12

CsSs 0 0
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EVOLUCION DE LOS CONTENIDOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN 2022

Web Principal
3] P

. - pe
https://www.ulpgc.es/ ® Transparencia h

Buscar una pagina

Q

'

Resumen

Médulo Inventario para Web Principal

« Efiguetas META: 18

414

Exportar

2500 30/01/2022 = Péginas = rcss

« Paginas: 49

o Enlaces: 1.038 74 0

= Documentos: 123
2000 : i:gg:zgz Eﬂ:rsn;%?{ ;; = Enlaces = Direcciones de correo

2 CSS: 0 2 076 elecirénico

« Direcciones de correo electrénico: 7 "

« Nimeros de teléfono: 4 _ 1 0
1500 « Numeros de la Seguridad Social: 0 Documentos

= Numeros de teléfono

/J = Archivos multimedia
1000 _/——. 38 = Nameros de la Seguridad
Social
= Archives JavaScript 0
500 f_ = Etiquetas META
0 ﬁF S — m
131272021 21/02/2022 30/05/2022 11/08/2022 28M10/2022

B Anotaciones

A continuacidon se muestra el conjunto de parametros relativos a la calidad del portal: grado de actualizacion, experiencia de
usuario y legibilidad y su evolucién a lo largo del afio 2022.

23



Informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/2014,
de Transparencia y de Acceso a la informacién publica en la ULPGC. Ao 2022

53] Weh. Principal ~ T Transparencia v 2 3
https.//www.ulpgc.es/ Buscar una pagina
Quality Assurance
Informacién general de Quality Assurance Exportar
Detalles de la puntuacion @ Puntuacion general & Progreso de QA Score @
Content Quality @ 96,3 /100 100
QA
Content Freshness @ 94,9 100 s
Security @ 100,0 /100 98' 1 /100
-02 50 o]
User Experience @ 984 /100 ' 31/05/2021 11/08/2021 29/10/2021 10/04/2022 16/09/2022
'} i
— Score — - Media del sector (Educacion) B Anotaciones
ih Desglose de la puntuacion
Solucione estos problemas para mejorar la puntuacion Exportar Problemas solucionados Exportar
Problema Puntos que puede conseguir Problema Puntos obtenidos ya
® Paginas con documentos con formato gque no sea PDF ni XML 0,71 puntos @ Enlaces rotos (global) 24,50 puntos
® Documentos con formato que no sea PDF ni XML 0,38 puntos @ Enlaces rotos en el nivel de pagina 3 y niveles superiores @ 21,00 puntos
® Paginas que son dificiles de leer 0,29 puntos @ Enlaces rotos en las paginas de nivel 2 @ 10,50 puntos
® Documentos que se deben actualizar 0,24 puntos @ Enlaces a dominios no seguros 7,00 puntos
® Paginas con errores de ortografia 0,16 puntos @ Errores de ortografia en la pagina de inicio 5,40 puntos
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Web Principal
@ P

\ - P
https://www.ulpgc.es/ h W Transparencia h

Buscar una pagina

Pdginas

Paginas @

Paginas HTML con informacion de la pagina remitente y la fecha en que se detectd cada pagina por primera vez. Exportar

All pages l l Filtrar por etiqueta ~ l l URL ~ | Buscar |Q]

™ £ Volver a comprobar

N T . Péginas remitentes ., Primera . DClPage Etiquetas Vistasdepdgina , g Nivelde
E] % Titulo de pagina % URL * ® % Tamafio = e * Score ® - o ° e
0 Tran?parenma: Presentacion | U.LPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 21.034 v 56KB  19/04/2021 92.6 ® 2
https-//www.ulpgc.es/transparencia
O Transparencia: presentacion | U!_PGC - Univ_e-rsidad de Las Palmas de Gran Canaria 75 57KB  19/04/2021 2.6 ® 3
https://www.ulpgc.es/transparencia/p tacion
Historia | ULPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(e
D https=//www.ulpgc_es/transparencia/nuestra-historia-mision-valores-y-plan-estrategico (L0 GOKB 19/04/2021 212 @ 3
INFORMACION INSTITUCIONAL, ORGANIZACION Y SERVICIOS | ULPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 5
(e +
D https-//www.ulpgc.es/transparencia/informacion-institucional-y-organizacion 74N 75KB  19/04/2021 89.4 @ 3
RPTs, bandas salariales, representacion sindical, compatibilidades | ULPGC - Universidad de Las Palma® de Gran
0 Canaria 74~ B1KB 19/04/2021 90.6 ® 3
https-//www.ulpgc.es/transparencia/nuestro-personal
Resultados de actividad de la ULPGC. Empleabilidad | ULPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 74 66KB 19/04/2021 0.1 ® 3
https://www.ulpgc.es/transparencia/resultados )
Informacién econdmica, contable y patrimonial de la ULPGC | ULPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria .
~~ 3
O https=//www.ulpgc.es/transparencia/informacion-economica-y-financiera 74N 60KB  19/04/2021 221 @ 3
Evaluacion la transparencia y el acceso a la informacién plblica. Formacion. | ULPGC - Universidad de Las Palmas de
0O Gran Canaria 75 61KB 19/04/2021 92.7 ® 3
https-//www.ulpgc.es/transparencia/informes-transparencia
Insercion Laboral | ULPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(e
D https=//www.ulpgc.es/transparencia/insercion-laboral 3w S4KB  19/04/2021 241 @ 3
D MNormativa, boletines oficiales, s.entenmag | ULPGC - Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 74 62KB 19/04/2021 1.6 ®
https-//www.ulpgc.es/transparencia/normativa

1-10 de 74 elementos < @ 1/8 Mostrar por p
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Web Principal
@ p

; - fe
https-/fwww.ulpgc.es/ T Transparencia he

Buscar una pagina

Resumen

Médulo de enlaces para Web Principal Exgmr

s

80
= Paginas con enlaces rotos

28/09/2022 — 1 0

« Paginas con enlaces rotos: 62
» Enlaces rotos: 1
« PDF con enlaces rotos: 0

B0 /—’—’\/— » Enlaces rotos en los PDF: 0| 0
= PDF con enlaces rotos

= Enlaces rotos

40
= Enlaces rotos en los PDF
20
0 — T — G|
13112/2021 21/02/2022 30/05/2022 1/08/2022 28/10/2022
H Anotaciones
Pdaginas con enlaces rotos Enlaces Rotos
+ No se han encontrado paginas con enlaces rotos. +" No se han encontrado enlaces rotos
Clics en enlaces rotos PDF con enlaces rotos
+" No se han encontrado enlaces rotos en las paginas +" No se han encontrado PDF con enlaces rotos.
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s

Web Principal
@ P

’ - pe
https//www.ulpgc.es/ w Transparencia ~

Buscar una pagina

Progreso y tendencias

Errores de ortografia y palabras que necesitan revisiéon Exp%a,

= Errores de ortografia

0

10
= Palabras por revisar
0

3

6

| /\ / i L \4 i \

2

D b /_\ .

13M22021 210202022 30/05/2022 /082022 2811072022

B Anotaciones
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@ Web Principal

W
https: /fwww.ulpgc.es/

% Transparencia w P A
Buscar una pagina

Resultados de la prueba de legibilidad

Resultados de la prueba de legibilidad @ @

Un elemento importante de la gobernanza de la Web es garantizar gue los usuarios puedan leer y comprender facimente el contenido. Las paginas se clasifican segin el nivel de dificuttad del contenido. Cuando |a clasificacién de las péginas se presenta por eded, hace referencia  la habilidad media de lectura que presenta un estudiante de educacion primaria, secundaria o universitaria. ayuda Exportar

Agregar una politica de legibilidad

Puntuacion de legibilidad en funcidn de: Lix @

et et aveaces |
-
E
b=
ks
s o
£
5
]
£
2 wyarc
S pusteesince pricss |
0 1 2 H ' B g 7 H ] 10 1 12 [ i 5 1 7 1z 1 b 2
. . - . [Paginas
Legibilidad de la pagina % 1% del total
Fécil para lectores avezados .,
270%
" L " 5
Nivel de legibilidad medie 68% Y
e 15
Dificil 032 Y
. 4
Muy dificil san ¥
. . L 1
Sin puntuacion de legibilidad 1asY
Mostrar todos los 5 elementos Mostrar por pagina
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8.

CONCLUSIONES Y PROXIMOS RETOS

Tal y como se puso de manifiesto en informes de anos anteriores, con los medios y
recursos humanos disponibles en la ULPGC se sigue haciendo un gran esfuerzo para
mejorar los contenidos, calidad y accesibilidad de toda aquella informacion de
interés para la comunidad universitaria y el ciudadano en general. En 2022 hemos
conseguido, entre otras mejoras:

1)

Elaborar, publicar y actualizar en el PTULPGC, ademas de la informacion
obligatoria por ley y a la necesaria para dar respuesta a diferentes evaluaciones a
las que se somete la ULPGC, toda la informacién en la que muestra mayor interés
tanto la comunidad universitaria como la ciudadania.

Automatizar la publicacion de informacidon en materia estadistica y de resultados
docentes y de investigacion.

Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica, agilizando los plazos y
reduciendo el tiempo medio de respuesta de 48 a 30 dias.

Mejorar forma de presentaciony estructuraciéon de la informaciéon, de manera que
al usuario le sea mas sencillo localizarla y visualmente mas atractiva.

Mantener la informacion relativa a anos anteriores en forma de repositorios
histéricos.

En cuanto a las acciones de mejora que nos planteamos desarrollar a lo largo de
2023, estas son las siguientes:

D)

Completar los contenidos del PTULPGC siguiendo las prescripciones de la
legislacion canaria y del indice DUE (indice DYNTRA de Transparencia en
Universidades Espafolas), asi como las recomendaciones del Comisionado de
Transparencia de Canarias.

Publicar las actas y acuerdos adoptados por Centros, Departamentos e Institutos
Universitarios de Investigacion, asi como los de sus Comisiones.

Visibilizar el funcionamiento, actividades desarrolladas y resultados obtenidos por
las Catedras de la ULPGC.

Publicar los indicadores e informes de seguimiento y resultados del V Plan
Estratégico Institucional de la ULPGC (V PEl).

Mejorar la comunicacion y organizacion de los flujos de informacion desde las
unidades que generan la informaciéon hasta su publicacion final en el PTULPGC.

Mejorar la coordinacién entre el PTULPGC y el resto de paginas web institucionales,
de manera que se garantice la integridad y coherencia en la informacién que
publican.

Las Palmas de Gran Canaria, a 5 de abril de 2023.

Fdo.: Maria Teresa Morant de Diego

Directora de Transparencia y Servicios de la Secretaria General de la ULPGC
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