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1. INTRODUCCION

La Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publica (LTAIP en adelante), establece, como instrumentos para hacer el seguimiento
y verificar el cumplimiento de la obligacion que ella establece, la creacion de un
Registro de solicitudes de acceso a la informacion publica (RSAIP), articulo 11, y la
emision anual de un informe sobre el grado de aplicacién de la ley, articulo 12.

A tal fin, se toma como modelo el informe emitido por La Direccion General de
Transparencia y Participacion Ciudadana del Gobierno de Canarias para el afio 2017.

Asi pues, el presente informe sobre el grado de cumplimiento en el ejercicio 2020 de
la LTAIP recoge la informacion recabada a través del RSAIP y las acciones realizadas
en el portal de transparencia de la entidad.

En el siguiente enlace del Portal de Transparencia, podran consultarse los informes
sobre el grado de aplicacion de la LTAIP de los distintos ejercicios:

https://www.ulpgc.es/transparencia/informes-transparencia

Desde el ano 2015 y en cumplimiento de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica, la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) pone a disposicion de los usuarios informacion relevante
relacionada con su funcionamiento, con el objetivo el de mejorar e incrementar los
niveles de transparencia y de acceso a la informacion publica, asi como, fortalecer la
integridad de los servidores publicos y los espacios de participacion y colaboracién
ciudadana en los asuntos publicos.

La ULPGC ha hecho un esfuerzo por mejorar la calidad de la informacién publica
facilitada a la ciudadania a través de su portal de transparencia, actualizando y
poniendo al dia la informacién necesaria, intentando mantener los principios de
accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacion.

2. UNIDADES RESPONSABLES DE INFORMACION PUBLICA

Servicio de Organizacion y Régimen Interno
Correo Electronico: transparencia@ulpgc.es
Teléfono: 928457350

Por otro lado, y en relacién a la transparencia, la ULPGC, como muestra de su
compromiso con esta materia, cre6 en marzo de 2021el cargo académico de Director
de Transparencia y Servicios, dependiente de la Secretaria General, y que en
coordinacién Servicio de Organizacion y Régimen Interno, recaban, gestionan y
actualizan la informacion del Portal de Transparencia.
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3. PUBLICIDAD ACTIVA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

En este apartado, se detallan los acuerdos y tareas desarrolladas por la ULPGC en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica en el ejercicio 2020.

3.1 Estructura y nuevos contenidos

Se dispone de un nuevo Portal de Transparencia
(https://www.ulpgc.es/transparencia), donde se mantiene la estructura inicial del
antiguo, si bien se han modificado los contenidos de las pestafias principales y se
han reorganizado algunos contenidos en aras a una mayor comprension del usuario
poderle ofrecer un acceso mas rapido e intuitivo.

Se han incorporado enlaces directos a nuevas categorias de datos, muchas de ellas
no obligatorios por la LTAIP. Entre otra, se ha incluido la siguiente informacion:

- Acuerdos de los 6rganos colegiados (Consejo de Gobierno, Claustro, Consejo
Social, Defensor de la Comunidad Universitaria y Junta Electoral Central).

- Descuentos sindicales del PDI.

- Servicios prestados por la ULPGC y sus precios.

- Retribuciones por cargo académico, del personal eventual y de alta direccion,
del personal de las entidades dependientes y del personal contratado con
cargo a proyectos y convenios.

- Memorias anuales del Servicio de Control Interno del Consejo Social.

- Informes de auditoria de cuentas de la Fundacion Canaria Lucio de Las Casas
de los ultimos 4 ejercicios.

- Convocatorias de empleo 2020 y 2021 para el PDI y PAS.
- Convenios suscritos por la ULPGC clasificados por tipos.

- Contratos suscritos con cargo a proyectos y convenios de investigacion,
desarrollo, innovacion y transferencia de conocimiento.

- Encomiendas de gestion vigentes.
- Concesiones administrativas vigentes.
Asimismo, se han incluido enlaces directos a los informes de transparencia del

Comisionado de Transparencia de Canarias y de la Fundacion Compromiso y
Transparencia y DYNTRA, y de los diferentes entes dependientes de la ULPGC.

Por ultimo, se ha desarrollado una p&agina conteniendo toda la informacion
fundacional, patrimonial, econdémica y fiscal relativa a la Fundacién Canaria Lucio de
Las Casas.
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3.2 Actualizacion de la informacion

Tal como establece a lo largo de su articulado la LTAIP, la informacion publicada
como publicidad activa en el portal de transparencia se ha actualizado cuando se ha
producido el cambio de contenido.

A las categorias actualizadas se le ha anadido informaciéon sobre la ultima
actualizacién de la informacion o si se encuentran en fase de edicién o modificacion.
El ambito temporal y la secuencia de actualizacion de los datos varia con la
naturaleza de los mismos y la capacidad real de la ULPGC para la gestion de los
mismos en cada momento. Para gestionar de manera eficiente la actualizacion de
contenidos, se han establecido las siguientes pautas generales:

- Los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno y el Claustro se publican
en los siguientes 3 dias habiles tras ser aprobados por el érgano.

- Los acuerdos adoptados por el Consejo Social se publican en los siguientes
3 dias habiles una vez este érgano los hace llegar al responsable del portal
de transparencia.

- Las Memorias académicas y demas informacion estadistica relativa a
docencia y otras actividades relacionadas con la misma se publica el afio
siguiente del aquel en que finaliza el curso académico al que hacen
referencia.

- Las Memorias de investigacion, de gestion y econdémicas y de las entidades
dependientes se publican, para cada afo natural, una vez estas han sido
confeccionadas.

- Los textos de los convenios suscritos por la ULPGC estan disponibles desde
que estos son publicados en el Boletin Oficial de la ULPGC (BOULPGC) o en
cualquier otro medio de publicacion que le sea exigible.

- Los contratos con cargo a proyectos y convenios en los que participa la
ULPGC se dan a conocer en tiempo real.

En el ultimo caso, se ha desarrollado e incluido en el portal una aplicacién con la que
se puede conocer en tiempo real la informacion aquellos contratos con cargo a
proyectos y convenios en los que participa la ULPGC. En los demas casos, la
actualizacion de la informacion se hace de forma manual.

En cuanto al resto de informacién distinta a la anterior, esta se va actualizando a
medida que se va disponiendo de la misma.

3.3 Publicacion de Ila informaciéon solicitada de forma reiterada por Ila
ciudadania

En el marco normativo canario, el articulo 34.2. de la LTAIP establece que la
informacion solicitada de forma frecuente por la ciudadania debera ser incluida en el
portal de transparencia. Al no haber solicitudes de informacion reiteradas a esta
entidad, no ha habido publicaciones por ese motivo.
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3.4 Publicacién de la informacion en formato abierto y reutilizable

Se intenta, en la medida de lo posible, la publicacion de la informacién en formato
abierto y reutilizable.

4. SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA (ANO 2020)

Se recogen las solicitudes de acceso a informacién publica presentadas a lo largo
del afio 2020.

4.1 Namero de solicitudes presentadas
Siete.
4.2 Namero de solicitudes presentadas por drea de informacion

Informacion institucional - 0

Informacion en materia organizativa - 0

Informacion relativa al personal de libre nombramiento - 1
Informacion en materia de empleo en el sector publico - 2
Informacion en materia de retribuciones - 1

Informacion en materia normativa - 0

Informacion sobre los servicios y procedimientos — 2
Informacion econdémico-financiera - 1

Informacion del patrimonio - 0

Informacion de la planificacion y programacion - 0
Informacion de las obras publicas - 0

Informacion de los contratos - 0

Informacion de los convenios y encomiendas de gestion - 0
Informacion sobre concesion de servicios publicos - 0
Informacion de las ayudas y subvenciones - 0
Informacion en materia de ordenacion del territorio - 0
Informacion estadistica - 0

Otra informacion -0

4.3 El resultado de las solicitudes presentadas

Solicitudes recibidas — 7

Solicitudes estimadas — 7 tiempo total de respuesta - 48 dias

Solicitudes inadmitidas - 0 tiempo de respuesta - 0 dias

5. CONCLUSIONES Y PROXIMOS RETOS

Dados los medios y recursos humanos de la ULPGC en general, y del Servicio de

Organizacion y Régimen Interno en particular, y conscientes de la transparencia que
deben tener las instituciones publicas, afo tras afno se intenta mejorar y publicar toda

c/ Real de San Roque, 1
35015 Las Palmas de G.C. - Las Palmas ULPGC ULPGC



- n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

aquella informacion que sea de interés para el ciudadano y que la LTAIP obliga,
centrandonos en:

1) Elaborar, publicar y actualizar en el portal de transparencia la totalidad de la
informacion que afecta a nuestro ambito competencial.

2) Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica, dentro de los plazos
previstos por la ley y de manera homogénea y satisfactoria para la ciudadania.

3) Mejorar y mantener debidamente actualizado el registro que da soporte a las
solicitudes de acceso a la informacion.

4) Mejorar el diseno y estructura del Portal de Transparencia.

5) Mejorar la organizacion de los flujos de informacion desde las unidades que la
originan hasta su publicacién en el portal.

6) Publicacion de la informacion solicitada de forma reiterada por la ciudadania.

7) Identificacion, elaboracion y publicacion de la informacion de interés en formato
abierto, accesible y reutilizable.

6. ANEXO |. DATOS ESTADISTICOS (ANO 2020)

A continuacion, se muestran los datos estadisticos mas relevantes referentes a las
visitas recibidas por el portal de transparencia de la ULPGC en el aiio 2020.

N° visitas a P.romedio e % de salidas
paginas tlempq en la Entradas % de rebote pégina
pagina
6948 115,02 seg 2.936 40,50% 42,26%
En cuanto a los datos demograficos, por ciudades:
N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesién
Las Palmas de Gran Canaria 945 199,53
(not set) 471 153,52
Seville 142 118,61
Madrid 96 180,44
Vecindario 107 107,25
Santa Cruz de Tenerife 49 145,67
San Cristobal de La Laguna 20 281,11
Malaga 38 245,90
Ashburn 49 31,71
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N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesion

Palma 54 71,07
Barcelona 45 15,23
Valladolid 17 126,72
Pozuelo de Alarcon 4 439,21
Arrecife 26 30,14
(not set) 13 100,47
Alcorcon 3 117,00
Cadiz 4 206,67
Pamplona 2 388,00
Valencia 10 102,90
Torrejon de Ardoz 3 387,00
Alhaurin de la Torre 12 63,42
Cordoba 6 121,83
Leon 4 381,50
Saarbrucken 3 7,00

Bucharest 4 25,33
Bogota 9 23,89
London 7 15,71

Santiago 8 15,44

Granada 4 50,00

Berlin 2 100,00
Alicante 3 919,33
Rome 5 12,50

Leioa 1 140,00
A Coruna 3 169,33
Paris 5 20,80

Matamoros 1 661,00
Bratislava 1 350,00
El Puerto de Santa Maria 4 15,80

Caceres 2 206,33
Stockholm 1 243,00
Chiclana de la Frontera 4 29,25

Buenos Aires 3 67,00

Cuenca 1 372,00
Zaragoza 5 212,80
Milan 5 3,20

Yokohama 1 55,00

c/ Real de San Roque, 1
35015 Las Palmas de G.C. - Las Palmas ULPGC ULPGC



- n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesion
Montequinto 1 115,00
Cartagena 1 409,00
Oviedo 5 31,60
Vadodara 1 583,00
Kenitra 1 82,00
Burgos 5 7,20
Budapest 1 242,00
Teramo 1 58,00
Giron 1 35,00
Valdemoro 1 130,00
Quito 3 8,33
Dubai 2 1,50
Augsburg 1 94,00
Santiago de Compostela 2 19,00
Mostoles 1 194,50
Murcia 4 23,50
Helsinki 3 29,67
Dublin 1 59,00
Palermo 4 0,00
Ciudad Victoria 1 1083,00
Singapore 1 222,00
Tashkent 1 193,00
Fuenlabrada 1 76,00
Antofagasta 1 8,00
Olomouc 1 901,50
Huelva 1 298,00
Marbella 2 38,00
Bilbao 3 0,00
Alcala de Henares 3 2,33
Getafe 1 9,00
Leganes 1 18,00
Vigo 2 15,50
Tarragona 1 23,50
Vitoria-Gasteiz 2 26,50
Medan 2 91,00
Vicenza 2 4,50
Acapulco 1 71,00
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N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesion
Panama City 1 710,00
Torun 1 0,00
Newbridge 1 14,00
Thessaloniki 1 94,00
Rosario 1 13,00
Sydney 2 0,00
Melbourne 1 133,00
Geneva 2 0,00
Envigado 2 0,00
Bucaramanga 2 145,00
Bremerhaven 1 23,00
Cottbus 2 3,00
Frankfurt 2 4,50
Brunswick 1 1,00
Almeria 2 0,00
Jaen 2 6,00
L'Hospitalet de Llobregat 2 8,00
Sabadell 2 0,00
Avila 1 53,00
Cuenca 2 40,00
Girona 1 24,00
Lappeenranta 1 554,00
Manchester 2 10,50
Bologna 2 2,50
Como 1 40,00
Soest 1 80,00
Rijswijk 1 16,00
Solna 2 32,00
San Jose 2 0,00
Chicago 2 25,50
Columbus 1 2,00
Empuriabrava 1 19,00
Villarrobledo 1 20,00
Oslo Municipality 2 0,00
(not set) 1 60,00
(not set) 2 1,00
Ushuaia 1 0,00
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N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesion
Cairns 1 0,00
Townsville 1 0,00
Leuven 1 0,00
Liege 1 51,00
Cotonou 1 0,00
Sofia 1 21,00
Nuestra Senora de La Paz 1 0,00
Rio de Janeiro 1 3,00
Santos 1 0,00
Sao Paulo 1 35,00
Gatineau 1 28,00
Montreal 1 0,00
Iquique 1 0,00
Valparaiso 1 380,00
Vina del Mar 1 0,00
Beijing 1 0,00
Pereira 1 0,00
Heredia 1 21,00
Prague 1 0,00
Calw 1 0,00
Mosbach 1 0,00
Tubingen 1 29,00
Karlstadt am Main 1 9,00
Munich 1 49,00
Hanover 1 0,00
Dortmund 1 0,00
Aalborg 1 0,00
Elda 1 0,00
Badalona 1 0,00
El Prat de Llobregat 1 0,00
Mollet del Valles 1 28,00
Rubi 1 0,00
Terrassa 1 0,00
Toledo 1 0,00
Ourense 1 0,00
Pontevedra 1 0,00
Aviles 1 0,00
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N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesion
Gijon 1 0,00
Ibiza 1 0,00
Santander 1 0,00
Donostia-San Sebastian 1 0,00
Joensuu 1 0,00
Bayonne 1 0,00
Massy 1 0,00
Gex 1 25,00
Lyon 1 0,00
Bristol 1 2,00
Hemel Hempstead 1 55,00
Aberdeen 1 51,00
Swansea 1 0,00
Hyderabad 1 0,00
Bengaluru 1 0,00
Bitonto 1 7,00
Molfetta 1 35,00
Brescia 1 0,00
Cesena 1 0,00
Genoa 1 0,00
Livorno 1 0,00
Lucca 1 6,00
Nova Milanese 1 0,00
Marigliano 1 0,00
Venice 1 0,00
Chiba 1 0,00
Marrakesh 1 0,00
Rabat 1 0,00
Colima 1 0,00
Mexico City 1 0,00
Guadalajara 1 0,00
Ecatepec 1 0,00
Managua 1 0,00
Amsterdam 1 0,00
Changuinola District 1 0,00
Arequipa 1 0,00
Tacna 1 235,00
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N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesion
Wroclaw 1 0,00
Warsaw 1 0,00
Rzeszow 1 147,00
Porto 1 0,00
Jonkoping 1 0,00
Ankara 1 0,00
Alameda 1 0,00
Denver 1 98,00
South Plainfield 1 0,00
Getzville 1 0,00
Philadelphia 1 0,00
Pittsburgh 1 0,00
Grapevine 1 17,00
Irving 1 0,00
Redmond 1 0,00
Caracas 1 21,00
Arjona 1 0,00
Sogamoso 1 0,00
Praia Grande 1 0,00
Nesodden Municipality 1 0,00
Calama 1 0,00
Bietigheim-Bissingen 1 0,00
Alcala de Guadaira 1 0,00
El Ejido 1 0,00
Mairena del Aljarafe 1 110,00
Motril 1 0,00
Naron 1 0,00
Navalcarnero 1 9,00
Orihuela 1 0,00
Tomelloso 1 8,00
Torrevieja 1 44,00
Floirac 1 77,00
Plaisance-du-Touch 1 42,00
Duivendrecht 1 0,00
Antipolo 1 0,00
Tartu 1 0,00
Acharnes 1 0,00
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N° Duracion media
Ciudad Usuarios de la sesion

Martin 1 0,00
Ust'-Kamenogorsk 1 0,00
Johvi 1 0,00
Nouakchott 1 0,00
Tijuana 1 0,00
(not set) 1 77,00
(not set) 1 0,00
(not set) 1 0,00
(not set) 1 0,00
(not set) 1 7,00
(not set) 1 0,00

TOTAL 2445 156,91
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