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BASES GENERALES DE LA CONVOCATORIA DE AYUDAS DE CARACTER
SOCIAL PARA EL PERSONAL TECNICO, DE GESTION, ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIOS (PTGAS) LABORAL EN EL ANO 2024

Se convocan para el ejercicio 2024 Ayudas de caracter social para el PTGAS Laboral de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de acuerdo a las siguientes Bases Generales

PRIMERA. - OBJETO

La presente convocatoria establece Ayudas, con cargo a los Presupuestos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, destinadas a contribuir a sufragar los gastos
que se produzcan por tratamientos de salud, para atender la diversidad funcional, para
la conciliacidn de la vida familiar y laboral y para fomento del estudio y de la formacion.

SEGUNDA. - COLECTIVO AL QUE VAN DIRIGIDAS LAS AYUDAS / PERSONAS
BENEFICIARIAS

Se podran beneficiar de las prestaciones reguladas en esta Convocatoria:

a) EIPTGAS Laboral de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria que haya prestado
servicios en la misma en el periodo de cobertura sefalado en la base siguiente
durante al menos seis meses, siempre que el gasto se haya producido en el periodo
de prestacion de servicios.

b) La unidad familiar del personal laboral de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, que se determinara conforme a lo dispuesto en los articulos 82 de la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
y de modificacién parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la
Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, incluyendo a los descendientes
sefalados en su articulo 58, conforme a las normas contenidas en su articulo 61.

Esto es, la unidad familiar estara determinada por todos los que la componen, que
figuran en la declaracién de la renta (descendientes menores de 25 afos y/o
mayores de 25 aiflos dependientes con alguna diversidad funcional).

A estos efectos, se asimilara al cdnyuge no separado legalmente y la pareja de
hecho inscrita en el correspondiente Registro de Uniones de Hecho.

El nimero de todos los que componen la unidad familiar se determinard
atendiendo a la situacién existente a 31 de diciembre de 2023.
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Cc) Cuando ambos cdnyuges, o pareja de hecho, tengan derecho a solicitar la
prestacion econdmica, solamente uno de ellos podra formular la peticién por el
mismo hecho, periodo y factura que haya generado el gasto. En el caso que se
incumpla esta prevision, se tramitard exclusivamente la primera solicitud
presentada en Sede Electrdnica.

d) Enlo que respecta a la base IV “Fomento al estudio y la formacién”, solamente se
podran beneficiar de las ayudas el Personal Laboral de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria y sus descendientes menores de 25 afos.

TERCERA. - PERIODO DE COBERTURA

La presente Convocatoria queda referida a los gastos que, por los distintos conceptos que
cada Ayuda recoge, fueran devengados y abonados por la persona solicitante o beneficiaria
durante el periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2023 y el 16 de septiembre
de 2024, ambos incluidos.

CUARTA. - LUGAR, PLAZO DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES Y PUBLICACION DE
ACTUACIONES

SOLICITUDES. Las solicitudes, acompafiadas de la documentacidn senalada en las Bases,

deberan presentarse preferentemente de forma telematica a través de la Sede
Electréonica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en el siguiente enlace:
https://administracion.ulpgc.es/info.4

Debera acceder al procedimiento denominado "Ayudas de caracter social para el PTGAS
laboral", identificandose con el certificado digital, y cumplimentar el formulario con los
datos requeridos, aportando la documentacién obligatoria establecida en la base general
sexta, que deberd ser escaneada por cada solicitante.

El domicilio, asi como la direccién de correo electrénico, que figure en la solicitud se
considerara el unico valido a efectos de notificaciones, siendo responsabilidad exclusiva
del aspirante tanto los errores en la consignacion del mismo como la comunicacién de
cualquier cambio de dicho domicilio, o cuenta de correo electrénico.

Una vez presentada la solicitud de ayuda por Sede Electrdnica, la persona interesada
deberd imprimirla y, junto con toda la documentacién exigida, de acuerdo a las Bases de
la convocatoria, acudir presencialmente a alguno de los Registros relacionados en el

apartado siguiente, y aportarla en formato papel. Siguiendo las normas del Servicio
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Econdmico y Financiero, es necesario que se presenten en formato papel TODAS las
facturas, incluidas las recibidas en formato electronico, y demds documentacion
justificativa de las ayudas que se solicitan.

El Registro escaneara EXCLUSIVAMENTE la solicitud de ayuda y verificard que la documentacion
aportada se corresponde con la enumerada en la solicitud. Una vez escaneada vy verificada, el
personal del Registro, a través del tramite “Aportacién de documentos” la hara llegar a la
Subdireccidn de Organizacion.

LUGARES DE PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES:

a) ElRegistro General de la Universidad, en el Edificio de Servicios Administrativos, calle
Real de San Roque, n? 1, cédigo postal 35015, Las Palmas de Gran Canaria, de lunes
a viernes en horario de 9:00 a 14:00 horas

b) Los Registros auxiliares de las Administraciones de Edificios de la ULPGC

c) La Delegacién de esta Universidad en la isla de Lanzarote, calle Rafael Alberti, n2 50,
cadigo postal 35507, Tahiche.

d) La Delegacién de esta Universidad en la isla de Fuerteventura, calle Hermanos
Machado, s/n, codigo postal 35600, Puerto del Rosario.

PLAZO. El plazo de presentacién de solicitudes comenzara el 17 de julio y finalizara el 16
de septiembre de 2024.

IMPORTANTE: EL ULTIMO DIA PARA PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACION ORIGINAL
EN CUALQUIERA DE LOS REGISTROS HABILITADOS, ES EL MIERCOLES 18 DE SEPTIEMBRE
DE 2024.

PUBLICACION DE ACTUACIONES. Todas las actuaciones objeto de publicacién que se
susciten durante esta convocatoria, seran publicadas en la siguiente direccién de internet:
https://www.ulpgc.es/sori/ayudas-sociales

QUINTA. - AYUDAS A SOLICITAR

1. Se podran solicitar tantas ayudas como se crea oportuno, de acuerdo con los
requisitos e importes previstos en las Bases Particulares, sumdandose las diferentes
ayudas solicitadas en un Unico concepto por la persona solicitante, que se distribuira
segln la Base Séptima de las presentes Bases.


https://www.ulpgc.es/sori/ayudas-sociales
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2. La percepcion de las Ayudas sefialadas serd incompatible con las otorgadas por
cualquier entidad publica o privada, para el mismo hecho, periodo y factura que haya
generado el gasto alegado en la solicitud.

3. Los tipos de las Ayudas para las que se podran solicitar prestaciones econdémicas, son:

I. TRATAMIENTOS DE SALUD

a. Tratamientos médicos, quirurgicos, buco-dentales y auditivos (se incluyen

b.

C.

protesis y ortopedia), gastos farmacéuticos en enfermedades crdénicas y de
larga duracion.

Adquisicidn y reparacion de monturas de gafas, cristales y lentillas graduados
(se excluyen monturas de gafas y cristales de sol no graduados).

Tratamientos de salud mental o de drogodependencias y terapias educativas.

Il. GASTOS RELACIONADOS CON LA DIVERSIDAD FUNCIONAL

a.

Rehabilitacion (tratamientos de estimulacidn precoz, recuperacion médico-
funcional, psicomotricidad y fisioterapia, tratamiento psicoterapéutico, asi
como medidas que faciliten la autonomia y movilidad de la persona con
discapacidad).

. Asistencia especializada en centros o en domicilio, en aplicacién de la Ley de

Dependencia.

Adquisicidn y reparacién de aparatos, proétesis y Ortesis.

. Adquisicidn y reparacion de sillas de ruedas.

. Adquisicion de ayudas técnicas para el desenvolvimiento personal del

discapacitado.

Adaptacidén de vehiculos automoviles.

. Eliminacion de barreras arquitectdnicas en el hogar.

ll. FOMENTO A LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

. Gastos de guarderia, hasta los tres afios.

. Gastos por utilizacién de comedor escolar en Centros de Ensefianza.

Gastos por asistencia a centros infantiles en periodos no lectivos, hasta los 12
anos siempre que no coincida con el periodo vacacional de las personas
trabajadoras de la unidad familiar.

. Acogida temprana y prolongacion de jornada, coincidente con la jornada
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laboral de ambas personas trabajadoras de la unidad familiar en centros de
ensefianza.

IV. FOMENTO AL ESTUDIO Y LA FORMACION

a)

b)

d)

Matricula para estudios universitarios en centros universitarios publicos
espafioles, distintos a los recogidos en el articulo 105 del Convenio Colectivo.

Matricula para estudios o cursos en centros publicos relacionados con el puesto
de trabajo y no contemplados en el apartado a.

Material educativo.

Matricula y mensualidades de cursos de idiomas.

El contenido, requisitos, documentacidn y restantes aspectos relativos al
régimen de las distintas modalidades de Ayudas sefialadas en el apartado
anterior, se desarrollan en las Bases Particulares.

SEXTA. - DOCUMENTACION A APORTAR

1. Documentacion general, comun para todas las Ayudas:

Junto a la solicitud se debera aportar la siguiente documentacién (en cada caso, la
documentacién que corresponda de entre la que se enumera a continuacion):

1)

2)

Fotocopia de la hoja de informacién de la presentacion de la Declaracién del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de 2023, donde figure el cddigo
seguro de verificacion del documento, de todas las personas computables de la
unidad familiar o descendientes computables, o en su caso, los calculos realizados
por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria en relaciédn con el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas y justificante del ingreso o devolucidn
correspondiente.

Con la entrega de este cddigo de verificacion del documento, se autoriza a la
consulta de la Declaracién de la Renta a efectos de recabar los datos necesarios
para la resolucidon de lasAyudas.

En aquellos casos en que no se hubiera efectuado la declaracion correspondiente a
dicho ejercicio, por no haber percibido los ingresos minimos para ello y no se
hubiera solicitado devolucion, deberd presentar:

e certificado del 6rgano competente dependiente del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica, acreditativo de no haber presentado declaraciéon de la Renta

e certificado acreditativo de los haberes percibidos por la persona solicitante, y en
su caso, por otros miembros de la unidad familiar.

5 | 10




- n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

3)

4)

Informe de vida laboral en los siguientes casos:

e Si en el IRPF el importe de la casilla 435 es inferior al Salario Minimo
Interprofesional, (SMI Ejercicio fiscal 2023 es de 14.000 €), se requerira
informe de vida laboral del declarante (persona trabajadora, conyuge o
pareja de hecho)

e Enelcasode que la persona trabajadora, sea personal de Administracién
y Servicios de caracter temporal y no haya prestado servicios durante el
ejercicio completo de 2023 se hara el célculo del prorrateo como si
hubiese trabajado todo el aio.

Factura justificativa del gasto para el que se solicita la ayuda. Las facturas deberan
corresponder a gastos realizados en los periodos de cobertura que se establecen en
las bases de la presente Convocatoria, y ajustarse a lo establecido en el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion.

Cuando se trate de pagos realizados a través de una financiera, debera presentar
los apuntes bancarios de los pagos realizados dentro del afio del periodo de
cobertura, ademas del presupuesto/factura proforma inicial donde quede reflejado
el tratamiento, el coste total y la fecha de inicio.

Toda factura debera contener los datos o requisitos que se citan a continuacion:
e Numero de factura
e Lafecha de su expediciéon
e Nombre o razodn social, NIF o CIF, domicilio de la empresa
e Nombre o razdn social, NIF o CIF, domicilio del destinatario
e Importe

e Descripcién del gasto desglosado por conceptos, fechas e importes

En el caso de no presentar la declaracion del IRPF, ademas deberdn aportar la siguiente
documentacion:

o)

6)
7)

8)
9)

Fotocopia del DNI de cada uno de los familiares que den derecho a la obtencion de
la ayuda.

Fotocopia del Libro de Familia completo.

Certificado de la unién de hecho en el Registro de Uniones de Hecho emitido por el
drgano competente de la Comunidad Auténoma de Canarias o Entidad Local.

Documento acreditativo de la guarda, tutela, acogimiento o adopcion, en su caso.

Certificado de convivencia.




- n Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

2.

Documentacion especifica para cada tipo o modalidad de Ayuda:

Ademas de la documentacién comun a que se refiere el apartado anterior, se debera aportar
también la documentacién especifica que se recoge para cada tipo o modalidad de Ayuda en
las correspondientes Bases Particulares.

3.

Sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiera lugar, la deformacién de hechos o
cualquier falsedad consignada en la solicitud o en los datos que se aporten, serd causa de
denegacion de la Ayuda o pérdida de la concedida, con la devolucidn, en su caso, de las
cantidades percibidas. La comisién de este hecho conllevara igualmente la exclusion de
cualquier concesion de Ayuda durante los cinco ejercicios siguientes.

. La Comision de Ayudas Sociales, en cualquier momento, podra exigir al solicitante la

aportacion de cuantos datos o documentos se consideren necesarios para la
comprobacion de los requisitos establecidos en las presentes Bases.

. La documentacion presentada que sirva como justificacion de la ayuda concedida no

serd devuelta a las personas interesadas.
Exclusivamente se devolverd la documentacion presentada si no ha dado lugar a ninguin
tipo de ayuda, y siempre que se solicite al Servicio de Organizacion y Régimen Interno
a través de la Sede Electrénica durante los seis meses siguientes a la publicacion de la
Resolucion definitiva de la convocatoria.

SEPTIMA. - CRITERIOS PARA LA CONCESION DE LAS AYUDAS

1.

2.

Recibidas las solicitudes, la Comisién de Ayudas Sociales procedera al estudio y
calificacion de todas aquellas que reudnan los requisitos expresados en la presente
Convocatoria.

La concesidén de las mismas se efectuard atendiendo a la totalidad de los ingresos
integros de la unidad familiar de la persona solicitante, asi como al nUmero de miembros
que la componen.

Si la composicion de la unidad familiar incluye alguna persona con discapacidad se
contabilizara una persona mas en la unidad familiar.

En el caso de que la persona trabajadora no hubiera obtenido rentas en el afio
anterior, o éstas hubieran correspondido a un periodo inferior a 12 meses,
independientemente de la causa, se realizard un prorrateo de los ingresos que
hubiera obtenido si hubiera trabajado el afio completo. Para ello debe presentar un
certificado de la vida laboral.

Las Ayudas admitidas se valoraran teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestaria
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existente.

3. Para ello se consideraran las Ayudas solicitadas, asignandoles la cantidad maxima que
puedan corresponderle en razén de las cuantias justificadas con el limite de la cantidad
maxima prevista de concesion en las bases particulares. En caso de que el importe de
las solicitudes excediese del crédito disponible, se procedera de la siguienteforma:

1) Se aplicard el coeficiente que corresponda a la suma de las ayudas solicitadas por
cada solicitante, de acuerdo con la siguienteférmula:

Limite ayuda =  Crédito disponible*Irf /5 Irf

Irf = Inversa de la renta familiar per capita de la unidad del solicitante.
2Irf = suma de la inversa de las rentas familiares de todos los solicitantes.

El cdlculo de la renta familiar per capita de la persona solicitante se realizard
aplicando los criterios establecidos por el Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional para las becas y ayudas de cardcter general, que se desarrollara con el
correspondiente programa informatico. Se calculard la parte proporcional al
tiempo anual trabajado.

2) Si existiese remanente de crédito, una vez realizadas las operaciones
sefialadas en el parrafo anterior, se aumentaran los limites maximos
establecidos en las Bases Particulares, aplicdndose la férmula prevista en el
punto 3.1 de esta base, sin sobrepasar la cuantia total solicitada y
acreditada.

OCTAVA. - TRAMITACION DE LAS AYUDAS

La iniciacion de oficio se realizara mediante la publicacién de la convocatoria, que regulara
el procedimiento para concesion de las ayudas convocadas segun lo establecido en las
Bases y de acuerdo con los principios de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, del Decreto
36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de
la Comunidad Auténoma Canaria, asi como la legislacidon general bdsica reguladora de las
subvenciones.

Todas las actuaciones objeto de publicacidon que se susciten durante esta convocatoria,
seran publicadas en la siguiente direccidn de internet: https://www.ulpgc.es/sori/ayudas-
sociales

En el plazo y lugares senfalados en la base cuarta de la convocatoria, las personas
interesadas podran presentar solicitudes que se acompafiaran con los documentos
exigidos.


https://www.ulpgc.es/sori/ayudas-sociales
https://www.ulpgc.es/sori/ayudas-sociales
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Una vez recibidas las solicitudes, la Subdireccién de Organizacion, el 6rgano competente
para la tramitacién de la convocatoria, comprobard que se cumplen los requisitos
formales exigibles, asi como que se acompafia la documentacion preceptiva.

Si la solicitud no reune los requisitos establecido en la convocatoria, el érgano
competente requerird a la persona interesada para que la subsane en el plazo de 10 dias
habiles, indicandole que si no lo hiciese se le tendrd por desistido de su solicitud. Este
requerimiento se efectuara mediante la publicacidon de la Resolucidn provisional de
personas admitidas y excluidas, donde se especificaran las causas de exclusion y, en su
caso, los documentos a subsanar.

Una vez analizadas y valoradas las solicitudes, la Comisién de Ayudas Sociales publicard
una resolucién provisional que contendra la relacidon de las personas solicitantes con
indicacion de las ayudas concedidas, y su importe provisional.

Contra la citada resolucién provisional de concesidn de ayudas sociales se podran
formular reclamaciones en el plazo de 10 dias habiles, contados a partir del siguiente al
de su publicacion, que serdn presentadas en los registros mencionados en la base general
cuarta. En este tramite de reclamaciones no se podran aportar nuevos documentos o
rectificaciones a los ya presentados.

Una vez analizadas las reclamaciones, se publicara la resolucion definitiva de concesion
de ayudas sociales.

NOVENA. - COMISION DE AYUDAS SOCIALES DEL PTGAS LABORAL

1. La concesion de estas prestaciones se regulara por lo establecido en las presentes

Bases. En lo no dispuesto en las mismas, para la resolucion de cualquier cuestion

planteada, se estara a lo que determine la Comisién de Ayudas Sociales.

2. La Comision de Ayudas Sociales se compondra, de forma paritariapor:

e Una representacién de la Gerencia de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria.

e Una representacion del Comité de Empresa del PTGAS laboral.
3. A efectos de la valida constitucidn, sera necesario la presencia de la representacion
de la Universidad y de una persona de la representacion de la parte social. Para la

adopcion de acuerdos se requerira el voto favorable de ambas partes.

4. Son funciones de la Comision de Ayudas Sociales las siguientes:
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a)  Aplicar las presentes bases.

b)  Solicitar de la Gerencia de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, la
informacién y documentacidn que estime oportuna para el cumplimiento de sus
fines.

C)  Publicar la relacién de personas y prestaciones a conceder, en el ambito de sus
competencias.

d) Solicitar a las personas interesadas la informacién y documentacion necesarias.

DECIMA. - DATOS DE CARACTER PERSONAL. Los datos de caracter personal
resultantes de esta convocatoria seradn tratados de forma confidencial y quedaran
incorporados a ficheros de tratamiento de titularidad de la ULPGC, con la finalidad
de resolver la convocatoria, y quedaran sometidos a la protecciéon establecida por la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (BOE n2 294, de 6.12.2018). La mera presentacién
de la solicitud implica conceder autorizacién para tratar dichos datos de manera
automatizada y cederlos a los érganos de instruccidn, evaluacién, resolucion,
seguimiento y control competentes.

UNDECIMA. -USO DEL LENGUAIJE NO SEXISTA. En aplicacién de la Ley 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (BOE n2 71, de 23.3.2007),
todas las denominaciones que en la presente convocatoria se realizan al género
masculino, cuando no hayan sido sustituidos por términos genéricos, se entenderan
gue incluyen tanto a mujeres como a hombres.

Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrénica.

POR LA GERENCIA POR EL COMITE DE EMPRESA
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