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Guia Como solicitar mi

Certificado Digital de persona fisica

PASOS A SEGUIR PARA OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL DE PERSONA
FiSICA DE LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE (FNMT)

Acceda al siguiente enlace y realice los cuatro pasos indicados segun el orden
sefnalado

https:/www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-
software

Paso 1. Configuracion previa

Este paso es fundamental para la obtencion del certificado. Es una aplicacion que
puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema operativo.
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1. Configuracién previa

Antes de comenzar con el proceso de solicitud de su Certificado, debera asequrarse de que su equipo tiene instalado el software
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Una vez descargado e instalado el software no es necesario hacer nada, este se ejecutard cuando el navegador lo requiera.
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SEDE ELECTRONICA

Cert. Electronico Ciudadano

P
Cert. Electrénico Empresa M Inice > Soporte Témnico > Descargas > Descarga de Software

Cert. Electrénico Sector Publico

g Descarga software generacion de claves

Atencion a Usuarios

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencién de un
Consultas certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativa.

Deas Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.
Certificados rafz de la FNMT

Descarga de Software Los antivirus y proxies pueden impedir el uso de esta aplicacidn, por favor no utilice proxy o permita el acceso a esta aplicacién

en su proxy.

—_—
WINDOWS

Configurador FNMT-RCM para Windows 32 bits @ Version para Windows
Tramites

Configurador FNMT-RCM para Windows 64 bits

[~ TIAC i
@ Version para erdenadores Mac (Apple)

Configurador FNMT-RCM para MacOS

Si 2l instalar en MacOS aparece un menssje indicando que no se puede instalar el software por proceder de un desarrollador no
identificade debe ir a Preferencias del sistema -> Seguridad y Privacidad -> Pestafia GENERAL, en la seccién Permitir apps
descargadas de, debe permitir |2 ejecucion de |z aplicacion para que continde el procese de instalacién. En i0S Ventura debe de ir
a2 Ajustes del sistema > Privacidad y Sequridad > apartado de Sequridad aparecerd la opcién de permitir apps descargadas.

NOTA para MAC con chip M1 ;Cémo puedo comprobar qué chip tiene mi MAC?

Una vez instalado el programa Configurador FNMT-RCM para MacOS vaya al launchpad y ejecute el programa instalado. Si no
tuviera instalada la aplicacidn Rosetta le pedird que la instale, permita su instalacién. Ahora podrd solicitar el certificado desde
Mezilla Firefox o Google Chrome.

LINUX

Canfigurador FNMT-RCM para GNULinux 32 bits (DEB) @ Version para ordenadores con Linux

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (DEB)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 32 bits (RPM)

Configurador FNMT-RCM para GNU/Linux 64 bits (RPM)

llustracion 1.- Software para los distintos sistemas operativos de los ordenadores.

Una vez descargado, ejecute y permita que la aplicacion haga cambios en el
dispositivo (llustracién 2) y siga los pasos del instalador (llustracién 3).

a5 “% Instalader del Cenfigurador FNMT de solicitud de certificadosi=: | — >
Control de cuentas de usuario

. P HERiE o Bienvenido al Asistente de
;Quieres permitir que esta aplicacién haga — =2
§ Qleces Pemlingue e Nt o 9 Instalacion de FNMT-RCM
cambios en el dispositivo?
Este programa instalara FNMT-RCM en su ordenador.

P

Se recomienda que cierre todas las demés aplicaciones antes

Configurador_FNMT_3.0.1_64bits.exe de iniciar la instalacién, Esto hara posible actualizar archivos
cEREs 7 F = relacionados con el sistema sin tener que reiniciar su
ordenador,
‘ Editor comprobado: Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real g Presione Siguiente para continuar.
Casa de la Moneda Configurador
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo FNMT-RCM

Mostrar mas detalles

Cancelr

llustraciones 2.- Permiso de ejecucion e llustracion 3.- Asistente de Instalacion del Configurador FNMT .
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llustraciones 4 y 5.- Siga los pasos del Configurador FNMT hasta finalizer la instalacion.

Instale ademas la aplicacion AUTOFIRMA desde el siguiente enlace, eligiendo la
version para su Sistema operativo. Existen versiones disponibles para ordenadores

con Sistema operativo Windows (versiones de 64 bits -la mas habitual- y de 32
bits), MacOS y Linux.

AutoFirma

. Aplicacién de firma electrénica desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
autofirm(a Transformacion Digital. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de
Administracion Elecironica cuando se requiers |a firma en un procedimiento administrativo.

» AutoFirma 1.8 para Windows 32 bits

» AutoFirma 1.8 para Windows 64 bits

» AutoFirma 1.8 para Debian Linux

» AutoFirma 1.8 para Fedora Linux

» AutoFirma 1.8 para OpenSUSE Linux

» AutoFirma 1.8 para MacOS procesadores x64
» AutoFirma 1.8 para MacOS procesadores M1
» AutoFirma 1.7.2 para Windows 32 bits

» AutoFirma 1.7.2 para Windows G4 bits

» AutoFirma 1.7.1 para Linux

» AutoFirma 1.7.1 para MacOS

Una vez instalado el configurador prosiga con el segundo paso para la obtencién del
certificado digital.

Paso 2. Solicitar el certificado

Pulse el enlace “Solicitar el certificado”. Se abrira la siguiente pagina:
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Cert. Electronico Ciudadano

Certificado Software
Configuracion Previa
«  Solicitar Certificado 1 Configuracion Previa @ Solicitar Certificado 3 Acreditar Identidad 4  Descargar Certificado
= Acreditar Identidad
= Descargar Certificado

4 e ;o L : 2
e — Antes de realizar este paso es necesano instalar el software del paso 1 Configuracion previa.

Verificar Estado Asegurese que en esta solicitud se le solicita establecer una contrasefia nueva para solicitar el codigo y que le sera también
requerida en el paso 4 de la Descarga.
Renovar

2. Solicitar Certificado

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Cert. Electrénico Empresa +

Cert. Electronico Sector Pblico +

itar |2 solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por faver introduzca la informacion requerida:

Soporte Técnico +

Tramites + ;
ME DEL DOCUMENTO DE IDENTIFCACION

]
PRIMER APELLIDO{tal y & 2 &n su documento de I ici
RUMER APELLIDG{1sly como aparece en su documento d Rellenar datos solicitados
iden
CORREQ ELECTROMICO [
I |

Confirme aqui su CORRED ELECTRONICO

O Margque esta casillz si se desea incluir|z dirsccidn de coree electronico en &l certificade para podar cifrar y firmar correas 2lectronicos (el perods de vigencia del

certificado serd de 3 afios en lugar de 4]
INSTRUCCIONES:

- Recuerde que pars evitar problemas en |3 solicitud y descargs de su centificado es necesario haber configursdo correctaments su navegador. Sn nuestrs sede

electrdnica encontrars el software de configuracion automética.

- El n° del documente de identificacion (NIF / MIE) del tener una longitud de @ caracterss. Rellens con ceros 3 la izquierda 51 &5 necesario

- Asegirese de que &l comeo electronico asociado 2 su certificado es comecto, ya que 3 ravés de éxte s2 enviardn todas |as notificaciones sobre el dclo de vida de
u certficado. Marcar casilla.
Pulsar sobre condiciones.
- - o =
Volver a ésta pag.lna. -
- Pulsar sobre Enviar peticién

ante autoriza a la FAMT-RCM 3 revocar v dejar sin efecto cualguier

e leido y acepto las condiciones de expedicidn del cerfificado

IMPORTANTE: Con |3 emizidn de su nuevo certificado FNMT de Per:

certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitida con cardcter pravio e idénticos nombre, apellidos y MIF.

Cumplimente los datos solicitados y marque la casilla inferior “He leido y acepto las
condiciones de expedicion del certificado”.

Pulse sobre el enlace “condiciones de expedicion del certificado”. Se abriran las
condiciones en una pestana nueva de su navegador.

Vuelva a la pestana anterior y pulse el botén inferior “Enviar peticion”
Si desea poder cifrar y firmar correos electronicos marque la casilla debajo de la

confirmacion de su correo electrénico. Tenga en cuenta que la validez de su
certificado sera de 3 ainos, en vez de 4 aios.

Una vez enviada la peticion nos muestra una ventana emergente solicitando
permiso para abrir el Configurador FNMT. Marque la casilla “Permitir siempre que

¢COMO SOLICITAR MI CERTIFICADO DIGITAL DE PERSONA FiSICA? |5




ULPGC
Universidad de

Las Palmas de | Oficinade
Gran Canaria Administracion Electronica

apus20.cert.fnmt.es abra este tipo de enlaces en la aplicacion asociada” y pulse el
botén “Abrir Configurador FNMT".

¢Abrir ConfiguradorFnmt?
https://apus20.cert.fnmt.es quiere abrir esta aplicacion.

[0 Permitir siempre que apus20.cert.fnmt.es abra este tipo de enlaces en la aplicacién asociada

Abrir ConfiguradorFnmt m

A continuacion, se abrira una Ventana emergente para escribir una contrasena para
proteger el certificado. Escriba la contrasefa y repitala en el cuadro inferior.

Pulse el boton Aceptar. Si el boton “Aceptar” esta en gris las dos contrasefas no
coinciden y tendra que reescribirla.

Es importante que recuerde esta contrasena porque la necesitara cuando descargue
el certificado. Recomendamos que la guarde en un lugar seguro.

Introduzca la contrasefia X
%, Debe crear una contrasefia para proteger adecuadamente las daves de su
" certificado durante el proceso de solicitud y descarga.
La contrasefia que establezca en este paso le sera solicitada en la
descarga (tras el registro), y serd la misma que se usara en las copias de
sequridad si decide crear una al final del proceso.

Por favor, introduzca su contrasefia para proteger las daves
Repita de nuevo la contraseria
|

Aceptar Cancelar |

Tras unos instantes un aviso nos informa que la solicitud se ha presentado
correctamente y que recibira en breve un correo electréonico desde “Notificaciones
FNMT AC usuarios” con un Cdodigo necesario para acreditar su solicitud ante un
funcionario publico.

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Su salicitud ha sido procesada correctamente,

Por favor compruebe la exactitud de los datos introducidos:

Ne DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [em—— |
SRIMER APELLIDO [eo——|

En breve recibird en su cuenta de correo electronic
de como para |a descarga de

ulpg.es su CODIGO DE SOLICITUD. Este cédigo y la documentacion sobre su identidad le serén requeridos por la Oficina de Registro a la que se dirja para acreditar su
do una vez que naya sido generado.

Asegirese de que el correo electrin

ociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado,
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Paso 3. Acreditacion de laidentidad
Con el cédigo recibido y la documentacién acreditativa de su identidad (DNIle o NIF)
deberad personarse presencialmente en cualquiera de las Oficinas de Registro

Autorizadas por la FNMT-RCM para acreditar su identidad:

ENLACE AL PASO 3:

https:/www.sede.fnmt.qgob.es/certificados/personafisica/obtenercertificadosoftware/

acreditar-identidad).

ENLACE A LA RELACION DE OFICINAS DE REGISTRO A NIVEL NACIONAL:

http:/mapaoficinascert.appspot.com

Los miembros de la comunidad universitaria de la ULPGC pueden acreditarse en la

Administracion del Edificio de su Facultad o Centro previa peticion de cita previa

a través del siguiente enlace: https://administracion.ulpgc.es/citaprevia
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SEDE ELECTRONICA

ULPGC
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INFORMACION GEMERAL (CATALOGO DE TRAMITES

Pulse sobre el enlace lateral " Administracién de Edificios" para luego

CITA PREVI seleccionar la Administracion del Edificio de su Facultad.

SERVIC. S Cf N CITA NORMAS DE USO DEL SISTEMA DE ATENCION MEDIANTE CITA PREVIA
PREVIA

NORMAS DE USO DEL SISTEMA DE ATENCION MEDIANTE CITA PREVIA

Registro | aneral

Administracién Edificios 1. NORMAS GENERALES
Servicia de Departes
Delegaciin de Lanzarote

Unidad de Posgrado y
Doctorado

Estuela ¢ - Ingenierias

Industri k 5y Civiles

Escuel Uni ersitaria de
Turisr ode . snzarote

Tras pulsar en el enlace lateral “Administracion de Edificios” pulse sobre la
Administracion del Edificio de su Facultad o Centro de Estudios o el que le quede
mas cercano. Elija el dia y una hora para su cita previa. Pulse sobre el botén
inferior “"CONTINUAR".
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o SELECCIONAR OPCIONES ELEGIDAS

™ JL

DIAS DISPOVES CITAS DSS?ONIBLESV

SERVICIOS CON CITA SELECCIOME AGEN
PREVIA
0o:30 09:45 | 10:00 I
Registro General
2B/03/2023 - MARTES 1015 10:30 10:45
20/03/2023 - i S 11:00 1115 :30
Servido de Deportes
30v03/2023 - JUEVES 11:45 1200 1215
Delegacién de Lanzarote 5 g
e 31/03/2025 - VIERNES
Unidad de Posgrado y i e

Doctorado b

Escuela de Ingenierias Admini;cra-:jﬁ-n del Edificio de
Inchustriales y Civiles Humanidades

Esouela Universitaria de
Turismo de Lanzarote

Administracion del Edificio de
Veterinaria

Haorario: LY
Primer dia d
Lo

Adrminiscracion del Edificio de Ciencias -

== |
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En el desplegable Medio de atencion pulse sobre Presencial. Rellene a
continuacion su NIF o NIE, Nombre, Primer Apellido, Segundo Apellido, E-mail,y
su Movil -o si lo prefiere un ndmero de fijo, por si necesitan contactar con usted.

Nota.- En caso que no desee indicar ningun teléfono rellene el campo con 9 ceros.
Si por alguna incidencia necesitan comunicar con usted no podran avisarle.

INFORMACION GENERAL CATALOGO DE TRAMITES CARPETA ELECTROMICA CTAPREVIA

CITA PREVIA

Administracion Edificios Adminiztracion del Edrficio de Humanidades

Prezencial v

Seleccione uno

q Elija Medio de atencion Presencial, rellene todos sus datos
y pulse el botén inferior ENVIAR

He realizade una solicitud para la Obtencién de mi Certificado Electrénico de Persona Fisica

CONSENTIMIENTO Y DEBER DE INFORMAR A LOS INTERESADOS SOBRE PROTECOION DE DATOS

He sido informado de que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la instancia y en la documentacién que la acompafia para la realizacion de

actuaciones administrativas
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Recibira un correo desde administracion@ulpgc.es el mismo dia de la cita previa.
Acuda con 5 o 10 minutos de antelacion a la Administracién del Edificio de la
Facultad o Centro que eligi6 en el formulario.

Una vez acreditado ante el funcionario habilitado por el Registro de la FNMT,
recibird un nuevo correo desde “Notificaciones FNMT AC usuarios” indicando
gue puede descargar el certificado.

Paso 4. Descarga del certificado

Abra el email recibido desde “Notificaciones FNMT AC usuarios”, Copie el
Cadigo recibido.

Pulse en el enlace de descarga dentro del correo recibido.
Se abrira la pagina en su navegador predeterminado.

Asimismo, puede acceder a la pagina de descarga desde el siguiente enlace
directo:

Descargar Certificado Electrénico

Realice la descarga de su certificado desde el mismo ordenador y navegador en el
que realiz6 su solicitud.

¢COMO SOLICITAR MI CERTIFICADO DIGITAL DE PERSONA FiSICA? |11
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> Cert. Electronico Ciudadano > Certificado Software

Informacién
Relacionada

1 Configuracién Previa 2 Solicitar Certificado 3 Acreditar Identidad @ Descargar Certificado

Recomendacién: Custodia de

4. Descargar Certificado Certiicadon

Para descargar el certificade debe usar el mismo ordenador y el misma usuario con el que realizé Ia Saolicitud e introdudir los
Manual de Buenas Practicas

datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entences.
Utilidad de Firma y Verificacién

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Atencidn a Usuarios

Para descargar = instalar su certficads inroduzca s Siguisnts informacian
N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
1 Rellene su DNI con letray
SRIMER APELLDG ] < Y su primer apellido y el
codigo recibido por email

CODIGO DE SOLICITUD
- - Marque la casilla.

@ Pulse sobre "terminos y condiciones del certificado".

Vuelva a ésta pagina y pulse "Descargar Certificado".

nes de resizar I3 cescarga, debs

&l mismo equipo en &l que realizs

Cumplimente su Nimero del Documento de Identificacion (DNI o NIE con letra),
primer apellido en MAYUSCULAS y el Codigo de Solicitud recibido en su email.

Marqgue la casilla a la izquierda de “He leido y acepto los términos y condiciones
de uso del certificado”.

Pulse sobre el enlace a los “términos y condiciones de uso del certificado”. Se

abriran en una nueva pestana.
Vuelva a la pestana anterior de su navegadory pulse sobre el botén inferior

“Descargar Certificado”

Se abrira una ventana emergente indicando que se va a proceder a la descarga de
su certificado. Pulse el boton “Aceptar”. Quedara un registro en los sistemas de la
FNMT tanto de la descarga como de la aceptacion de las condiciones de uso.

apus20.cert.inmt.es dice

A continuacidn se va a proceder a instalar su certificado, momento a
partir del cual adquinrd |3 condicién de Titular, Este becho, asi como la
aceptactn de las condicones de uso quedard registrada en nuestros
susiemas con la referencix

wiv bL# #j Tvs=
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El paso siguiente le solicitara introducir la contraseina de su Certificado
Electrénico, creada anteriormente para proteger el certificado. Introduzca la
contrasena establecida al solicitar su Certificado Electrénico en el paso 2 y pulse
el botén Aceptar.

Si le da un error puede introducir de nuevo la contrasena varias veces o probar la
que cree que indico.

Si introduce una contrasena distinta de la que establecién en el paso 2 no podra
descargar su certificado y tendra que realizar una nueva solicitud de Certificado.

Introduzca la contrasefia X

"? Por favor, introduzca la contrasenia de proteccidn de sus daves.
Esta contrasenia es la que establecid durante el proceso de solicitud.

I
Cancelar

Tras unos instantes, se abrira otra ventana emergente preguntando si desea una
copia de su certificado. Recomendamos indicar que si desea una copia del
certificado..

Debera elegir un nombre para su certificado, . por ejemplo del tipo “Certificado
Su_Nombre Sus_Apellidos” e indicar donde quiere guardar la copia de seguridad
de su certificado.

Recomendamos que la guarde en un pendrive o en un disco duro externo o se la
envie a si mismo por correo. Guardar una copia puede resultar muy util por si
necesita instalar su certificado en otro ordenador o tiene que formatear el disco.

Copia de seguridad X

IO-l (Desea crear una copia de seguridad del certificado generado?
) ' La copia de seguridad le permite instalar el certificado en otros equipos o en sus dispositivos méviles.
Esta copia estard protegida con contrasefia, pero, aun asi, debera custodiarla en un lugar seguro.

No
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Una nueva ventana emergente le avisa que la copia de seguridad se ha
completado.

Copia de seguridad X
'0‘ La copia de seguridad se ha creado correctamente en:

F:\Users\WINDOWS 1\ Desktop\ pi2
Recuerde que la contrasefia de esta copia es la que establecié al inicio

de la solicitud.

Por ultimo tras varios segundos un aviso le indicara que su certificado ha quedado
instalado en su ordenador.
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