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Guía Cómo solicitar mi   

Certificado Digital de persona física   
       

      
   

   

   

PASOS A SEGUIR PARA OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL DE PERSONA   

FÍSICA DE LA FÁBRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE (FNMT)   
   

Acceda al siguiente enlace y realice los cuatro pasos indicados según el orden 
señalado    
   
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-
software 

 

Paso 1. Configuración previa   
   
Este paso es fundamental para la obtención del certificado. Es una aplicación que 
puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema operativo.    
    

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
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Pulse en el enlace “Área de descarga de Configurador FNMT” y seleccione la 
descarga del configurador FNMT-RCM para el sistema operative instalado en su 
ordenador.    
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Ilustración 1.- Software para los distintos sistemas operativos de los ordenadores.   

    

Una vez descargado, ejecute y permita que la aplicación haga cambios en el 
dispositivo (Ilustración 2) y siga los pasos del instalador (Ilustración 3).   

                
   

   
Ilustraciones 2.- Permiso de ejecución e Ilustración 3.-  Asistente de Instalación del Configurador FNMT .   
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Ilustraciones 4 y 5.- Siga los pasos del Configurador FNMT hasta finalizer la instalación.   

      
Instale además la aplicación AUTOFIRMA desde el siguiente enlace, eligiendo la 
versión para su Sistema operativo. Existen versiones disponibles para ordenadores 
con Sistema operativo Windows (versiones de 64 bits -la más habitual- y de 32 
bits), MacOS y Linux.   

    
Una vez instalado el configurador prosiga con el segundo paso para la obtención del 
certificado digital.   
   

Paso 2. Solicitar el certificado   
   
Pulse el enlace “Solicitar el certificado”. Se abrirá la siguiente página:   

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Cumplimente los datos solicitados y marque la casilla inferior “He leído y acepto las 
condiciones de expedición del certificado”.   

Pulse sobre el enlace “condiciones de expedición del certificado”. Se abrirán las 
condiciones en una pestaña nueva de su navegador.    

Vuelva a la pestaña anterior y pulse el botón inferior “Enviar petición”   

Si desea poder cifrar y firmar correos electrónicos marque la casilla debajo de la 
confirmación de su correo electrónico. Tenga en cuenta que la validez de su 
certificado será de 3 años, en vez de 4 años.    

   
      
Una vez enviada la petición nos muestra una ventana emergente solicitando 
permiso para abrir el Configurador FNMT. Marque la casilla “Permitir siempre que 
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apus20.cert.fnmt.es abra este tipo de enlaces en la aplicación asociada” y pulse el 
botón “Abrir Configurador FNMT”.   
   
   

     
A continuación, se abrirá una Ventana emergente para escribir una contraseña para 
proteger el certificado. Escriba la contraseña y repítala en el cuadro inferior.    

Pulse el botón Aceptar. Si el botón “Aceptar” está en gris las dos contraseñas no 
coinciden y tendrá que reescribirla.    

Es importante que recuerde esta contraseña porque la necesitará cuando descargue 
el certificado. Recomendamos que la guarde en un lugar seguro.   

   
   

Tras unos instantes un aviso nos informa que la solicitud se ha presentado 
correctamente y que recibirá en breve un correo electrónico desde “Notificaciones 
FNMT AC usuarios” con un Código necesario para acreditar su solicitud ante un 
funcionario público.    

   

   
   



     
   

¿CÓMO SOLICITAR MI CERTIFICADO DIGITAL DE PERSONA FÍSICA? |7         
    

7   

Paso 3. Acreditación de la identidad    
   
Con el código recibido y la documentación acreditativa de su identidad (DNIe o NIF) 
deberá personarse presencialmente en cualquiera de las Oficinas de Registro 
Autorizadas por la FNMT-RCM para acreditar su identidad:   
   
ENLACE AL PASO 3:   
   
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/personafisica/obtenercertificadosoftware/
acreditar-identidad),    
   
ENLACE A LA RELACIÓN DE OFICINAS DE REGISTRO A NIVEL NACIONAL:   
   
http://mapaoficinascert.appspot.com/    

Los miembros de la comunidad universitaria de la ULPGC pueden acreditarse en la 

Administración del Edificio de su Facultad o Centro previa petición de cita previa 

a través del siguiente enlace: https://administracion.ulpgc.es/citaprevia   
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Administración del Edificio de su Facultad o Centro de Estudios o el que le quede 
más cercano. Elija el día y una hora para su cita previa. Pulse sobre el botón 
inferior “CONTINUAR”.   

   

   

  
Tras pulsar en el enlace lateral “Administración de Edificios” pulse sobre la  

    



     
   

¿CÓMO SOLICITAR MI CERTIFICADO DIGITAL DE PERSONA FÍSICA? |9         
    

9   
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En el desplegable Medio de atención pulse sobre Presencial. Rellene a 
continuación su NIF o NIE, Nombre, Primer Apellido, Segundo Apellido, E-mail,y 
su Móvil -o si lo prefiere un número de fijo, por si necesitan contactar con usted.    

Nota.- En caso que no desee indicar ningún teléfono rellene el campo con 9 ceros. 
Si por alguna incidencia necesitan comunicar con usted no podrán avisarle.   
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Recibirá un correo desde administracion@ulpgc.es el mismo día de la cita previa. 
Acuda con 5 o 10 minutos de antelación a la Administración del Edificio de la 
Facultad o Centro que eligió en el formulario.   

Una vez acreditado ante el funcionario habilitado por el Registro de la FNMT, 
recibirá un nuevo correo desde “Notificaciones FNMT AC usuarios” indicando 
que puede descargar el certificado.    

   

Paso 4. Descarga del certificado   
   
Abra el email recibido desde “Notificaciones FNMT AC usuarios”, Copie el 
Código recibido.    
   
Pulse en el enlace de descarga dentro del correo recibido.    
   
Se abrirá la página en su navegador predeterminado.   
   
Asimismo, puede acceder a la página de descarga desde el siguiente enlace 
directo:   
   
Descargar Certificado Electrónico   
   

Realice la descarga de su certificado desde el mismo ordenador y navegador en el 
que realizó su solicitud.    
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Cumplimente su Número del Documento de Identificación (DNI o NIE con letra), 
primer apellido en MAYUSCULAS y el Código de Solicitud recibido en su email.   
   
Marque la casilla a la izquierda de “He leído y acepto los términos y condiciones 
de uso del certificado”.   
   
Pulse sobre el enlace a los “términos y condiciones de uso del certificado”. Se 
abrirán en una nueva pestaña.   
Vuelva a la pestaña anterior de su navegador y pulse sobre el botón inferior   
“Descargar Certificado”   
   

     
Se abrirá una ventana emergente indicando que se va a proceder a la descarga de 
su certificado. Pulse el botón “Aceptar”. Quedará un registro en los sistemas de la 
FNMT tanto de la descarga como de la aceptación de las condiciones de uso.   
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El paso siguiente le solicitará introducir la contraseña de su Certificado 
Electrónico, creada anteriormente para proteger el certificado. Introduzca la 
contraseña establecida al solicitar su Certificado Electrónico en el paso 2 y pulse 
el botón Aceptar.   
   
Si le da un error puede introducir de nuevo la contraseña varias veces o probar la 
que cree que indicó.   
Si introduce una contraseña distinta de la que estableción en el paso 2 no podrá 
descargar su certificado y tendrá que realizar una nueva solicitud de Certificado.   
  
  

   
  

   
Tras unos instantes, se abrirá otra ventana emergente preguntando si desea una 
copia de su certificado. Recomendamos indicar que sí desea una copia del 
certificado..   
   
Deberá elegir un nombre para su certificado, , por ejemplo del tipo “Certificado 
Su_Nombre Sus_Apellidos” e indicar donde quiere guardar la copia de seguridad 
de su certificado.   
   
Recomendamos que la guarde en un pendrive o en un disco duro externo o se la 
envíe a sí mismo por correo. Guardar una copia puede resultar muy útil por si 
necesita instalar su certificado en otro ordenador o tiene que formatear el disco.   
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Una nueva ventana emergente le avisa que la copia de seguridad se ha 
completado.   
   

   
   

Por último tras varios segundos un aviso le indicará que su certificado ha quedado 
instalado en su ordenador.   
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