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Durante los últimos años los 
profesionales de la Salud sufren 
de estrés emocional, físico y 
laboral, llegando a alcanzar al 
55% de los profesionales en 

EE.UU. como ejemplo.

Se prevé que, entre 2030 y 
2050, el cambio climático 

causará unas 250.000 
muertes adicionales cada 

año, debido a la malnutrición, 
el paludismo, la diarrea y el 

estrés calórico.
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Contexto general
PROPUESTA DE VALOR – SECTOR SALUD

Tendencias

Medicina de precisión y atención 
personalizada multicanal

Cuidados remotos: hospitales virtuales, 
comunidades de salud y telemedicina

Retos

Organizaciones centradas en las 
personas: pacientes y profesionales 
de la salud

Presión para reducir el impacto climático 
y la huella de carbono

Healthcare Data Intelligence: adopción de 
tecnologías cognitivas y nuevas 
aplicaciones de la Inteligencia Artificial

Se calcula que en el año 2030 
habrá un déficit de 18 

millones de profesionales 
sanitarios en todo el mundo.

La esperanza de vida al nacer 
ha pasado de los 47 años a 

mediados del siglo XX, a los 71 
años actualmente. 

El 63% de 
fallecimientos en el 
mundo se deben a 

enfermedades 
crónicas, que 

suponen unos 40 
millones de personas 

anualmente.

En 2050 la cantidad 
de personas de 80 

años o más se 
cuadruplicarán, y 
se duplicarán las 

de 60 años.

Notas del ponente
Notas de la presentación
Déficit profesionaleshttps://www.who.int/news/item/28-05-2019-addressing-the-18-million-health-worker-shortfall-35-concrete-actions-and-6-key-messagesUpdates Tendenciashttps://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/12/06/the-top-5-healthcare-trends-in-2023/?sh=4fd9266a565bhttps://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/01/future-trends-and-healthcare-sector-predictions.htmlhttps://www.deloitte.com/global/en/Industries/life-sciences-health-care/analysis/global-health-care-outlook.htmlCiberataqueshttps://www.gmv.com/blog_gmv/language/es/ciberresiliencia-de-la-industria-farmaceutica/Crecimiento gasto en medicamentos:https://www.statista.com/statistics/280572/medicine-spending-worldwide/#:~:text=Global%20spending%20on%20medicine%20continues,medicines%20has%20increased%20everywhere%20globally.Proffessionals burn-out (Deloitte)Health care workers are experiencing incredible emotional, physical, and professional stress from responding to COVID-19.In the United States, for example, 55% of frontline health care workers report burnout, with the highest rate (69%) amongthe youngest staff. Health care organizations are fighting to support their employees and retain talent, especially in clinicalpopulations, leading to renewed need to focus on the workforce experience.Cambio Climático y Saludhttps://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/climate-change-and-healthhttps://www.paho.org/es/temas/cambio-climatico-salud



Barreras para la adopción de la tecnología en el Sector Salud
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En comparación con otros sectores, el sector Salud avanza muy lentamente en su digitalización a pesar de los 
acontecimientos recientes, como la pandemia o la crisis mundial, que han sido un acelerador para su transformación.

Distribución del coeficiente de digitalización por sector (Global)
Fuente: Mckinsey Digital Quotient, incluye cuatro dimensiones: Estrategia, Organización, Capacidades y Cultura
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Principales barreras de adopción de tecnologías digitales en Salud 
Fuente: Philips Future Health Index 2021, 3000 Global Healthcare Leaders across 15 countries

Dificultad en la 
gestión de los datos 

generados por pacientes 
y sistemas

Falta de 
interoperabilidad entre 
los distintos sistemas y 

plataformasFalta de 
capacitación sobre 

cómo utilizar las 
tecnologías digitales 

en Salud
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Notas del ponente
Notas de la presentación
Fuentes:https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/three-snapshots-of-digital-transformationhttps://www.philips.com/c-dam/corporate/newscenter/global/future-health-index/report-pages/experience-transformation/2021/philips-future-health-index-2021-report-healthcare-leaders-look-beyond-the-crisis-global.pdfhttps://www.philips.com/c-dam/corporate/newscenter/global/future-health-index/report-pages/experience-transformation/2022/global/philips-future-health-index-2022-report-healthcare-hits-reset-global.pdfhttps://www.philips.com.br/a-w/about/news/future-health-index/reports/2022/healthcare-hits-reset?_ga=2.65801134.1687879552.1664986355-1289121957.1663603963



4

Habilitadores y tendencias tecnológicas

COMUNICACIONES Y PROCESOS

Connectivity 
and Mobility

Edge Computing, 
Cloud y 

Almacenamiento

HIBRIDACIÓN FÍSICO-DIGITAL TRATAMIENTO DE DATOS

Wearables y 
Dispositivos

Blockchain

3D
Printing

IoMT

Electronic 
Health Records 

(EHR)

AI & Machine 
Learning

Big Data & 
Analytics

Tecnologías 
Genéticas

Realidad Virtual y 
Aumentada

PROPUESTA DE VALOR – SECTOR SALUD

Metaverso

Inteligencia
Artificial







Beneficios y Ventajas

Reducción de listas 
de espera 

Coste eficacia por 
intervención 
quirúrgica 

Rendimiento bloque 
quirúrgico

2.950€50% 12,5%

Trazabilidad de Pacientes y activos
PROPUESTA DE VALOR – SECTOR SALUD

Localización Análisis de datos Identificación



Plataforma de Seguimiento Remoto de Pacientes
PROPUESTA DE VALOR – SECTOR SALUD



80%
pacientes no 
requieren 2ª 

consulta presencial

Reducción de tiempo y 
costes por  

desplazamientos

Ahorro de 100 € 
por consulta

5000 interconsultas 
médicas en GISS e 

IIPP

Tiempos de 
respuesta < 3 

horas

28,000 clientes 
con servicios de 

Salud en el hogar

€50%
Reducción 

emergencias 
Atención primaria

Beneficios y Ventajas¿ Por qué Telefónica? 

Hospital Virgen del Rocío Gestión Remota de Paciente crónico
CASO DE ÉXITO

Gestión 
clínica de los 
profesionales 

sanitarios

% O2 en 
sangre, 
pulso, 

glucosa, 
peso, tensión 

arterial. 
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Primer asistente virtual sanitario
PROPUESTA DE VALOR – SECTOR SALUD

Los profesionales activan los 
protocolos para cada uno de sus 
pacientes o grupos de pacientes.

• Síntomas
• Alertas
• Frecuencia

Los pacientes/cuidadores 
conversan de forma natural 
con Lola sobre sus síntomas y 
su bienestar.

Lola analiza la conversación 
en tiempo real y ofrece 
respuestas personalizadas y 
empáticas.

Los profesionales analizan la 
Información conversacional ya 
estructurada, priorizada y con 
alertas. 

También dispone de 
información agregada para 
examinar grupos de 
pacientes, planificar mejor su 
agenda y optimizar sus 
intervenciones.

1 2 3
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Canal POC

Plataforma Tecnológica 
Personalizable e Integrable 
en el  sistema sanitario 
actual que permite gestionar 
la comunicación y la 
educación sanitaria de los 
pacientes mediante 
contenido audiovisual.

Permite al paciente...

Entender y formar 
parte activa de todo 
el proceso 
diagnóstico y 
terapéutico

Tomar un papel activo 
en el proceso como 
principal benefactor de 
manera que se 
convierta en un 
paciente experto

La mejor toma de 
decisiones 
compartidas

Notas del ponente
Notas de la presentación
Interacción didáctica adaptada a todo el Patient Journey



Recursos 
Audiovisuales

● Vídeos

● Infografías

● Modelos 3D

● Realidad Virtual 

Consentimientos 

Informados 

Interactivos

Cuestionarios 
Gamificados

Cuestionarios
Educativos
Interactivos

GamificacióneConsentimientos

Programas Educativos 

Audiovisuales de 

Soporte de Pacientes

● Tests Validados

● PROMs

● PREMs

● Realidad Virtual

Juegos interactivos para 

mejorar aprendizaje-

Estimulación Cognitiva

Recursos Canal POC
PROPUESTA DE VALOR – SECTOR SALUD



Cuidados senior y monitorización

Diagnóstico con IATeleconsulta y videoconsulta
médica

Bienestar físico y mental

Soluciones para hospitales

Terapias digitales Salud de la mujerFitness
Sensórica Wearables

Educacion

Otros
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PROPUESTA DE VALOR – SECTOR SALUD Y SOCIAL

Capacidades de Telefónica

Notas del ponente
Notas de la presentación
Bienestar físico y mental- Fitness: Fitco, Gympass, Volava- Digital Therapeutics: 	- Mental Health: Koa Foundations (Alpha), Thrive Therapeutic Software (UK), Vittude (BR), Pzizz (sueño), Quit Genius (dejar fumar)	- Physical Health: Second Nature (perder peso, vida saludable), Baobab Circle (diabetes e hipertensión), Albert Health (asistente vocal tratamiento), Vinehealth Digital Limited (asistente pacientes cáncer)- Women’s health: Baby2body (Movistar Campus), She's well (fertilidad), Chorus Health (menopausia)Tranquilidad y cuidado de mayoresMonitorización pasiva hogar: Aerial, MySphera (LOCS), SensaraSmartbands: Neki y DurcalVoluntariado: Adopta un abueloTuCuVi: cuidador virtualRosita: educación para la longevidad (Movistar Campus)Cuideo: Agencia cuidadoresConsultas médicas- 1DOC2, Bem.care, Memed, Sami, MediquoAI DiagnosisMadeOfGenes (análisis genético)TestCard (orina)Loop medical (extracción sangre indolora)iGluco (glucosa sin pinchazo)Medwise LTDArkangel.ai (diagnóstico based on AI)Idoven.ai (estudio cardiológico a domicilio)Hospital servicesVisionableHospifyMySpheraTedcasProradis (Radiocorp)VisualfyOssoVRMosayk (opción inversión Wayra SP)

https://www.adoptaunabuelo.org/
https://aerial.ai/
https://www.sensara.eu/
https://www.mysphera.com/?lang=es
https://neki.es/
https://safe365.com/es/inicio
https://cuideo.com/
https://www.rositalongevity.com/es
https://madeofgenes.com/
https://testcard.com/
https://www.loop-medical.com/
https://igluco.eu/
https://www.arkangel.ai/
https://idoven.ai/
https://bem.care/
https://www.mediquo.com/
https://www.startups.telefonica.com/sami
https://www.1doc3.com/
https://www.me-med.com/
https://www.gympass.com/es
https://www.volava.com/
https://baby2body.com/#/
https://sheswell.co/
https://chorushealth.io/
https://www.mysphera.com/?lang=es
https://www.visualfy.com/es/
https://ossovr.com/
https://proradis.com.br/
https://www.hospify.com/
https://visionable.com/
https://www.baobabcircle.com/
https://albert.health/en/
https://pzizz.com/
https://www.vittude.com/
https://foundations.koahealth.com/
https://www.fitcolatam.com/
https://krew.live/


Cocreamos soluciones con nuestros clientes
PROPUESTA DE VALOR – INNOVACIÓN



Cocreamos soluciones con nuestros clientes
PROPUESTA DE VALOR – INNOVACIÓN



Descubre casos de éxito en Sanidad y  mucho más en…

https://www.telefonicaempresas.es/grandes-
empresas/sector/sector-servicios/sanidad/

https://www.telefonicaempresas.es/grandes-empresas/
https://www.telefonicaempresas.es/grandes-empresas/sector/sector-servicios/sanidad/

	Tecnología e Innovación en �el Sector Salud y Social
	Contexto general

	Barreras para la adopción de la tecnología en el Sector Salud

	Habilitadores y tendencias tecnológicas

	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	 Hospital Virgen del Rocío Gestión Remota de Paciente crónico

	Primer asistente virtual sanitario
	Primer asistente virtual sanitario
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Cocreamos soluciones con nuestros clientes

	Cocreamos soluciones con nuestros clientes

	Número de diapositiva 20

