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Introduccion

El estudio de la economia y la direccién de empresas en la actualidad adquiere una
relevancia creciente a medida que en el sistema econdmico y en el tejido empresarial se
hace necesario entender y responder a los cambios que impone la mejora de la
competitividad. La formacion necesaria para gestionar organizaciones capaces de
competir con un entorno cada vez mas complejo, dinamico y global requiere la realizacion
de un importante esfuerzo desde la Universidad con el fin de generar y desarrollar
actitudes y capacidades, asi como de transmitir los conocimientos adecuados para
afrontar esta nueva situacion. También se ha de reconocer la necesidad de impulsar el
espiritu emprendedor, que fomente el desarrollo econémico y social de la sociedad,
mediante la potenciacion del establecimiento de nuevos negocios, productos y procesos
que permitan la consolidacion, crecimiento y diversificacion de las actividades
econdmicas que se desarrollan en un determinado entorno. Sobre esta base, en esta
materia se pretende ofrecer al estudiante una vision general e introductoria de la
economia y la direccion de empresas en los términos anteriormente expuestos.

Objetivos

A lo largo del desarrollo de este curso se abordaran cuestiones econdmicas generales y
mas concretamente relacionadas con la problematica empresarial. Con las sesiones que
se impartiran en el mismo y los materiales didacticos presentados se pretende que el
estudiante desarrolle una serie de capacidades encaminadas a:

- Situar los estudios de Economia y Empresa como aspectos basicos de la realidad
actual.

- Despertar el interés y profundizar en las inquietudes del estudiante sobre la
Economia y la Empresa.

- Concienciar al estudiante del papel que desempefia el empresario como motor
del desarrollo econdmico y social de una comunidad.

- Desarrollar capacidades conceptuales de direccion y gestion relacionadas con la
complejidad y globalidad del entorno econémico y de las unidades empresariales.

-  Fomentar el manejo y la comprension de informacién sobre Economia y
Direccion de Empresas.
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- Promover una actitud emprendedora y creativa en el estudiante.

- Desarrollar una capacidad critica con respecto a las situaciones empresariales y
fomentar la creacion de opiniones basadas en argumentos sélidos.

Para el logro de los objetivos anteriormente expuestos, se propone estructurar el curso
en tres grandes bloques, cada uno de los cuales permitira alcanzar unas metas mas
especificas. El primer bloque introduce al estudiante en los conceptos generales que
conforman el campo de la economia, la estrategia empresarial y la estructura
organizativa, centrandose finalmente en la funcion directiva. En estos temas los objetivos
giran en torno al acercamiento de las nociones fundamentales de economia y empresa
al estudiante; al reconocimiento de la importancia de la estrategia empresarial; a la
clarificacion del concepto de estructura y a la comprensién de las interrelaciones
complejas que caracterizan a las organizaciones, asi como al planteamiento y discusion
de la relevancia de la direccion en la empresa.

En segundo lugar, se pretende introducir al estudiante en el conocimiento de las areas
funcionales que componen la empresa, de tal forma que sea capaz de identificar las
principales decisiones que se toman en cada una de ellas y que se consideran basicas
para la correcta gestion de las mismas. En este sentido, se pretende que el estudiante
conozca las lineas en las que se fundamenta la direccion de los recursos humanos, la
eleccion de las fuentes de financiacion mas apropiadas, la valoracion de las inversiones
en las que se materializara dicha financiacion, la direccién de los procesos de produccion
y aprovisionamiento, asi como el analisis del mercado, la determinacién de los precios
de venta y la eleccién de las politicas de promocion y de los canales de distribucion para
la empresa. De esta forma, se consigue presentar una vision integradora y general de la
empresa y de las peculiaridades de la gestion de sus areas funcionales.

El tercer y ultimo bloque aborda la problematica de la creacién y el desarrollo de
empresas y nuevos negocios. El objetivo principal en este apartado es conocer en qué
consiste el desarrollo de un proyecto empresarial y el analisis de su viabilidad, ademas
de presentar las principales pautas que guian la actividad econdémica del empresario.

Prerrequisitos

Conocimientos previos necesarios

Para el logro de los objetivos propuestos y el seguimiento de los contenidos a impartir en
esta materia, el estudiante debera poseer capacidades basicas de analisis y comprension
de textos, asi como técnicas elementales de produccion de textos gramatical y
ortograficamente correctos y con parametros de calidad. Ademas, la densidad del temario
y la necesidad de acceder a ciertos documentos complementarios requieren que el
estudiante sepa discriminar y seleccionar informacion en funcion de su grado de ajuste
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con el programa que se imparte.

Por otra parte, se requiere que el estudiante tenga conceptos y procedimientos basicos
de matematicas.

Contenidos

Tema 1. La economia y la empresa. En el primer tema de la materia se plantea la
definicién de economia y sus implicaciones mas destacadas, recogiendo los sistemas
econdmicos basicos. Ademas, se expone el concepto de mercado y se analiza como es
su funcionamiento con la interrelacion de la oferta y la demanda. Posteriormente, se
realiza la introduccion al concepto de empresa para dar paso a su tipologia. La figura del
empresario también tiene un especial tratamiento a la vista de su importancia econémica.

Tema 2. La estrategia y la estructura de la empresa. El tema se inicia abordando el
estudio del entorno de la empresa, uno de los elementos esenciales para poder formular
la estrategia de la empresa. A su vez, la estrategia sera uno de los principales
determinantes de la estructura de la empresa. Se aborda su definicion y se presentan los
principios del disefio organizativo.

Tema 3. La direcciéon de la empresa. El andlisis de la funcion directiva se realiza
partiendo de la concepcién clasica de la misma (que comprende la planificacion,
organizacion, direccion de recursos humanos y control). Ademas, se expone la
problematica del proceso de toma de decisiones, asi como su tipologia. Se plantean las
clasificaciones convencionales de los directivos y se enuncian las habilidades requeridas
para realizar tareas directivas. El tema finaliza detallando los diferentes roles que se
desarrollan para el ejercicio de la funcién directiva.

Tema 4. El subsistema de recursos humanos de la empresa. En primer lugar, se trata
la problematica de la motivacion de los recursos humanos en la empresa, asi como las
principales cuestiones relacionadas con el liderazgo. Tras considerar los aspectos
referentes a la comunicacion intraempresarial, se realiza un analisis de los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, asi como de los procesos de formacion y
compensacion. Estas decisiones, correctamente adoptadas, constituyen los pilares en
los que se fundamenta una eficaz direccidon de los recursos humanos dentro de las
empresas.
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Tema 5. El subsistema financiero de la empresa. Este tema gira en torno a dos partes
diferenciadas. En la primera parte del tema, se exponen los diferentes elementos que
constituyen el patrimonio de la empresa y se introduce la contabilidad como herramienta
basica para la medicion de dicho patrimonio. Asimismo, se presentan los libros contables
mas importantes indicando su significado y funcién. En la segunda parte del tema se
aborda el analisis de la funcién financiera de la empresa, la cual se encarga de la
administracion y control de los recursos financieros, siendo esta area funcional el punto
de contacto entre la obtencion (financiacion) y aplicacion (inversién) de los recursos
financieros. Asi, se estudian las inversiones, analizando las magnitudes que las definen,
asi como las técnicas que permiten valorar su viabilidad. Por ultimo, se revisan las
distintas fuentes de financiacién que puede utilizar la empresa.

Tema 6. El subsistema de produccion de la empresa. En este tema se define en qué
consiste un proceso de produccion. Se analizan las diferencias entre la fabricacion de un
bien y la prestacion de un servicio. Seguidamente, se analizan las decisiones estratégicas
y tacticas a las que se enfrenta el director de producciéon. Todas estas decisiones
correctamente tomadas permitiran mejorar la competitividad de la empresa, atendiendo
sobre todo a criterios de calidad.

Tema 7. El subsistema de marketing de la empresa. Incluye una aproximacion al
concepto de marketing. Se analizan las decisiones relativas al analisis de la demanda, la
de segmentacion del mercado, el estudio del comportamiento del consumidor y las
técnicas utilizadas para la investigacion del mismo. Finalmente, se explican aquellos
conceptos que integran el marketing mix de la empresa y que hacen referencia a las
decisiones sobre el producto a ofrecer, el precio del mismo, los mecanismos de
comunicaciéon a utilizar, asi como los canales de distribucion mas convenientes para
hacer llegar dicho producto al consumidor final.

Tema 8. Creacidon y desarrollo de empresas. Se exponen las fases que comprende un
proyecto de creacién de empresas, destacando en cada una de ellas las decisiones mas
importantes. Asi, por ejemplo, es necesario determinar la forma juridica que va a adoptar
la empresa, los recursos (materiales, humanos y financieros) que seran necesarios para
su puesta en marcha, su forma organizativa, asi como las fuentes de suministro a utilizar
por la misma. Ademas, se plantea como abordar el estudio de mercado segun el proyecto
y la valoracién econémica-financiera del mismo con el fin de determinar la viabilidad de
la oportunidad de negocio propuesta.
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Temporalizacion

A continuacion, se expone en la tabla 1 la asignacién provisional de las sesiones a cada
uno de los temas que conforman el programa. Sin embargo, se ha de tener en cuenta
que esta planificacidon es meramente orientativa, pues ha de estar sujeta a la necesaria
flexibilidad en la imparticion de la materia, pudiéndose acortar o alargar el marco temporal
de los contenidos de un tema fruto de la interaccion en el aula. Por otro lado, las sesiones
podran ser impartidas por otros profesores distintos de los previstos en funcién de las
necesidades docentes y de hechos imprevistos.

Tabla 1. Temporalizacién provisional

Tema Sesiones*

T1. La economia y la empresa 2

T2. La estrategia y la estructura de la empresa

T3. La direccidon de la empresa

T4. El subsistema de recursos humanos de la empresa

T5. El subsistema financiero de la empresa

T6. El subsistema de produccion de la empresa
T7. El subsistema de marketing de la empresa
T8. Creacién y desarrollo de empresas

NINININININN

* Cada sesion tendra una duracién de dos horas

Metodologia

Durante las 16 sesiones (cada una con una duracion de dos horas) de las que constara
la docencia de esta materia en el presente curso, se pretende aplicar una metodologia
de trabajo que fomente la participacion de los estudiantes. Ademas de la exposicion ted-
rica por parte de la profesora, se potenciara la aplicacion practica de los conceptos
basicos que conforman este campo de estudio a través de la discusion de casos,
ejemplos o de la resolucidn de problemas, siempre que las restricciones temporales asi
lo permitan. En este sentido, las impresiones y experiencias que puedan compartir los
estudiantes en el aula enriqueceran el desarrollo de las clases. Asimismo, durante el
desarrollo de la docencia se puede y se debe plantear las cuestiones que surjan en
relacion con los conceptos explicados, aportando inclusive opiniones personales sobre
los mismos. Con todo ello se intenta facilitar el proceso de aprendizaje de la materia a la
vez que mostrar su conexion con la realidad.
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Sistema de atencion al estudiante durante el curso

Si bien durante las sesiones de clase semanales se realizaran cuantas aclaraciones sean
necesarias para la adecuada comprensién de los conceptos impartidos en las mismas, el
estudiante podra dirigirse a la profesora para consultar cualquier tipo de duda o realizar
comentarios. Siendo conscientes de las restricciones de horario que puede presentar el
perfil de los estudiantes a los que va dirigido el presente curso y al objeto de ofrecerles
una atencién lo mas personalizada posible, se facilitara el contacto con la profesora, a
través de correo electrénico, para la resolucion de cuestiones puntuales y/o para solicitar
la flexibilizacion en el horario de tutorias establecido. Para ello debera dirigirse a
alicia.bolivar@ulpgc.es.

Criterios de evaluacion

Para la evaluacion del estudiante se realizara un examen final. Este examen consta de
dos partes:

Parte 1 (maximo 8 puntos). 20 preguntas tipo test. Cada pregunta constara de tres
alternativas de respuesta y solo una de ellas sera correcta. Cada respuesta correcta
suma 0,4 puntos y cada respuesta incorrecta resta 0,2 puntos. Las respuestas no
contestadas no puntuan.

Parte 2 (maximo 2 puntos). 2 preguntas cortas de desarrollo. Cada pregunta tiene una
puntuacion maxima de un punto. En la evaluacién de estas preguntas se valorara:

- La precisién en la respuesta.
- La utilizacién de los términos adecuados.
- La correccion en la expresion el orden, la gramatica y la ortografia.

La calificacion final de la asignatura sera el resultado de la suma de la puntuacion
obtenida en cada una de las partes que componen el examen.
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n° 3, pp. 67-72.
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