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1.4 RESULTADO DE LA MUESTRA TOTAL 

 
 

RESULTADOS DE SATISFACCIÓN MUESTRA TOTAL( ALUMNOS,PDI,PAS,OTROS) (AÑO 2024) 

PREGUNTAS CUESTIONARIOS MEDIA DESVIACIÓN ESTÁNDAR 

1. El personal me ayuda a resolver las cuestiones planteadas. 84 4,45 0,90 

2. El trato del personal ha sido considerado y amable. 82 4,51 0,72 

3. El personal demuestra competencia profesional. 84 4,37 0,86 

4. El personal me ha dispensado una atención personalizada. 81 4,36 0,99 

5. He contactado con la unidad para resolver mis demandas con 
facilidad. 

79 4,23 1,17 

6. La Unidad cuenta con recursos materiales suficientes para 
llevar a cabo su trabajo. 

80 3,89 1,02 

7. El personal soluciona las incidencias y problemas con eficacia. 81 4,23 1,05 

8. He observado mejoras en el funcionamiento de la Unidad. 74 3,88 1,20 

9. La información que difunde la Unidad me resulta de utilidad. 78 4,12 1,10 

10. Los medios de difusión de la información son los adecuados. 79 4,10 1,15 

11. En general, estoy satisfecho con el servicio que presta la 
unidad. 

85 4,26 1,05 


