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inestigacion, la transferencia del conocimiento y el compromiso social.

En el I'NJ[]NOde2 n de los mencionados Estatutos, se establecen los objetivos generales que guian la
actuacion y el desarrollo de la ULPGC, entre los que se encuentran:

° Mejorar la eficacia y la calidad de la labor docente e investigadora, asi como la de todos los
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° La ULPGC se compromete con la excelencia, la calidad, el compromiso ético y la gestién
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COMPROMISOS

1. Impulsar la cultura de la calidad en el funcionamiento de la Unidad, favoreciendo en todo
momento las iniciativas de mejora de la calidad de los servicios que se prestan (mediante la
gestion agil de quejas, sugerencias y felicitaciones; la realizacidon de un sondeo anual del nivel de
satisfaccidon de los usuarios; la emisién de un informe anual de seguimiento de la Carta de
Servicios y la realizacion de otras acciones para impulsar la mejora de la gestion universitaria).
2. Tener disponibles al menos el 85% de los impresos normalizados en la pagina web de la
Administracién del edificio.

3. Responder al menos al 90% de las solicitudes de reserva y uso de locales y otros espacios
del edificio dentro de las 48 horas habiles siguientes a su presentacion.

4, Poner a disposicion del SGAEU a través de la plataforma de tramitacion electrdnica al
menos el 90% de las solicitudes de expedicion del titulo oficial dentro de los 20 dias habiles
siguientes al de la presentacion correcta de la solicitud.

58 Velar por una adecuada programacion de inversiones, de manera que a fecha 30 de
noviembre al menos el 75% del crédito presupuestario del capitulo VI de la Unidad de Gasto del
edificio esté en al menos fase AD emitida.



INDICADORES

Indicador 1: Numero de acciones tipo reuniones de coordinacion para impulsar la

mejora de la gestion universitaria.
Indicador 2: Elaboracién de informe anual de seguimiento de la Carta de Servicios.

Indicador 3: Porcentaje de impresos normalizado disponibles en la pagina web de la
Administracién del Edificio (AE)

Indicador 4: Porcentaje de respuestas ante solicitudes de reserva y uso de locales y
otros espacios del edificio realizadas dentro de las 48 horas habiles siguientes.

Indicador 5: Porcentaje de solicitudes de expedicion del titulo oficial que se ponen a
disposicion del SGAEU a través de la plataforma de tramitacién electrdnica dentro de los
20 dias habiles siguientes al de la presentacién correcta de la solicitud.

Indicador 6: Porcentaje del crédito presupuestario del capitulo V! de la unidad de gasto
del edificio que a 30 de noviembre estd al menos en fase AD emitida



NORMATIVA APLICABLE

La normativa aplicable a esta unidad se encuentra publicada en el siguiente enlace:

. Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (BOE num. 70, de 23/03/2023).

(=Y

2. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo comun de las administraciones

publicas. (BOE num. 236, de 02/10/2015).
3. Normativa general de la ULPGC (www.ulpgc.es, en el apartado Normativa y BOULPGC).

4. Normativa especifica de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (https://

afd.ulpgc.es)



DERECHOS DE LOS USUARIOS/AS

1. Ser tratados/as con el debido respeto y consideracion.

2. Conocer la identidad de las autoridades y del personal que tramita los procedimientos en
los que participen.

3. Recibir informacion real, veraz y accesible, de interés general y especifica en los
procedimientos que les afecten, dentro de la mas estricta confidencialidad y de manera
eficaz, rapida, directa y personalizada.

4. Derecho a la privacidad y confidencialidad de la informacion de caracter personal, asi
como a instar la rectificacién de los datos inexactos o incompletos.

5. Expresar su opinién acerca del servicio y presentar alegaciones, reclamaciones,
recursos, quejas y sugerencias en relacién con los procedimientos en los que sea
interesado.

6. Participar en la mejora continua de esta unidad administrativa, a través de los medios
habilitados para ello (sugerencias, encuestas de satisfaccion, etc.).



MEDIDAS DE SU,BSANACIéN
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Las personas usuarias que no estén satisfechas con el servicio prestado o que
deseean hacer sugerencias sobre la prestacién de los servicios pordran presentar
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en todas las Administraciones de Edificios, en las
Oficinas Centrales de Registro, en la Delegacién de Lanzarote, en la Unidad de Apoyo
Docente de Fuerteventura y en la Sede Institucional de la ULPGC o través de |la
sede electrénica en el siguiente enlace, de acuerdo con lo establecido en el reglamento
del sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones, publicado en el boletin de la universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (BOULPGC) n2 10, del 3 de noviembre de 2011.

https://www.ulpgc.es/sori/sistema-quejas-sugerencias-y-felicitaciones
La resolucion de las quejas y sugerencias seran notificadas a las personas usuarias en el plazo

maximo de 3 meses desde la recepcion y por el mismo canal utilizado por el usuario/a o por el que
este indique.



ADMINISTRACION EDIFICIO EDUCACION FISICA

> Direccion: Campus Universitario de Tafira
35017-Las Palmas de Gran Canaria
> Teléfonos:

Conserjeria: 928 458868
Administracion: 928 45 8883-84-85

> Correo electronico: adm_eef@ulpgc.es

> Horario de atencidon al publico (administracién) De lunes a viernes de: 9.00 a 12.00h.

El horario de atencidn al publico de la Conserjeria se extiende desde la apertura del edificio hasta el
cierre del mismo.

Asimismo, el horario puede sufrir modificaciones en los periodos de Carnaval, Semana Santa,
Verano y Navidad.

> Ubicacion: https://maps.app.goo.gl/GbfkN1pV176RsRTt5
» Como llegar:

= Guaguas Municipales
Linea 7: Teatro-Campus Universitario
Linea 25: Auditorio-Campus Universitario
Linea 26: Santa Catalina-Campus Universitario
Linea 48: Escaleritas-Campus Universitario.

= Guaguas Global

Paradas dentro del Campus Universitario

Linea 323: Estacién Santa Catalina-San Mateo

Linea 324: Campus Universitario (Ingenieria)-Hospital Dr. Negrin-Arucas Lineas 325: Campus Universitario
(Ingenieria)-Hospital Dr. Negrin-Guia-Galdar. Linea 327: Estacién Santa Catalina-Lomo Blanco

Linea 328: Plaza Manuel Becerra-Campus Universitario (Ingenieria)

Linea 332: Campus Universitario (Ingenieria)-Telde

Paradas fuera del Campus Universitario

Linea 301, 311: Estacion Santa Catalina-Santa Brigida
Linea 302: Estacién San Telmo-Santa Brigida

Linea 303: Estacion San Telmo-San Mateo


www.guaguas.com
www.guaguas.com
María Yolanda Bergaz Moro
Tachado

https://guaguasglobal.com/



