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IMMARY
Subject objectives

O1: To understand the strategic value that individuals have for the organizations.
02: To analyze the environment that is relevant for the human resources management.

O3: To analyze the human resource management function of any company.

O4: To connect human resources practices with organization’s strategy.

O5: Comprender los elementos que permiten gue las practicas de recursos humanos influyan en el
rendimiento organizativo.

06: To understand the factors that alow that human resources practices affect organizational
performance.

Learning results

R1. To describe the characteristics of the strategic human resources management.

R2. To know high performance practices and their basic requirements.

R3. To know the different systems of human resources practices.

R4. To connect the human resources practices with the different environment facets.

R5. To understand the job performance issue.

R6. To establish job competences and using them as key elements of the human resource
management.

R7. To determine relevant indicators and facts to know the human resources management state.

R8. To understand the importance of the organizational climate for the strategic human resources
management.

R9. To portray a specific process about how the human resources practices can affect
organizationa performance.

R10. To understand the theoretical and practical ideas of important authors, both national and
internationals, of the human resource management field.

REQUISITOS PREVIOS

Seria recomendable haber cursado y superado las siguientes asignaturas: planificacion, seleccion y
formacién de recursos humanosy evaluacion y retribucion de los recursos humanos
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende introducir al alumano en los aspectos basicos de la Direccion de los
RRHH desde una perspectiva estratégica, 10 que les permitira tener una vision globa de cémo la
gestion de RRHH puede afiadir valor a la empresa. La direccion de RRHH debe aspirar a la
calidad en cuanto a las técnicas en que se basa pero, ademas, debe tener como objetivo la
contribucién directa a los resultados empresariales. Solo disefiando la direccién de RRHH bajo
este enfoque, mas global que el tradicional, se puede lograr una direccion de personas que
satisfaga | as necesidades de |as empresas.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS GENERALES:

CGT1.- Poseer y comprender conoci mientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio.

CGT2.- Saber elaborar y defender argumentos 'y resolver problemas dentro de su area de estudio.
CGT3.-Tener lacapacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social.

CGT4.-Poder transmitir informacion e ideas 'y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
Ccomo no especializado.

CGT5.- Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

CGT7.-Capacidad para trabajar en equipo, como experto en € ambito de aplicaciéon y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negocién, conciliacion y disefio de estrategias alternativas conducentes ala
aplicacion de diferentes soluciones.

CGT8.- Capacidad para dominar las técnicas informaticas en el tratamiento de texto, en la
obtencion de la informacion y en la utilizacion de la red informética para la comunicacion de
datos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE2.- Capacidad para analizar criticamente las situaciones juridicas, organizativasy psicosociales.

CEA4.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccion de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE7.- Capacidad para comunicar eficazmente en e idioma materno y, a menos, en un idioma
extranjero (inglés) con otros profesionales del ambito de las relaciones laborales y de los recursos
humanos.

CES8.-Capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los recursos humanos de una organi zacion.

CE9.-Capacidad para aplicar de técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de recursos
humanos.

COMPETENCIAS NUCLEARES:
CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los

soportes y vias de comunicacion més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion).
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Objetivos:

O1: Comprender €l valor estratégico de las personas para las organizaciones

02: Aprender aanalizar el entorno relevante paraladireccion de RRHH.

O3: Aprender a analizar la situacion de laDRRHH de una empresa.

O4: Aprender arelacionar las préacticas de recursos humanos con |la estrategia de la organizacion.
O5: Comprender los elementos que permiten gue las practicas de recursos humanos influyan en el
rendimiento organizativo.

Contenidos:

Tema 1. Ladireccion estratégica de |os recursos humanos
Tema 2.Andlisis estratégico en la direccién de recursos humanos. andlisis del entorno
Tema 3. Andlisis estratégico en ladireccion de recursos humanos: andisis interno

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecuciéon de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizagje:

* Clase magistral

* Resolucion de problemas 'y casos

* Préacticasen aula

* Trabgjos, individuales o en grupo, escritosy orales

* Tutorias presenciales

En caso de que la asignatura se imparta de manera no presencial estos métodos se realizaran
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

- Las clases magistraes complementan, principalmente, la adquisicion de competencias
cognitivas, estimulando el razonamiento critico en la adquisicion de conocimientos teoricos y
practicos.

- Las practicas de aula, seminarios y trabagjos dirigidos fomentan €l desarrollo préctico y la
aplicabilidad de conocimientos tedrico-préacticos. También potencian las capacidades y habilidades
interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacion oral y escritay el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar y
planificar € trabajo, gestionando informacién proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa
en laresolucion de las tareas encomendadas y atomar decisiones entre alternativas posibles.

- El trabgjo autbnomo del estudiante, en combinacion con €l resto de actividades formativas, es
central para la adquisicion de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo persona adquiere, principal mente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacién y de comunicacion escrita.
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, apotenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy a aplicar conocimientos en situaciones de aprendizaje.

- Las tutorias acompafian a resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante
de competencias generales, especificas y nucleares.
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los contenidos de lamateriay su correspondencia en créditos ECTS, en lamodalidad presencial:

- Clase tedrica en grupo grande: 25% (CGT1, CE3, CE6, CE1l)

- Trabajo en grupo: 15% (CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE11, CE12)
- Tutorias: 5% (CGT3, CN1)

- Actividades de evaluacién: 5%

- Trabajo auténomo del estudiante: 50% (CGT5, CE11, CE12)

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1: discriminar €l valor estratégico de las personas paralas organizaciones (O1)

C2: Relacionar précticas de recursos humanos con el entorno de la organizacion (02)

C3: Evaluar €l estado de los recursos humanos de una organizacion (O3)

C4. Relacionar practicas de recursos humanos con la estrategia organizativa (04)

C3: Mgorar mediante las précticas de RRHH |a situacion de las variables que permiten que las
préacticas de recursos humanos influyan en el rendimiento organizativo (O5)

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion, por tanto, estd conformado por @) un examen final escrito a realizar en
las fechas establecidas en el calendario oficia de exdmenes del Centro y por b) los trabajos y
actividades desarrolladas durante el curso.

En e escenario de impartirse la asignatura de manera no presencial, el examen, las pruebas, o
cualquier otra actividad para evaluar el aprendizgje, se realizaran de forma online a través de los
medios disponibles en laULPGC.

El sistema de evaluacion se podr4d modificar para gustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes, atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
gue los profesores definan por tal motivo.

El alumnado que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria se les recuerda que podran acogerse alo
estipulado en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especia a
articulo 12y 16. El procedimiento de evaluacion es el que se describe en 1os mismos.

En los arti?culos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacio? de los Resultados de Aprendizaje,
sefidlan que aquellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacio? continua
sera?n evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen e 100% de la calificacio™ de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusio? ala CAD del Centro, al inicio del curso académico. En todo
caso, €l estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusion de la
evaluacion continua y no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados 5y 6.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ira entre 0 y 10. La calificacion global de
la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen escrito: 50% (CN1, CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE11, CE12)
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- Actividades y trabagjos desarrollados en grupo: 25% (CN1, CGT2, CGT4, CE5, CE6, CE11,
CE12)
- Actividades y trabajos desarrollados individualmente: 25% (CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CES3,
CEb).

En e escenario de impartirse la asignatura de manera no presencial, el examen, las pruebas, o
cualquier otra actividad para evaluar el aprendizagje, se redlizaran de forma online a través de los
medios disponibles en la ULPGC.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen final tedrico-practico.

Los criterios de val oracién del examen seran especificados en la fecha de celebracion del mismo.

En caso de no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen,
la nota final del acta se calculard como el 50% correspondiente a la calificacion obtenida en el
examen final.

La nota acumulada durante e curso de las actividades practicas se mantendra durante las
convocatorias extraordinarias y especial, siempre que se cumpla con € requisito de asistencia a
clase legalmente establecido por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

La realizacion de trabajos, pruebas o actividades practicas no tendran caracter liberatorio a efectos
del contenido del examen tedrico-préctico.

La calificacion de las précticas de la asignatura tendrd una validez de dos afios académicos si: (1)
se acanza un minimo del 50% de la nota (2,5 puntos sobre 5); (2) se acredita la asistencia a un
minimo del 60% de las sesiones préacticas; y (3) € estudiante lo solicita por escrito durante las tres
primeras semanas de clase del semestre correspondiente en el segundo afio académico.

Los estudiantes de intercambio entrantes que se incorporen tarde a la asignatura y no puedan
asistir aun minimo del 60% de las sesiones préacticas, seran evaluados mediante el examen escrito
(60%) més una prueba o trabajo adicional (40%). Para acceder a esta evaluacion deberan acreditar
documentalmente su situacion ante e decano (Art. 26 del Reglamento de evaluacion). Los
estudiantes de intercambio salientes deben remitirse a Art. 48 del Reglamento de movilidad.

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC que coincidan en fecha con la docencia de la asignatura,

guedan exentos de la asistencia a clase y del calendario de las pruebas de evauacion.

Estos estudiantes realizaran un examen en e que podran obtener el 100% de la calificacion de la
asignatura.

En caso de que €l estudiante no se presente al examen la nota que figurara en acta seré la de no
presentado.

AIESHHISTE4E

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:
- Blsgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periodicos,
etc.
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- Elaboracion de trabajos escritos en formato académico.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL :

- Asuncién de roles de empleados, directores de RRHH, directores de empresa..

- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la gestion
estratégica de los RRHH en una determinada empresa o sector de actividad mediante la realizacion
de casos, actividades o practicas.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL.:

- Asuncion de roles de empleados, directores de RRHH, directores de empresa..

- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la gestion
estratégica de los RRHH en una determinada empresa o sector de actividad mediante la realizacion
de casos, actividades o practicas.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL.:
- Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.
- Establecer vinculos con e entorno socio-econémico.

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de los estudiantes

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA:

Presentacién de la asignatura. Horas tedricas 1.

Tema 1. 3 Horas tedricas. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
22SEMANA:

Tema 1. Horas tedricas 4. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
FFSEMANA:

Tema 1. Horas tedricas 4. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
42 SEMANA:

Tema 2. Horas tedricas 4. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
538 SEMANA:

Tema 2. Horas tedricas 4. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
62 SEMANA:

Tema 2. Horas tedricas 2. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 2,5 horas no presenciales del estudiante.
Tema 3. Horas tedricas 2. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 2,5 horas no presenciales del estudiante.
72SEMANA:

Tema 3. Horas tedricas 4. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
82SEMANA:

Tema 3. Horas tedricas 2. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 2,5 horas no presenciales del estudiante.
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Esta temporalizacién se mantiene en caso de que la asignatura se imparta de manera no presencial.

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de |os contextos profesionales

* Bibliotecas y hemerotecas.

* Recursos bibliogréaficos el ectronicos en la ULPGC.

* Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados de aprendizgje que tendrd que alcanzar € estudiante se corresponden con el
desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con la imparticion de esta asignatura,
asociadas a cada una de las tareas.En concreto se pretende que €l estudiante:

R1. Describir las caracteristicas de la direccion estratégica de RRHH (CN1, CGT1, CGT5, CE11).

R2. Conocerlas las practicas de ato rendimiento y las condiciones que deben satisfacer (CGT1,
CE3, CE1l).

R3. Conocer las propuestas sobre diferentes sistemas de précticas de RRHH (CGT1, CGT4, CE11)
R4. Relacionar las practicas de RRHH con las caracteristicas del entorno de la empresa (CGT2,
CGT5, CES, CE5, CES, CE11).

R5. Comprender como |os trabajadores rinden en las empresas (CGT1, CGT5, CE3, CE11).

R6. Saber determinar las competencias profesionales y usarlas como unidades para la direccién de
RRHH (CGT3, CE11).

R7. Elaborar indicadores y hechos significativos para diagnosticar el estado de la direccion de
RRHH (CN1, CGT3, CE8, CE12).

R8. Comprender la importancia que tiene el clima organizativo para la direccion estratégica de
RRHH (CGT1, CE3, CE12).

R9. Elaborar y justificar un proceso detallado sobre como las practicas de RRHH pueden influir en
los resultados organizativos (CN1, CES, CES).

R10. Entender las propuestas tedricas y précticas de autores importantes, nacionales e
internacionales, en el campo de ladireccion de RRHH (CE10).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencién individualizada al estudiante en las sesiones presenciales, tanto
tedricas como practicasy tutoriales, recogiéndose | as evidencias que se consideren oportunas.

El profesor publicara al inicio del semestre su horario de tutorias en e tablén de anuncios de su
despacho, en € departamento y en el campus virtual de la asignatura.

L as horas de tutorias semanales son 6 horas.

El alumnado que se encuentre en 5%, 6° y 7° convocatoria, una vez seguido el procedimiento
recogido en € articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:
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1. Solicitar por correo electrénico cita con el profesor para personalizar € plan de trabajo acorde
con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacién, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por el profesorado en cada caso.

3. El dumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en € plan de trabajo a
seguir, y desarrollard las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renuncia a plan disefiado.

Este mismo plan de trabgo se aplicard a los alumnos con prérroga de matricula por bao

rendimiento y para los estudiantes de retorno, segun se recoge en el Plan de Accion Tutorial de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en €l apartado 3.

En caso de que la asignatura se imparta de manera no presencial, la atencion individualizada
personalizada se realizara mediante el sistema de tutoria virtual disponible en el Campus Virtual
delaULPGC.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

El profesor realizara una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

En caso de que la asignatura se imparta de manera no presencial, la atencién a grupos de trabajo se
realizard mediante |las herramientas disponibles para ello en el Campus Virtual de la ULPGC.

Atencion telefénica

Laatencion al estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presencialesy virtuales.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizard una atencién individualizada a estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cualquier otro
medio electronico de comunicacion.

En caso de ensefianza no presencial, € profesor readlizaran una atencion individualizada a
estudiante y/o alos distintos grupos a través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual
delaULPGC, evitandose cualquier otro medio electronico de comunicacion.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Santiago M elian Gonzéalez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS

Teléfono: 928451784 Correo Electrénico: santi ago. nel i an@ul pgc. es
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Palmas de Gran Canaria : (2014)
978-84-9042-120-8

[3 Recomendado] Direccién estratégica de personas: evidencias y perspectivas para el siglo XXI /
directores Jaime Bonache ; Angel Cabrera.
Pearson Educacion,, Madrid : (2004)
8420543659

[4 Recomendado] Strategy and human resource management /
Peter Boxall and John Purcell.
Palgrave Macmillan,, Houndmills[etc.] : (2011) - (3rd ed.)
978-0-230-57935-4

[5 Recomendado] Direccidon de recursos humanos : un enfoque estratégico / Miguel A. Sastre y Eva
Maria Aguilar.
Sastre Castillo, Miguel Angel
McGraw Hill,, Madrid : (2003)
8448139186

[6 Recomendado] La gestidon de los recursos humanos :cémo atraer, retener y desarrollar con éxito el
capital humano en tiempos de transformacion /
Smon L. Dolan, Ramon Valle Cabrera, Susan E. Jackson, Randall S. Schuler.
McGraw-Hill,, Madrid : (2007) - (3?ed.)
9788448156541
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