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In the course we take a tour of the nature of Social Work as a profession and as a discipline; the
history of Social Work and socia action in Europe and Spain; the users of the social worker, the
types of problems and their answers in Social Work and the professional areas of Social Work and
their limits.

Educationa Objectives.

* To offer the student the acquisition of the basic knowledge of the profession.

* To know the historical evolution of social work up to the present day.

* To know the evolution of its concepts and its own methodology.

» Define the fundamental concepts of social work: its object, nature, philosophy, values and
principles.

* To know the different units of the professional intervention.

The expected learning outcomes are:

1. Having known and critically understood the fundamentals, nature and historical evolution of the
Social Work discipline.

2. Have precisely defined and used the concepts and fundamental terminology.

3. Have known the basic functions to be devel oped in the profession.

4. Have known the different areas of action of greater relevance in the profession, as well as the
different levels of intervention.

5. To begin in the knowledge and identification of the main intervention strategies, both in the
fields of action, and in the levels of professional intervention.

6. Have learned to analyze and systematize the information obtained and the knowledge acquired.
7. Have known how to relate and integrate the theoretical knowledge acquired into practice, within
the fields of Social Work and social problems today.

REQUISITOS PREVIOS

No existen requisitos previos para cursar la asignatura

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)
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Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Introduccion a Trabajo Social contribuird a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
socialesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacién y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para € establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | os recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con |os organismos de recursos soci0econdmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, gruposy comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesion en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocial, social intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de
modo gue pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CGL. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG3. Ser capaz de analizar |as situaciones problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con
precisiony rigor.

CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

CEL. Conocer y comprender los conceptos y teorias basicas que permiten analizar los contextos
sociales, legales, econdmicos y politicos en los que surgen las necesidades sociales que atienden
los/as profesionales del trabajo social.

CE2. Conocer y comprender los conceptos y teorias que analizan la dimension psicolégica del
comportamiento humano, y su relacion con las necesidades sociales que atienden los/as
profesionales del trabajo social.

CE4. Conocer y comprender la relacion entre los contextos sociales, legales, econdmicos y
politicos en los que se desenvuelven las personas y la formacién de sus identidades personales y
sociales gue provocan las distintas formas de injusticia socia y de sufrimiento humano, como la
marginacion, laexclusién, o ladiscriminacion.

CE 10 Conocer y comprender las referencias éticas y deontoldgicas del Trabgjo Socid, y las
consecuencias éticas de la praxis profesional.

CE13 Establecer y mantener relaciones profesionales adecuadas con |as personas, organizaciones
y comunidades, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades, y las implicaciones éticas del
trabajo social que selleva a cabo.

CE14 Utilizar los métodos, estrategias y técnicas de investigacion socia adecuados para
identificar necesidades y conflictos, y para orientar y evaluar la praxis profesional.

CE15. Desarrollar formas eficaces de comunicacion que respeten las diferencias identitarias,
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ideol 6gicas, de sexo, origen u otras.

CE16. Gestionar los conflictos de manera eficaz, utilizando estrategias adecuadas en el contexto.
CEL7. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabgjo.

CE18. Conocer estrategias para gestionar y minimizar el estrés y los riesgos derivados del
gercicio profesional del trabgjador social.

CE19. Comunicar las propuestas, andlisis y resultados de manera apropiada a la audiencia ala que
va destinada, utilizando una variedad de recursos escritosy orales.

CE20. Reflexionar criticamente sobre € propio trabgjo, las limitaciones y potencialidades del
contexto, los errores cometidos en la praxis y generando alternativas para mejorar la labor
profesional.

Objetivos:

Ofrecer a alumno/alaadquisicion de los conocimientos basicos de la profesion.
Conocer laevolucion histéricadel trabajo socia hasta nuestros dias.
Conocer la evolucion de sus concepto, objetivos, funcionesy roles profesionales
Definir los ambitos de intervencion profesional
Conocer las distintas unidades de la intervencion profesional .

Contenidos:

El contenido versara sobre la Evolucion histérica del Trabajo Social en Occidente y € Trabajo
Socia en Espafia, la evolucion histérica y concepto actual del Trabajo Social, los principales
objetivos, funcionesy roles profesionales, 10s principales campos de intervencién y laintroduccion
alas unidades de intervencién en trabajo social: Individuo, Familia, Grupo y Comunidad

TEMA 1. EVOLUCION HISTORICA DEL TRABAJO SOCIAL EN OCCIDENTE Y EN
ESPANA.

1. Historiadel Trabajo Socia en Europa.
2. Historiadel Trabajo Socia en Espafia.

TEMA 2: CONCEPTO , OBJETIVOS, FUNCIONES Y ROLES PROFESIONALES DEL
TRABAJO SOCIAL.

1. Dificultades para definir el Trabajo Social.

2. Corrientes tedricas mas influyentes en € Trabajo Social.
3. Evolucion del concepto de Trabajo Social.

4. El Trabajador Social como profesional.

5. Lasfunciones en Trabajo Social.

6. Roles basicos del trabajador Social.

TEMA 3: AMBITOS O CAMPOS DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL.

1. Ambitos de actuacion profesional.

2. Trabajo Social con Familiay Menores.
3. Trabgjo Social Sanitario.

4. Trabajo Social con Mayores.

5. Trabgjo Social y Diversidad Funcional.
6. Trabajo Social en Educacion..

7. Trabajo Social e Inmigracion.
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8. Trabgjo Social en Servicios Sociales Generales.

TEMA 4: UNIDADES DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL: INDIVIDUOS,
FAMILIA, GRUPOSY COMUNIDAD.

1. Introduccién al Trabajo Socia con Individuos.
2. Introduccién al Trabajo Socia con Familias.
3. Introduccion al Trabajo Socia con Grupos.

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, |la metodologia didéctica
tendra una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos.
Asi mismo, se estableceran actividades individuales y en equipo y sesiones de trabajo para
aplicarlos contenidos adquiridos alarealidad social.

1. CLASE EXPOSITIVA O MAGISTRAL :

Pretenden ofrecer alos alumnos una panoramica basicay general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nucleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El esguema
expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esqguema de contenido del tema.

- Ubicacién del temaen relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion.

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencién de los alumnos.

2. CLASESINTERACTIVAS, TRABAJOS EN PEQUENOS GRUPOS:

La participacion activa y creativa del alumnado en el desarrollo de las clases, bien a través de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en el
aula sobre determinados temas, y através de o que entendemos como Clases Activas.

3. PRACTICAS GUIADAS: Se desarrollaran a través de la lectura de documentos, andlisis de

realidades sociales y estudio de casos, asi como gamificacion y observacion directa. Se realizarén
practicas en e aula para valorar la comprension de la asignatura y poner en escena de manera
procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de Ensefiar a
Pensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizgje.
Practicas con dindmica grupal y trabajo cooperativo y que tendran como complemento €l
desarrollo de determinadas actividades en € foro de la Plataforma de Apoyo a la Presencial del
Campus Virtual de cara afacilitar documentacion anexay seguimiento y apoyo de lo realizado en
el aula

4. TECNICAS DE APRENDIZAJE DEMOSTRATIVO: andlisis de situaciones y contextos reales
o simulados, andlisis de
imégenes, publicidad u otros documentos.

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
Los alumnos deberan realizar una serie de actividades mediante el apoyo del Campus Virtual a
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partir de lecturasy tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para estudio de la materia.

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES
L os principal es tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

Clase Presencia con exposicion de contenidos mediante presentacién o explicacién por parte del
profesor.
Clasesinteractivas y trabajos en pequefios grupos

Clases Précticas en e Aula con précticas guiadas: a través de aprendizaje cooperativo y basado en
problemas en donde los alumnos abordardn problemas reales en pequefios grupos y bao la
supervision del profesor y la utilizacion de técnicas de aprendizaje demostrativo.

Actividades de Trabgjo Autonomo: trabajo para preparacion de actividades y pruebas de
evaluacion. Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas y practicas.
Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

La evaluacion formativa valorara €l esfuerzo, el progreso en el aprendizaje y la consolidacion de
las competencias, e incentivara una dedicacion constante ala materia alo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en debates en el aulay larealizacion de las practicas
guiadas, permite apreciar con mayor riqueza y objetividad €l progreso del dumnado en la
adquisicion de las competencias.

La alternativa de evaluacion final asociada a ejercicio individual, presencial y escrito, permitira
confirmar, fundamentalmente, la adquisicion de conocimientos y realizar una valoracién fina de
los resultados del aprendizaje.

1. Examen individual, oral u escrito

2. Trabgjos individuales o de grupos.

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia, €l estudiante tendra que presentar, de manera oral 0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el
objeto de que e profesor y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de laevaluacion final de la materia.

Se pueden concretar los indicadores en:

» Examen escrito u oral: 70% CG3,

* Trabgos grupales: 20% CG4, CG3, , CN1
* Trabgosindividuales: 10%CG3,

Dicha evaluacién consta de | os siguientes apartados:

1. Trabajos grupales: Lafinalidad de esta actividad, es que €l estudiante adquieray desarrolle una
serie de capacidades para el andlisis, la reflexion, y la comunicacion, asi como para el trabajo en
equipo y la resolucion de situaciones y problemas relacionados con la profesion. Dichas
actividades constituiran el 20 % de la nota final. La nota de cada préactica grupal oscilaraentre 0y
2 puntos y para superarlas en la evaluacion final de la convocatoria ordinaria la nota media de las

préacticas ha de ser como minimo de 1 punto. Los trabajos grupales se desarrollaran en las clases
=
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practicas en € aula; se conformara e mismo grupo de trabajo para todo € semestre, con un
numero de miembros que oscile entre 4-5estudiantes. La evaluacion de |os trabajos grupales tendra
como elementos. la realizacion de la practica en € aula en e caendario establecido por la
profesora, la entrega por escrito y €l contenido, referido alo que se solicita en cada unade ellos, la
participacion directadel alumnado en el aula en la elaboracion del trabajo.

La ausencia justificada de alumnos en la realizacién de una préctica no conlleva su sustitucion por
otra actividad, pues esta se realiza en el aula, en grupo y esto no puede ser suplido por un trabajo
individual y fuera del espacio fisico del aula. La ausencia, justificada o no, a alguna de las sesiones
de trabgjo de practicas en e aula conlleva la disminucién de la nota final de la practica
proporcional alas ausencias.

2. Trabgjo individual. Nos referimos a trabajo que el alumno realizaré tanto dentro como fuera del
aulay que deberd entregar por escrito a la profesora o exponer en clase, conformando € 10 % de
la nota. La nota de los trabajos oscilara entre 0 y 1 puntos, y sera necesario obtener una nota
minimade 0.5 punto paraliberarlo.

3. Examen Escrito: El examen se realizara al finalizar la asignatura 'y se desarrollara mediante 40
preguntas tipo test, de respuesta multiple, y 3 preguntas de elaboracion de corte tedrico o practico,
constituyendo el 70% de la nota final de la asignatura. La nota del examen oscilara entre 0y 7
puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 3.5 puntos para liberarlo. La formula de
correccion del  examen tipo test serd aciertos menos errores dividido el resultado por cuarenta y
multiplicado por cinco. Las preguntas de elaboracion de dicho examen tendran un valor de 2
puntos, repartidos entre las tres preguntas, ponderandose la nota asignada a cada pregunta segun el
criterio del profesorado.

Pautas generales: Los trabajos y actividades se iran entregando a lo largo del curso una vez
finalizada cada actividad. La fecha del examen esla estipulada por € centro. Cuando asi o solicite
la profesora, los trabagjos redizados se enviardh a través de la plataforma web
(http://Iwww.campusvirtual .ulpgc.es).

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable haber superado los tres apartados de los
gue se compone la evaluacion.

En las convocatorias extraordinaria y especial, para los/as alumnos/as que hayan seguido la
evaluacion continua durante €l curso, se aplicardn los mismos criterios y porcentajes de evaluacion
parala convocatoria ordinaria.

Para el alumnado que no haya hecho evaluacion continua, en la convocatoria extraordinaria y
especial se realizard un trabagjo individual que recoja contenidos de la totalidad de la asignatura,
con un peso de 3 puntos y para aprobar requiera de 1,5 puntos, asi como un examen con las
mismas caracteristicas y criterios de correccion que en la convocatoria ordinaria.

Si el alumno no superase alguna de las pruebas de evaluacion la nota final del acta sera suspenso
3.

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en €l art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en €l art. 37 de este Reglamento.

En las convocatorias ordinaria y extraordinaria estos estudiantes se evaluaran de acuerdo a los
siguientes criterios:

Examen de contenido teorico:

El examen se desarrollard mediante 40 preguntas tipo test constituyendo €l 60% de la nota final de
la asignatura. La nota del examen oscilara entre 0 y 6 puntos, y sera necesario obtener una nota
minima de 3 puntos para liberarlo. La formula de correccion sera aciertos, menos errores, partido
por 3, todo ello partido por 40 y multiplicado por 6.
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Examen de contenido préactico y exposicion de las respuestas:

El examen préctico consta de dos partes en su evaluacion:

1) Responder por escrito a cuatro preguntas practicas del contenido tedrico de la asignatura.

2) Explicar ante la profesora cada uno de los aspectos respondidos en el examen, pudiendo esta
realizar |as preguntas necesarias de cada una de | as cuestiones trabajadas por € estudiante.

Cada pregunta tendréa un valor maximo de 1 punto, siendo necesario obtener una nota final minima
de 2 puntos para superar la prueba. La nota del examen oscilardentre 0 y 4 puntos.

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable haber superado los dos apartados de los
que se compone la evaluacion, con |las notas minimas establ ecidas en cada uno de ellos.

Si e aumno no superase alguna de las pruebas de evaluacion la nota final del acta seré suspenso
3.

Las pruebas aprobadas de contenido tedrico o préctico, podran guardarse durante dos afios,
siempre y cuando no cambie €l proyectos docente en |o que a las competencias adquiridas por las
précticas se refiere.

El alumnado que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria se les recuerda que podran acogerse alo
estipulado en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especia a
articulo 12 y 16. El procedimiento de evaluacion es el que se describe en 1os mismos.

En los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje,
sefidlan que aguellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacion continua
serén evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen e 100% de la calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusion a la Comision de Asesoramiento Docente del Grado en
Trabajo Social, a inicio del curso académico. En todo caso, €l estudiante en 72 convocatoria que
no haya solicitado expresamente la exclusion de la evaluaciéon continua y no haya superado la
totalidad de la signatura por este procedimiento, deberd presentarse a un examen fina de la
asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera evaluado por un Tribunal conforme al
articulo 12, apartados 5y 6.

Criterios de calificacion

Se pueden concretar los indicadores en:

» Examen escrito: 70%, para superarlo debe obtener 3.5 puntos

» Trabajos grupales. 20%, para superarlos se debe tener una nota media igual o superior a 1punto
para considerarlos superados.

» Trabgosindividuales: 10%, debera obtener una nota mediaigual o superior aun 0.5 punto para
considerarlo superados.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

* Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacién por parte del
profesor.

aprendizaje cooperativo y basado en andlisis de realidades sociales o problemas en donde los
alumnos lo abordaran en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

* Précticas guiadas a través de clases précticas, donde se desarrollard un aprendizaje cooperativo y
basado en andlisis de redidades sociades o problemas en donde los alumnos lo abordardn en
pequefios grupos 'y bajo la supervision del profesor.

* Discusion abierta, en gran grupo en el aulay los pequefios grupos en las clases précticas, de los
temas que necesiten una mayor profundizacion, planteados por e profesor

. Asistenciay participacion en acontecimientos cientificos y /o divulgativos
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Actividades de Trabajo Auténomo:

* Trabajo para preparacion de actividades individuales o grupales tedricas y précticas.
» Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditoseECTS=6

Horas de trabajo presencial = 75

Horas de trabajo autbnomo no presencial = 75
Total horas = 150 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 60 horas
Horas Practicas = 15 horas (2 horas, 1 cada grupo)
Distribucion Semanal:

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas.

TEMA 1. SEMANASdelalala4

TEMA 2: SEMANASdela5ala7

TEMA 3: SEMANASdela8alal2

TEMA 4: SEMANASdelal2 alal5:

TRABAJO GRUPAL 1: SEMANA 4
TRABAJO GRUPAL 2: SEMANA 7
TRABAJO GRUPAL 3: SEMANA 12

TRABAJO INDIVIDUAL: SEMANA 15

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay € grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es seran:
Material editable elaborado por el profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo a la ensefianza presencial.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisuales.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

1. Comprender la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las potencialidades
y dificultades que las marcan.

2. ldentificar los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, gruposy
comunidades para promover cambios, desarrollosy mejorar sus oportunidades vitales.

3. Conocer las acciones, estrategias, procedimientos a desarrollar por los trabajadores sociales en
los diferentes

ambitos de atencion.

4. Comprender los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabgjo social para
incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a sus
vidas.

5. Digtinguir y entender las diferentes formas de ayuda existente a lo largo de la evolucion
histérica del trabajo social

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El aumnado gque se encuentre en 5°, 6° y 7° convocatoria, una vez seguido el procedimiento
recogido en el articulo 16 y 16 bis, del Reglamento de Evauacion de los Resultados de
Aprendizaje puede acogerse al siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electronico cita con €l profesor para personalizar €l plan de trabajo acorde
con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacién, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por el profesorado en cada caso.

3. El aumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en e plan de trabgjo a
seguir, y desarrollard las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renuncia al plan disefiado.

Este mismo plan de trabgo se aplicard a los alumnos con prérroga de matricula por bao
rendimiento y para los estudiantes de retorno, segun se recoge en el Plan de Accion Tutorial de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en el apartado 3.

Atencion presencial a grupos de trabajo

.Las Tutorias docentes se realizaran los lunes y martes de 13:30 a 14:30, en e despacho 403 del
modulo A de la Facultad de Ciencias Juridicas. (Profesora: Carmen Delia Diaz Bolafios), previa
solicitud por tutoria privada en el campus virtual.

También se podran realizar tutorizaciones a través de videoconferencias, correo electronico,
tutorias

privadas en el moodley atencion telefonica, todas estas acciones debe solicitarse con anterioridad
para planificar las agendas de tutorias .Con un computo de 15 horas anuales.

Atencion telefénica

Mediante el teléfono del despacho 928457054, se atenderan aquellas cuestiones que no requieran
de mucha explicacion o para organizar alguna cita o reunién. ( ProfesoraCarmen Delia Diaz
Bolafios)

. Cod. Validacién: 7WSLQNAQHC3AZ3WNHJIMRTK699
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Atencion virtual (on-line)

Se redlizarén tutorias a través de videoconferencias, correo electronico, tutorias privadas en €l
moodle y atencion telefénica, todas estas acciones debe solicitarse con anterioridad para planificar
las agendas de tutorias y se establecera la realizacion de las mismas en un horario consensuado
entre el profesorado y alumnado.

Las tutorias planteadas a través del campus virtual, se deben responder en un plazo méaximo de una
semana Y las planteadas a través del correo electrénico, dispondra de 24 horas.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Carmen Delia Diaz Bolafos (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928457054 Correo Electrénico: carnmendel i a. di az@l pgc. es
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