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SUMMARY

The consumption of drugs and the consequences of al kinds that this involves is a social and
health problem that affects the Canary Community, Spain and the world in general.

In recent years, the concept of addiction, understood as a broad phenomenon that encompasses a
multiplicity of behaviors, and not only drugs, has been spreading in Europe and in the world,
providing some advantages for the understanding of this complex reality.

Addictions without drugs, aso known by other names such as non-chemical addictions, social
addictions, behavior, etc., occupy a growing space, both in the interest of technicians, as in the
socia discourse and the media

This subject ams to provide some considerations that facilitate the understanding of this
phenomenon, as well as the appropriate ways to face it and to look for possible solutions within
prevention

Students during their learning process must achieve the following:

* Learn the main methods and techniques to interact with individuals, families, groups and
communities to promote changes, developments and improve their vital opportunities. CG1, CN1,
CN2

» Know the ways to involve users of social work services to increase their resources, their capacity
and their power to influence the factors that affect their lives. CG1, CE14

* |s able to design, implement and evaluate intervention plans with the people served and other
professionals negotiating the use of services and review the effectiveness of these plans. EC14,
CE31, CE35, CN1

* |s able to use the general technology of social intervention project management: analysis,
diagnosis, planning, execution and evaluation. CG3, CE14, CE15

* s able to create, organize and support groups for social work purposes. CE33, CN1

* |sableto identify risk behaviors. CN2

* It is able to detect and face crisis situations, assessing the urgency of the situations, planning and
developing actions to address them and reviewing their results. C16, CE35, CN2, CN1

REQUISITOS PREVIOS

NoO se requieren requisitos previos para cursar esta asignatura.

JKJWZISEXZTCIR9A2TZ

C.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)
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Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Trabajo Socia y Prevencién de las Adicciones Sociaes contribuira al desarrollo de
las funciones profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
socialesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacién y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para € establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | os recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |os organismos de recursos de atencién social.
A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas con cualquier tipo de problemas con las adicciones.

Asimismo, podran ejercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos a nivel
sanitario, canalizando recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel
microsocial, social intermedio y macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion,
programacion y desarrollo de las politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante
la aplicacion de las técnicas profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios
relativos a las politicas sociales en materia de adicciones, a su comportamiento y a la evaluacion
de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

CGL1. Ser capaz de usar habituamente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG3. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CE14. Capacidad de establecer relaciones profesionaes, identificando necesidades, problemas,
dificultades y conflictos, a objeto de identificar laforma més adecuada de intervencién.

CE15. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
aplicando los métodos, modelos, estrategias y técnicas de trabajo social.

CE16. Capacidad de resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definiciéon de la
naturaleza del mismo.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CES33. Ser capaz de identificar las actitudes, |0s estereotipos y prejuicios sociales, sus mecanismos
de formacién y cambio, y su influencia en laidentidad personal y socia para poder aplicarlos ala
prevencion y diagnostico de las necesidades sociales de la ciudadania en situacion de riesgo de
discriminacion y exclusion.

CE35.Capacidad de trabgar de manera eficaz en € seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personas 'y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.
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Objetivos:

1 Conocer los comportamientos adictivos sociales y su relacion con el trabajo social para su
prevencion

2. Analizar la evolucion social que genera la existencia de las adicciones sociales.

3. Desarrollar estrategias preventivas contralas adicciones sociales

Contenidos:

Tema 1. Conceptualizacion de las Adicciones. Su relacion con el Trabajo Social.
Tema 2. Factores de proteccion y riesgo ante las adicciones sociales. La prevencion
Tema 3. Lanueva sociedad adictiva. Tipologia, caracteristicasy férmulas preventivas

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodologia didactica
tendrd una orientacion tedrico-préctica desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades précticas que realizaran los
alumnos para consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos.

Asi mismo, se estableceran actividades individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos alarealidad social.

CLASES TEORICAS:

a) Organizaciény clarificacion inicial del contenido, a través de lo que entendemos como Clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer a los alumnos una panoramica basicay general del conocimiento disponible
en torno a cada uno de los nlcleos teméticos a los que hemos hecho referencia.  El esquema
expositivo podria presentar €l siguiente proceso:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del temaen relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posihilidades de aplicacion e intervencion.

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar €l propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencion de los alumnos.

b)La participacion activay creativa del alumnado en el desarrollo de las clases, bien através dela
estructuracion de trabajos en grupo, bien através de discusiones y debates que se organizan en el
aula sobre determinados temas, y através de lo que entendemos como Clases Activas.

CLASES PRACTICAS:

Se realizaran précticas en €l aula paravalorar lacomprension de laasignaturay poner en escena de
manera procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de
Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dindmica grupa y trabgjo cooperativo y que tendran como complemento €l
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencial del Campus Virtual de caraa facilitar documentacion anexay seguimiento y apoyo de
lorealizado en el aula.

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Los aumnos deberan redizar una serie de actividades mediante el apoyo del Campus Virtua a
partir delecturasy tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para participar en los foros
y estudio de lamateria.

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

Los principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
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Actividades de Trabgjo Presencia
Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte de la
profesora o de agentes sociales cualificados para ello
Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas
reales en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.
Clases Précticasen el Aula.
Discusion abierta (Foros) en gran grupo en € aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor
Actividades de Trabajo Autonomo:
-Trabajo para preparacion de actividades.
-Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases tedricas.
-Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

Clase tedrica en grupo grande: 20%. CE14, CE18, CE33

Taller-trabajo en grupo: 10%. CG1, CG3, CE14, CE15, CE18, CE35

Presentacion de trabajos de grupo: 10%. CG1, C14, CE16, CE18, CE35, CN1

Tutorias; 5%. CN2, CN3

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50%. CE31

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

La evaluacion formativa valoraré el esfuerzo, el progreso en el aprendizaje y la consolidacién de
las competencias, e incentivara una dedicacion constante ala materiaalo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en foros permite apresar con mayor riqueza y
significatividad el progreso del alumnado en la adquisicién de las competencias.

La alternativa de evaluacion final asociada a gercicio individual, presencial y escrito, asi como la
participacion en las précticas de aula y foros de debate y la elaboracién de actividades grupales,
permitiran confirmar la adquisicion de conocimientos y realizar una valoracion final de los
resultados del aprendizaje, asentandose asi la evaluacion en tres pilares:

1. Participacion en las préacticas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).CG1.CG3.

2. Desarrollo de actividades de elaboracion.CG1.CG3.

3.-Prueba de elaboracion escrita. CG3.

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia, €l estudiante tendra que presentar, de manera oral y escrita,
de forma grupal, un trabajo especifico. Este seré de corte tedrico o practico, con el objeto de que

profesorado y alumnado puedan redlizar un seguimiento de la adquisicion de competencias, asi
como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la
evaluacion final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabgjos en
equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

A. EVALUACION CONTINUA

ELABORACION DE TRABAJOS

Los trabagjos tienen como finalidad que el alumnado adquieray desarrolle una serie de capacidades
parael andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para el trabajo en equipo y la resolucion

&
e
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de situaciones y problemas relacionados con la profesion. Es por eso que dichas actividades
tendrédn un peso importante en la evaluacion y constituiran el 20 % de la nota. La nota de cada
trabajo oscilara entre 0 y 2 puntos 'y para superarlas sera necesario obtener una nota minima de 1
punto en cadaunay asi poder realizar la media.

La presentacion del trabajo por un medio que no sea la plataforma virtual y fuera de plazo como
maximo 1 dia supondra una penalizacion de un punto sobre la nota de dicho trabajo

La presentacién del trabajo por un medio que no sea la plataforma virtual y fuera de plazo mas de
1 dia supondra la no evaluacion del mismo.

EXPOSICION DEL TRABAJO GRUPAL

La exposicion del trabgjo al gran grupo supondra el 20% de la nota final teniendo como finalidad
expresar publicamente e manegjo de los contenidos trabgjados en los trabgjos de grupo. Cada
exposicion se valorara entre 0 y 2 puntos, siendo necesario obtener en cada una de €ellas €l valor
del punto para superarla. En las exposiciones se podra hacer preguntas a grupo sobre [o expuesto
tanto por parte de la profesora como del resto de los oyentes.

Laexposicion del trabajo debera ser realizada por todos los miembros del grupo, que en general no
podran superar la cantidad de 5.

PARTICIPACION(asistencia) Y ACTITUD EN CLASE

Laparticipacion y actitud serd medida a través de la asistencia a clase, y la participacion activa en
el desarrollo de todo €l proceso de aprendizaje, constituyendo el 10% de la nota final de la
asignatura

La asistencia a clase es obligatoria, debiendo asistir a un minimo del 50% de las clases para poder
presentarse ala convocatoria ordinariay poder puntuar en participacion.

EXAMEN ESCRITO

El examen se realizard a finalizar la asignatura, en la fecha establecida en el calendario oficial de
examenes de la Facultad, y se desarrollara, preferentemente, mediante 30 preguntas tipo test de 4
opciones y de verdadero/falso, constituyendo el 50% de la nota final de la asignatura. La nota del
examen oscilara entre 0 y 5 puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 2.5 puntos para
liberarlo.

B. EVALUACION NO CONTINUA

Aquellos estudiantes que no han realizado e proceso metodol 6gico normalizado conforme a
sistema de evaluacion continua establecido en e programa, |os criterios de calificacion para ésta
convocatoria consistira en:

A. EXAMEN TEORICO: Constituye e 50% de lanotafinal delaasignatura. Esto equivale a5
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para liberarlo. Se desarrollara
mediante preguntas tipo test.

B. EXAMEN PRACTICO: Constituye el 50% de lanotafinal delaasignatura. Esto equivale a5
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para liberarlo. Se desarrollara
mediante preguntas de desarrollo y la resolucién de un caso préactico.

Si e estudiante no superase alguna de las pruebas de evaluacion lanotafinal del acta sera
suspenso 3.Si el alumno no se presenta a examen la notafinal del acta sera NP.
CONVOCATORIAS, EXTRAORDINARIA' Y ESPECIAL.:

1. Paralos estudiantes que han realizado el proceso metodol 6gico normalizado conforme al
sistema de eval uacion continua establecido en el programa, los criterios de calificacion paralas
convocatorias ordinaria, extraordinariay especial se mantienen en las mismas condiciones. Si €l
alumno no se presentaal examen lanotafinal del acta serd NP.

2. Aquellos estudiantes que no han realizado el proceso metodol égico normalizado conforme a
sistema de eval uacion continua establecido en el programa, se realizara en |os mismos criterios
gue la ordinaria no continua.

EVALUACION PARA ESTUDIANTES QUE PARTICIPA EN PROGRAMAS OFICIALES DE
MOVILIDAD

Péagina 5 de 10
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L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por laULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Pagina7 de 13

Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia alas clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener lamaxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en el art. 37 de este Reglamento.

EVALUACION PARA ESTUDIANTESEN 5? 62y 72 convocatoria

El estudiante que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria podran acogerse alo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especial al articulo 12 y 16. El
procedimiento de evaluacion es el que se describe en 1os mismos.

En los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje,
sefialan que aquellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacién continua
serén evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen el 100% de la calificacion de la asignatura. En este sentido, |os estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dichaexclusion ala CAD del Centro, al inicio del curso académico. En todo
caso, €l estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusion de la
evaluacion continua'y no haya superado latotalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma Convocatoria gue sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados5'y 6.

Criterios de calificacion

MODALIDAD PRESENCIAL

Se pueden concretar los indicadores en:

» Examen escrito u oral: 50%
Elaboracion de trabgjo/s. 20%

» Exposicion de trabajol/s: 20%

 Participacién y actitud: 10%

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

ACTIVIDADES DE TRABAJO PRESENCIAL:

Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte de la

docente .

Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas reales

en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

Clases Practicas en el Aula: charlas, visualizacion de videos, talleres, etc.. para valorar la

comprension de la asignatura 'y poner en escena de manera procedimental |as diferentes estrategias
gue nos ayudan a entender |0s procesos de ensefiar a ensefiar y aprender a aprender que se dan en
los procesos de aprendizaje.

Discusion abierta (Foros) en gran grupo en € aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
que necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Autbnomo:

-Trabajo para preparacion de actividades.

-Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases tedricas.
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-Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

ACTIVIDADES DE TRABAJO NO PRESENCIAL

Clase on line con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicaciéon por parte de la
docente: videoconferencia o video explicativo previamente grabado y colgado en la plataforma.
Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde & alumnado abordara problemas reales
en pequefios grupos a través de las herramientas virtuales de la plataforma 'y bajo la supervision
del profesor.

Clases Précticas on line en e Aula:.videoconferencias, visuaizacion de videos, talleres on line,
etc.., para vaorar la comprension de la asignaturay poner en escena de manera procedimental las
diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de ensefiar a ensefiar y aprender a
aprender que se dan en los procesos de aprendizaje.

Discusion abierta (Foros on line) en gran grupo mediante la Plataforma Virtual de los temas que
necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

-Trabajo para preparacion de actividades.

-Estudio tedrico de contenidos relacionados con | as clases tedricas.

-Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS=3

Horas de trabajo presencial = 37.5

MODALIDAD PRESENCIAL

CréditosECTS=3

Horas de trabgjo presencial = 37.5

Horas de trabajo autbnomo no presencial = 37.5

Total horas = 75 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 30 horas

Horas Précticas = 7.5 horas (2 horas, 1 cada grupo)

Distribucién Semanal (siete semanasy media)

4 horas ala semana de clases de teoria compaginada con g ercicios practicos cortos
1 hora ala semana de clases préacticas por cadagrupo Tema 1: semanas 1y 2
Tema 2: semanas 3-5

Tema 3: semanas 6-7 y media

MODALIDAD ONLINE

CréditosECTS=3

Horas de trabajo no presencial dentro de aulavirtual = 37.5

Horas de trabajo autbnomo no presencial = 37.5

Total horas = 75 horas

Clases docente en videos explicativos colgados o videoconferencias para todo € grupo = 30 horas
Horas Préctica en aula virtual (videoconferencias, visualizacién de videos, seminarios, foros,
trabgos) = 7.5 horas (2 horas, 1 cada grupo)

Distribucion Semanal (siete semanasy media)

4 horas ala semana de clases de teoria on line compaginada con € ercicios practicos cortos

1 hora ala semana de clases précticas on line por cada grupo

Temal:semanasly 2

Tema 2: semanas 3-5

Tema 3: semanas 6-7 y media
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

MODALIDAD PRESENCIAL

Material editable elaborado por el profesor.

Articulos de consulta

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia Pizarra.

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencia
Panel de Expertos.

Mesas de debate, charlas

Exposiciones audiovisuales.

MODALIDAD ON LINE

Ademéas de o anterior:

Todos los instrumentos del Moodle
Videoconferencias

Audios

Seminarios virtuales

Foros virtuales, etc.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El alumnado durante su proceso de aprendizaje debe llegar a alcanzar o siguiente:
» Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y
comunidades para promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.
CG1,CN1,CN2
» Conoce los modos de implicar alos usuarios de los servicios de trabajo social para incrementar
Sus recursos, su capacidad y su poder parainfluir en los factores que afectan a susvidas. CG1,
CE14
» Escapaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencion con las personas atendidas y
otros profesionales negociando € uso de servicios y revisar la eficacia de dichos
planes.CE14,CE31,CE35, CN1
» Escapaz de usar latecnologia general de la gestion de proyecto de intervencion socia: andlisis,
diagndstico, planificacion, gjecucién y evaluacion. CG3,CE14,CE15
» Escapaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social. CE33, CN1
» Escapaz de identificar los comportamientos de riesgo.CN2
» Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis, valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.
C16, CE35, CN2,CN1

Plan Tutorial

es/

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

MODALIDAD PRESENCIAL

Las dudas relacionadas con la materia, los trabajos, €l examen, etc. Se resolveran en e despacho
419 del Modulo A del Edificio Departamental de Ciencias Juridicas. Campus de Tafira.

El horario de atencion es de 17,00 a 20'00 los martes y/o jueves del primer cuatrimestre y de lunes
ajueves, de 18'00 a 20'00 en el segundo cuatrimestre, previa cita
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El aumnado gque se encuentre en 5° 6° y 7° convocatoria, una vez seguido el procedimiento
recogido en e articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electronico cita con € profesor para persondizar € plan de trabajo
acordecon las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajardn los diferentes contenidos
dela asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabgjo desarrollado por el profesorado en cada caso.

3. El dumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en el plan de trabajo
aseguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de €ellas se considerara que renuncia a plan disefiado.

Este mismo plan de trabgjo se aplicard a los alumnos con prérroga de matricula por bao
rendimiento y para los estudiantes de retorno, segun se recoge en el Plan de Accion Tutoria de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en €l apartado 3.

MODALIDAD ON LINE

Se aplicara el mismo plan tutorial descrito en la modalidad presencial, pero las tutorizaciones se
realizarén a través de videoconferencias, correo electronico, tutorias privadas en e Moodle y
atencion telefénica, todas estas acciones deben solicitarse con anterioridad para planificar las
agendas de tutorias

Atencion presencial a grupos de trabajo
Se realizara tanto en € aula como en el despacho en la modalidad presencial, como a través de

videoconferencias, correo electronico, tutorias privadas o atencion telefénica en la modalidad on
line..

Atencioén telefénica

Mediante el teléfono del despacho 928457157, se atenderan aquellas cuestiones que no requieran
de mucha explicacion o para organizar alguna cita o reunion.

Atencion virtual (on-line)

Se realizara mediante el campus virtual, en tutorias virtuales 0 mediante e correo electrénico
mariadol ores.robledano@ul pgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dia. Claudia del Carmen Castro Santana (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SCOCI AL
Teléfono: Correo Electrénico: cl audi a. castro@l pgc. es
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