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The objectives of the subject are:

1.- Recognize the importance of the mastery of socia skills and differentiate the different
behavioral aternatives to intervene in the improvement of behaviors.
2.- ldentify and know how to work the deficient cognitive processes that can cause behaviors not

socially capable to modify them towards more assertive approaches.

3. Model and teach skills such as listening skills, problem solving, anticipating consequences,
causal thinking, assertiveness, empathy, assessing situations, knowing how to praise, etc. using
diverse methodology such as role play, group dynamics or creating intervention strategies that fit
the needs of the situation.

4.- Know and apply assessment and intervention strategies in the improvement of social skillsin
the different areas of social intervention.

5.- Know how to design an intervention project in the improvement of social skills starting from a
specific reality, assessing it to detect the needs and strategies to develop, collaborating and
working as ateam, consulting specific bibliography and presenting it rigorously in the exhibition.
6.- Master and use information technologies related to educational activities such as web teaching
platforms, presentation and text processing programs.

The performance and the acquired learning will be valued through a balanced combination
between formative evaluation activities and theoretical contents exam.

The formative evaluation will value the effort the progress in learning and the consolidation of the
competences to promote the growth, development and independence of the people to facilitate the
strengthening of the interpersonal relationship skills and to improve their living conditions, the
capacity to respond to crisis sSituations by assessing the urgency of situations, planning and
developing actions to address them and the ability to work effectively within multidisciplinary
systems, networks and teams and encourage an constant dedication to the subject throughout the
semester.

The learning outcomes that you will have to achieve at the end of the different tasks are:

Recognizes the importance of mastering social skills and differentiating different behavioral
aternatives to intervene in the improvement of behaviors.

Identify and know how to work with deficient cognitive processes that can cause socially
unsuitable behaviors to modify them towards more assertive approaches.

Models and teaches skills such as listening skills, problem solving, anticipating consequences,
causal thinking, assertiveness, empathy, assessing situations, knowing how to praise, etc. using
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diverse methodology such as role play, group dynamics or creating intervention strategies that fit
the needs of the situation.

Knows and applies assessment and intervention strategies in improving socia skills in the
different areas of social intervention.

He knows how to design an intervention project in the improvement of social skills starting from a
specific reality, assessing it to detect the needs and strategies to develop, collaborating and
working as ateam, consulting specific bibliography and presenting it with rigor in the exhibition.
Dominates and uses information technologies related to educational action such as web teaching
platforms, presentation and text processing programs.

REQUISITOS PREVIOS

No se exigen

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Habilidades Sociales y de Comunicacion contribuira al desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

-Ayudar alas personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

-Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

-Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociades adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioecondmicos existentes.

-Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organismos de recursos socioecondmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, gruposy comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesién en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacién, a nivel microsocial, social intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

GENERALES

CGL1. Ser capaz de usar habituamente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con
precisiony rigor.

ESPECIFICAS

CEL7. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos,
debatirlos en grupo, debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de formaoral y escrita.

CE24. Capacidad de promover € crecimiento, desarrollo e independencia de las personas para
facilitar € fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal y mejorar sus condiciones
devida

CE25. Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente alas mismas.
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CE35.Capacidad de trabgar de manera eficaz en € seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de
defender megjor los intereses del sistema cliente.

NUCLEARES

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN4. Comprometerse activamente en €l desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CNb5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:

1.- Reconocer la importancia del dominio de las habilidades sociales y diferenciar las diferentes
alternativas conductuales para intervenir en lamejora de los comportamientos

2.- ldentificar y saber trabajar los procesos cognitivos deficientes gque pueden provocar conductas
no habiles socia mente para modificarlos hacia planteamientos mas asertivos

3. Modelar y ensefiar habilidades como capacidad de escucha, solucién de problemas, prever
consecuencias, pensamiento causal, asertividad, empatia, valoracion de situaciones, saber elogiar,
etc. utilizando diversas metodologia como € role play, las dindmicas de grupo o creando
estrategias de intervencidn que se gjusten alas necesidades de la situacion.

4.- Conocer y aplicar las estrategias de valoracion e intervencion en la mejora de las habilidades
sociales en los distintos &mbitos de la intervencion social.

5.- Saber disefiar un proyecto de intervencion en la mejora de las habilidades sociales partiendo de
una realidad especifica, valorandola para detectar las necesidades y las estrategias a desarrollar,
colaborando y trabajando en equipo, consultando bibliografia especificay presentandola con rigor
en la exposicion.

6.- Dominar y utilizar las tecnologias de la informacion relacionadas con la accion educativa como
las plataf ormas docentes en web, 10s programas de presentacion y de procesamiento de texto.

Contenidos:

Las relaciones interpersonales en el trabgjo socia; las técnicas de relacion interpersonal; concepto
y tipologia de las habilidades socides;, concepto y metodologia de las habilidades de
comunicacion; la comunicacidén interpersonal, organizacional y colectivas similitudes y
diferencias;, entrenamiento en habilidades sociales; caracteristicas, ventgjas y eficacia de los
programas de entrenamiento en habilidades sociales; modelado, ensayo conductual,
retroalimentacion, refuerzo y generalizacion del entrenamiento en habilidades sociales.

TEMA 1. Concepto y modelo explicativo de las habilidades sociales. Concepto, adquisicion y
model os explicativos de | as habilidades sociales.
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TEMA 2. Entrenamiento asertivo. Conducta inhibida, asertiva y agresiva. Comportamiento
externo, patrones de pensamiento y sentimientos. Estrategias para asertividad. Causas de lafalta de
asertividad.

TEMA 3. Componentes cognitivos de |as habilidades sociales. Reestructuracion cognitiva.

TEMA 4. Entrenamiento en habilidades sociales. Caracteristicas, ventgjas y eficacia de los
programas de entrenamiento en habilidades sociales. Modelado, ensayo conductual,
retroalimentacion, refuerzo y generalizacion del EHS.

TEMA 5. Habilidades sociales: comunicacion eficaz, hacer y rechazar peticiones, conflictos
interpersonales, pedir cambios de conducta, responder a la critica, comportamiento irraciona y la
ira

Metodologia:
Lametodologiaalo largo de la asignatura sera activa, dinamica, bidereccional.

-Clases tedricas. exposiciones por parte del docente (debates, preguntas retéricas, gemplos...) y
debate con el estudiante. EI docente explicara los fundamentos tedricos y conceptuales de las
Habilidades Sociales y de Comunicacién, asi como la identificacién de las mismas, estilos,
estrategias y procedimientos en su aplicacion préctica. Para su consecucion se apoyara en diversos
medios audiovisuales.

- Clases préacticas. Fundamentalmente consistiran en trabajar en pequefios grupos las actividades
asignadas que parten de los contenidos tedricos, su puesta en comin y debate. Estas conllevaréan
gerciciosindividualesy grupales.

ACTIVIDAD, PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clase tedrica en grupo grande: 20% CE24, CE25, CE35

Clases précticas de aula: 10% CG1, CE25, CE36

Seminario: 10% CG3, CE17, CE25, CE35, CN2, CN5

Tutoria: 5% CE36, CN2

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE17, CE25, CE36, CN1, CN4

Evaluacion:

Criterios de evaluacion
Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay examen de contenidos tedricos.

La evaluacion formativa valorara € esfuerzo el progreso en el aprendizaje y la consolidacion de
las competencias de promover e crecimiento, desarrollo e independencia de las personas para
facilitar € fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal y mejorar sus condiciones
de vida (CE24), la capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas (CE25) y la
capacidad de trabajar de manera eficaz en el seno de sistemas, redes y equipos multidisciplinares
(CE35) eincentivara una dedicacion constante ala materiaalo largo del semestre.

Esta evaluacion con actividades con participacion permite apresar con mayor rigueza y
significatividad el progreso del alumnado en la adquisicion de las competencias de ser capaz de
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usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su desempefio
profesional.(CG1), en la capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de
las situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas (CE25) y en
la Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses del sistema cliente (CE36).

La evaluacion de conceptos asociada a g ercicio individual presencia y escrito permitira confirmar
fundamentalmente la adquisicion de conocimientos y realizar una valoracion de los resultados del
aprendizaje.

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia € estudiante tendrd que presentar una serie de trabajos
especificos de aprendizaje y desarrollo de los contenidos y |as competencias. Estos serén de corte
tedrico-practico.

Las practicas consistiran en el desarrollo de varias actividades de aprendizaje, asi como las
coevauaciones de los miembros que integran cada grupo de trabgjo. De cada actividad se iran
indicando pautas concretas para su desarrollo, su correspondencia con € temario, asi como las
fechas de entrega.

L os estudiantes gque participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en €l art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

Criterios de calificacion

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral 0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el
objeto de que e profesorado y os estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los
trabgjos en equipo también tendrd un peso en la evaluacion global de la materia. Se pueden
concretar los indicadores en convocatoria ordinaria de:

Examen escrito u oral: 50%
Trabajos en grupo: 20%
Exposicion de trabajos. 20%
Participaciony actitud: 10%

Obtenidos estos minimos, si el alumno no se presenta al examen en la convocatoria oficial pero ha
realizado pruebas evaluables, en €l acta figurara la calificacion que le corresponda por las pruebas
realizadas alo largo del curso.

Si no obtiene estos minimos la nota maxima que figurard en el acta serdde un 4.

Convocatorias extraordinarias y especial:

» Examen escrito u ora: 50%

* Redlizacion y presentacion de trabaj os practicos: 20%
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* Prueba escritay presentacion de caracter individual: 20%

Para el calculo de la nota final es obligatorio obtener al menos la mitad de la nota maxima en €l
examen escrito u oral y en larealizacion y presentacion de trabaj os practicos.

Obtenidos estos minimos, si e alumno no se presenta a examen en la convocatoria oficial pero ha
realizado pruebas evaluables, en e acta figurara la calificacion que le corresponda por las pruebas
realizadas alo largo del curso.

Si no obtiene estos minimos la nota maxima que figurard en el acta serdde un 4.

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema gque les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en el art. 37 de este Reglamento.

Antes de la convocatoria extraordinaria (durante el segundo semestre) deberdn ponerse en contacto
con los profesores puesto que estos alumnos se evaluaran de acuerdo a los siguientes criterios:

» Examen escrito u oral: 50%
 Prueba escrita de los trabgjos individual es de practicas. 30%
» Realizacion de trabajos de caracter individual: 20%

S e estudiante no supera en la convocatoria extraordinaria la asignatura y renuncia a la
convocatoria especial, debera de cursar laasignaturay asistir alas précticas en el horario en € que
seimparte en el primer semestre para poder ser evaluado/a en la convocatoria ordinaria.

En el caso de que la asistencia a clase no fuera posible, los criterios de calificacion se adaptarian
de la siguiente manera:

Convocatoria ordinaria:

Examen escrito u oral através del Campus Virtual: 50%

Participacion en los diversos talleres através del Campus Virtual: 10%

Realizacion y presentacion de los trabajos individuales através del Campus Virtual: 20%
Prueba escrita de caracter individual através del Campus Virtual: 20%

Para el célculo de la nota final es obligatorio obtener al menos la mitad de la nota maxima en €l
examen escrito u oral y en larealizacion y presentacion de trabaj os practicos.

Obtenidos estos minimos, si € alumno no se presenta a examen en la convocatoria oficial pero ha
realizado pruebas evaluables, en e acta figurara la calificacion que le corresponda por las pruebas
realizadas alo largo del curso.

Si no obtiene estos minimos la nota maxima que figurard en el acta serdde un 4.
L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico

coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén

matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
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derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema gque les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en el art. 37 de este Reglamento.

Antes de la convocatoria extraordinaria (durante el segundo semestre) deberdn ponerse en contacto
con los profesores puesto que estos alumnos se evaluaran de acuerdo a los siguientes criterios:

e Examen escrito u oral através del Campus Virtual: 50%
» Pruebaescritade lostrabgjos individuales de practicas através del Campus Virtual: 30%
* Realizacion de trabajos de carécter individual através del Campus Virtual: 20%

S estudiante no supera en la convocatoria extraordinaria la asignatura y renuncia a la
convocatoria especial, debera de cursar laasignaturay asistir alas précticas en el horario en € que
seimparte en el primer semestre para poder ser evaluado/a en la convocatoria ordinaria.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
Actividades de Trabajo Presencial:

Clase Presencia con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacién por parte del
profesor.

Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde |os alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

Clases Précticasen el Aula.

Discusion abierta'y dindmicas en grupo en € aula y mediante la plataforma virtual de los temas
planteados por el profesor.

Actividades de Trabajo Auténomo:

Trabajo para preparacion de actividades.

Estudio teorico de contenidos relacionados con las clases tedricas.

Actividades complementarias rel acionadas con |la asignatura.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Clase presencial: 20 horas

Taller-trabajo en grupo: 10 horas
Aprendizaje basado en problemas: 15 horas
Presentacion de trabajos en grupo: 5 horas
Tutoria: 5 horas

Evaluacion: 5 horas

Trabajo auténomo del alumnado

Trabajos tedricos. 5 horas

Trabajos practicos. 65 horas

Estudio tedrico: 35 horas
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didéacticos habitual es seran:

Materia editable elaborado por los profesores.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencial.
Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Reconoce la importancia del dominio de las habilidades sociales y diferenciar las diferentes
alternativas conductuales para intervenir en lamejora de los comportamientos

Identifica y sabe trabagjar los procesos cognitivos deficientes que pueden provocar conductas no
habiles socialmente para modificarlos hacia planteamientos més asertivos

Modela y ensefia habilidades como capacidad de escucha, solucion de problemas, prever
consecuencias, pensamiento causal, asertividad, empatia, valoracion de situaciones, saber elogiar,
etc. utilizando diversas metodologia como € role play, las dinamicas de grupo o creando
estrategias de intervencién gque se gjusten a las necesidades de la situacion.

Conoce y aplica las estrategias de valoracion e intervencion en la mejora de las habilidades
sociaes en los distintos @mbitos de laintervencion social.

Sabe disefiar un proyecto de intervencion en la mejora de las habilidades sociales partiendo de una
realidad especifica, valorandola para detectar las necesidades y las estrategias a desarrollar,
colaborando y trabajando en equipo, consultando bibliografia especificay presentandola con rigor
en laexposicion.

Dominay utiliza las tecnologias de la informacion relacionadas con la accién educativa como las
plataf ormas docentes en web, l0s programas de presentacion y de procesamiento de texto.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Tutor: Gabriel Diaz Jiménez

Las dudas relacionadas con la materia, los trabajos, €l examen, etc. se atenderan preferentemente
en el campus virtual.

Se podran atender en el Despacho 412 del Médulo A en la Facultad de CC. JJ.

Para la atencion presencial se debera concertar cita con el profesor.

El horario especifico de atencion alos estudiantes son:

Lunes- De 9:30 a10:30

Martes - De 9:30 a 10:30

Miércoles - De 9:30a10:30

Jueves - De 9:30 a10:30
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El dumnado gque se encuentre en 5°, 6° y 7° convocatoria, una vez seguido el procedimiento
recogido en e articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electronico cita con los profesores para personaizar € plan de trabajo
acorde con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por el profesorado en cada caso.

3. El dumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en € plan de trabgjo a
seguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de €ellas se considerara que renuncia a plan disefiado.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

Se redlizara tanto en € aula como en la plataforma de Apoyo a la Ensefianza Presencial de la
ULPGC, y de ser necesario, en e despacho Despacho 412 del Médulo A en la Facultad de CC. JJ.
previacita.

El horario especifico de atencion alos estudiantes son:

Lunes- De 9:30 a10:30

Martes - De 9:30 a 10:30

Miércoles - De 9:30a10:30

Jueves - De 9:30 a10:30

Atencion telefénica

Seredizara en horas de tutorias.
NuUmero despacho A Modulo A. TIf. 928457148

Atencion virtual (on-line)

Se contactara preferentemente mediante la plataforma de Apoyo a la Ensefianza Presencial del
Campus Virtual dela ULPGC.

También se podra atender por videoconferencia en tutorias no presenciales bajo cita previay, de
forma excepcional, los estudiantes también podran ser atendidos a través del correo electronico:
gabriel.diaz@ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Gabridgl Diaz Jiménez (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 735 - Psicol ogia Evol utiva Y De La Educaci 6n
Area: 735 - Psicologia Evolutiva Y De La Educaci 6n
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928458923 Correo Electrénico: gabri el . di az@ul pgc. es
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