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Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

Laasignatura La Relacién de Ayuda contribuird al desarrollo de las funciones profesionales que se
enuncian a continuacion:

-Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

-Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

-Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
aternativas paralos recursos socioecondmicos existentes.

-Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organi smos de recursos socioecondmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Social estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, gruposy comunidades, actuando en mltiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesion en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, asu comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asighadas:

GENERALES

CG3. Ser capaz de andlizar |as situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con
precisiony rigor.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

ESPECIFICAS

CE23. Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de intervencién en los
nivelesindividual, familiar, grupal y comunitario.

CEZ25. Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
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planificando y desarrollando acciones para hacer frente alas mismas.

CE26. Ser capaz de comprender la necesidad de una adecuada relacién de ayuda, que tenga en
cuenta las potenciaidades y dificultades de las personas, sus necesidades y opciones, sus
posibilidadesy recursos, asi como |os aspectos relativos a género y ladiversidad cultural.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de
defender mejor losintereses del sistemacliente.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CNZ2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

CNb5. Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:

Conocer los fundamentos tedricos de la relacion de ayuda.

Conocer las principal es técnicas de relacién de ayuda.

Conocer los contextos de aplicacion de larelacion de ayuda.

Aplicar |as técnicas de relacion de ayuda desde |a perspectivadel Trabajador Social/cliente.
Ser capaz de utilizar evidencia cientifica en las distintas situaciones de relacion de ayuda
Promover una préctica reflexiva que promueva el auto-conocimiento.

Contenidos:

Parte tedrica

1. Marco tedrico: e humanismo.

2. Marco conceptual .

3. El proceso de relacion de ayuda
4. Objetivos del agente de ayuda.

5. Las actitudes en relacién de ayuda.
6. Autocuidado.

Parte préctica:

1. Escucha activa.

2. Respuesta empatica.

3. Personalizacion.

4. Autorrevelacion e inmediatez.

5. Confrontacion.

6. Otras técnicas de ayuda a cambio.
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Metodologia:

A continuacioén, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS:

Ensefianza Presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clase tedricaen el grupo grande: 25%: CE23, CE26, CE36,

Taller-trabgjo en grupo: 10%: CG3, CG4, CE23, CE25, CE36, CN1, CN2, CN5

Presentacién de trabajos en grupo: 5%:CG3, CG4, CE25, CN2

Tutoria: 5%: CG3, CE26

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50%: CG3, CG4, CE26, CE36, CN5

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Sevalorarael rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

Laevaluacion formativavalorard el esfuerzo, el progreso en el aprendizajey la consolidacion de
las competencias, e incentivara una dedicacion constante ala materiaalo largo del semestre. Esta
evauacion, con actividades, con participacién en foros permite apresar con mayor riquezay
significatividad el progreso del alumnado en la adquisicion de las competencias.
Laaternativade evaluacion final asociada a gjercicio individual, presencia y escrito, permitira
confirmar, fundamentalmente, la adquisicion de conocimientos y realizar unavaloracion final de
los resultados del aprendizaje.

1.Participacion en las practicas de aula'y foros de debate (virtual y/o presencial).

2.Desarrollo de actividades de elaboracion.

3.Prueba de elaboracion escrita

Sistemas de evaluacion

A lolargo del desarrollo de la materia €l estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que e profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen € aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores en:

*Examen escrito u oral: 50%

«Participacién en las précticas y pruebas de eval uacion continua: 10%

*Redlizacién y presentacion de los trabajos en grupo: 20%

*Prueba escrita de caréacter grupal: 20%

Dicha evaluacion consta de | os siguientes apartados:

1. Examen. Seredlizard al finalizar la asignaturay se desarrollard mediante preguntas de desarrollo
breve, constituyendo el 50% de lanotafinal de la asignatura. La notadel examen oscilaraentre 0y
5 puntos, y sera hecesario obtener una nota minimade 2.5 puntos para liberarlo.

2. Préctica y pruebas de evaluacién continua: Se evaluara la participacion y progreso en las
précticas y la realizacion de las pruebas de evaluacién continua. La finalidad es que e alumno
adquiera y desarrolle una serie de capacidades para la observacion, € andlisis, la reflexion, y la
comunicacion, asi como para € trabagjo en equipo y la resolucion de situaciones y problemas
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relacionados con la profesion. Constituye el 10 % de la nota.

3. Redlizacion y presentacion del trabgjo en grupo. Este criterio serd medido mediante la
presentacion en formato video de una demostracion de gjecucion del proceso de relacién de ayuda,
con uso adecuado de los contenidos y herramientas propias de la asignatura. La nota del trabajo en
grupo oscilard entre 0 y 2 puntos y sera necesaria la obtencién de 1 punto para superar cada
exposicion.

4. Prueba escrita de caracter grupal. Se propondran casos précticos que deberan resolver en grupo,
constituyendo el 20% de lanotafinal de laasignatura.

Pautas generales. Los trabajos y actividades se iran entregando a lo largo del semestre una vez
finalizada cada actividad. Lafecha del examen es la estipulada por € centro. Cuando asi lo solicite
la profesora, los trabgjos redizados se enviardn a través de la plaiaforma web
(http:/Avww.campusvirtual .ulpgc.es/).

Para aprobar la asignatura, seré requisito indispensable haber superado los cuatro apartados de los
que se compone la evaluacion.

Criterios de calificacion

El sistema de cdificaciones se expresara mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo
establecido en e articulo 5 del Rea Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por el que se establece € sistema europeo de créditos y € sistema de calificaciones de
las titulaciones universitarias de carécter oficial y validez en todo €l territorio nacional.

Se pueden concretar los indicadores en:

» Examen escrito u oral: 50%

« Participacion en las practicas y realizacion de pruebas de evaluacion continua: 10%

* Realizacion y presentacion del trabajo en grupo: 20%

« Prueba escrita de carécter grupal: 20%

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevardn a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial: Clase Presencial con exposicién de contenidos mediante
presentacion o explicacion por parte del profesor.

Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos 'y bajo la supervision del profesor.

Clases Practicasen el Aula

Discusién abierta (Foros) en gran grupo en €l aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por el profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

Trabajo para preparacién de actividades.

Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas.

Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS=3

Horas de trabajo presencial = 37.5

Horas de trabajo autnomo no presencial = 37.5
Total horas = 75 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 30 horas
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Horas Practicas = 7.5 horas (2 horas, 1 cada grupo)

Distribucién Semanal (7 semanasy media)

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases précticas.

TEMA 1 (tedrico y préctico) — semana 1.

TEMA 2 (tedrico y préctico) — semana 2.

TEMA 3 (tedrico y préctico) —semana 3.

TEMA 4 (tedrico y préctico) — semana 4.

TEMA 5 (tedrico y préctico) —semana 5.

TEMA 6 (tedrico y préctico) — semana 6.

EXPOSICION TRABAJOS — semana 7.

Esta temporalizacién de tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de | os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es seran:
Material editable elaborado por € profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia.

Ensayos conductuales

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencial.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Conocer los fundamentos tedricos de la relacion de ayuda.

Utilizar de forma correcta las principal es técnicas de relacién de ayuda.

Saber diferenciar los contextos de aplicacién de larelacién de ayuda.

Aplicar en contextos de la vida cotidiana, |as técnicas de relacién de ayuda desde |a perspectiva del
trabajador social-ayudado.

Utilizar adecuadamente la evidencia cientifica en las distintas situaciones de relacion de ayuda.
Conoce los fundamentos de la composicién escrita en los diferentes apoyos documental es.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

Se llevara a cabo a través de reuniones previamente concertadas para orientar y asesorar al
alumnado seguin sus necesidades. Salvo que se asigne un despacho en el edificio departamental de
Ciencias Juridicas (Campus de Tafira), la atencion presencial se realizara en el despacho 23 del
edificio de Formacion del Profesorado (Campus del Obelisco).
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Atencién presencial a grupos de trabajo

Para el seguimiento y supervision de los trabgjos, se llevardn a cabo reuniones previamente
concertadas. Serealizaratanto en el aula como en el despacho.

Atencioén telefénica

En las ocasiones puntuales en que se requiera resolver dudas relacionadas con la materia en
situaciones especificas, en el 928458839.

Atencion virtual (on-line)

Se realizara mediante € campus virtual, en tutorias virtuales.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Paula Andrea Barraza | llanes (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 735 - Psicologia Evolutiva Y De La .Educaci 6n
Area: 735 - Psicologia Evolutiva Y De La Educaci 6n
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928458839  Correo Electrénico: paul a. barraza@l pgc. es
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