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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

Laasignatura La Relacion de Ayuda contribuird al desarrollo de las funciones profesionales que se
enuncian a continuacion:

-Ayudar a las personas a desarrollar |as capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

-Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

-Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
aternativas paralos recursos socioecondmicos existentes.

-Facilitar informacion y conexiones sociales con 10s organi smos de recursos soci oecondmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, gruposy comunidades, actuando en mdltiples sectores funcionales.
Asimismo, podrén ejercer la profesion en un amplio marco de dmbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, social intermedio y
macrosocia, realizando estudios referentes a la planificacion, programacién y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.
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Competencias que tiene asighadas:

GENERALES

CG3. Ser capaz de andlizar |as situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con
precision y rigor.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

ESPECIFICAS

CE23. Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de intervencién en los
nivelesindividual, familiar, grupal y comunitario.

CEZ25. Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente alas mismas.

CE26. Ser capaz de comprender la necesidad de una adecuada relacion de ayuda, que tenga en
cuenta las potenciaidades y dificultades de las personas, sus necesidades y opciones, sus
posibilidades y recursos, asi como los aspectos relativos a géneroy ladiversidad cultural.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de
defender mejor losintereses del sistema cliente.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de lainformacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias'y conocimientos de otros profesionales.

CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:

Conocer los fundamentos tedricos de larelacion de ayuda.

Conocer las principales técnicas de relacion de ayuda.

Conocer los contextos de aplicacion de larelacion de ayuda.

Aplicar |las técnicas de relacion de ayuda desde |a perspectivadel Trabajador Social/cliente.
Ser capaz de utilizar evidencia cientifica en las distintas situaciones de relacién de ayuda
Promover una practica reflexiva que promueva € auto-conocimiento.

Contenidos:

Temal: LaRelacion de Ayuda

1.1 Conceptualizacion y enfoques principales: Rogersy Carkuff.
1.2 Estilos de Relacion de Ayuda

1.3 Fases en €l establecimiento de la Relacion de Ayuda.

1.4 Actitudes bésicas

Tema 2. Un instrumento operativo para una comunicacién funcional: la escucha activa
2.1. Concepto de escucha

2.2. Importanciay necesidad de una escucha auténtica

2.3.- Carls ROGERS: Un maestro de la escucha
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2.4. Errores frecuentes en la escucha
2.5.0bstacul os para una escucha eficaz

Tema 3. La destreza de responder

3.1. Introduccién

3.2. Clasificacion de las respuestas

3.2.1.- Respuestas de apoyo
3.2.1.1.Conductas de acogida
3.2.1.2.Expresiones de acogida
3.2.1.3.Estimulos ala comunicacion

3.2.2.- Respuestas empéticas
3.2.3.Respuestas perjudiciales o egocéntricas

Temad4.Laasertividad y su sinbnimo: las habilidades sociales
4.1. Concepto de Asertividad.

4.2. Tabla de Derechos asertivos.

4.3. Hahilidades sociales basicas.
4.3.1.Habilidades de recepcion de Informacion:
- Escuchar activamente

- Hacer preguntas

- Empatizar

- Resumir

4.3.2.Habilidades de Emision de Informacion
. Aportar informacién Util.

. incentivar

4.3.3.Habilidades asertivas.

- Emitir mensgjesyo

- Cambiar de tema. Cortar la conversacion.

- Formular y denegar peticiones.

- Emitir y recibir criticas.

4.3.4.Habilidades de autocontrol emocional

. Técnicas de reestructuracion cognitiva.

- Técnicas de solucion de problemas

. Técnicas de enfrentamiento ala hostilidad

Metodologia:

A continuacién, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS:

Ensefianza Presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clase tedricaen e grupo grande: 25%: CE23, CE26, CE36,

Taller-trabajo en grupo: 10%: CG3, CG4, CE23, CE25, CE36, CN1, CN2, CN5

Presentacién de trabajos en grupo: 5%:CG3, CG4, CE25, CN2

Tutoria: 5%: CG3, CE26

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autonomo del estudiante: 50%: CG3, CG4, CE26, CE36, CN5
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

Sevalorarael rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

Laevaluacion formativa valorard el esfuerzo, €l progreso en el aprendizagje 'y la consolidacion de
las competencias, e incentivara una dedicacion constante alamateriaalo largo del semestre. Esta
evauacion, con actividades, con participacién en foros permite apresar con mayor riquezay
significatividad el progreso del alumnado en la adquisicion de las competencias.
Laaternativade evaluacion final asociadaa gjercicio individual, presencial y escrito, permitira
confirmar, fundamental mente, la adquisicion de conocimientosy realizar una valoracion fina de
los resultados del aprendizaje.

1.Participacion en las practicas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).

2.Desarrollo de actividades de el aboracion.

3.Prueba de elaboracion escrita.

Sistemas de evaluacion:

A lolargo del desarrollo de la materia €l estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen el aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores en:

*Examen escrito u ora: 50%

*Asistenciaalos diversos talleres: 10%

*Redlizacién y presentacion de los trabajos en grupo: 20%

*Prueba escrita de caréacter grupal: 20%

Dicha evaluacion consta de los siguientes apartados:

1. Examen. Se redizara a finalizar la asignatura y se desarrollard mediante preguntas de
desarrollo, congtituyendo & 50% de la nota final de la asignatura. La nota del examen oscilara
entre 0y 5 puntos, y sera hecesario obtener una nota minimade 2.5 puntos para liberarlo.

2. Talleres: Sera medida através del control de la asistenciaa ellos. Lafinalidad es que & alumno
adquieray desarrolle una serie de capacidades para €l andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi
como para €l trabajo en equipo y la resolucion de situaciones y problemas relacionados con la
profesion. Constituye el 10 % delanota.

3. Redlizacién y presentacion de los trabajos en grupo. Este criterio serd medido mediante la
presentacion por escrito y € mangjo de la informacion en la exposicion que demuestren los
alumnos. La nota de cada trabajo en grupo asi como su exposicion oscilara entre 0 y 2 puntos y
sera necesariala obtencion de 1 punto para superar cada exposicion.

4. Prueba escrita de caracter grupal. Se propondra un caso préctico que deberan resolver en grupo,
constituyendo € 20% de la notafina dela asignatura.

Pautas generales. Los trabajos y actividades se irdn entregando a lo largo del semestre una vez
finalizada cada actividad. La fecha del examen es la estipulada por €l centro. Cuando asi |0 solicite
la profesora, los trabgjos redlizados se enviardn a través de la plataforma web
(http://www.campusvirtua .ulpgc.es).

Para aprobar |a asignatura, sera requisito indispensable haber superado los cuatro apartados de los
gue se compone la evaluacion.
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Criterios de calificacion:

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica, de acuerdo con lo
establecido en e articulo 5 del Rea Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditosy €l sistema de calificaciones de
las titulaciones universitarias de carécter oficial y validez en todo €l territorio nacional.

Se pueden concretar los indicadores en:

» Examen escrito u oral: 50%

* Asistenciaalos diversos talleres: 10%

* Realizacion y presentacion de los trabajos en grupo: 20%

* Prueba escrita de caracter grupal: 20%

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial: Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante
presentacion o explicacién por parte del profesor.

Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde |os alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos 'y bajo la supervision del profesor.

Clases Practicasen €l Aula.

Discusion abierta (Foros) en gran grupo en €l aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Autonomo:

Trabajo para preparacién de actividades.

Estudio tedrico de contenidos relacionados con |as clases tedricas.

Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS=3

Horas de trabajo presencial = 37.5

Horas de trabajo auténomo no presencial = 37.5

Total horas = 75 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 30 horas

Horas Practicas = 7.5 horas (2 horas, 1 cada grupo)

Distribucién Semanal (7 semanasy media)

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas.

TEMA 1 Semana 1-2

TEMA 2 Semana 3-6

TEMA 3 Semana 7

Esta temporalizacion de tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de | os estudiantesa
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didécticos habituales seran:
Material editable elaborado por €l profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisules.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Conocer los fundamentos tedricos de larelacion de ayuda.

Utilizar de forma correcta las principal es técnicas de relacién de ayuda.

Saber diferenciar los contextos de aplicacién de larelacién de ayuda.

Aplicar en contextos de la vida cotidiana, las técnicas de relacion de ayuda desde la perspectiva del
Trabajador Social/cliente.

Utilizar adecuadamente la evidencia cientifica en |as distintas situaciones de relacion de ayuda
Conoce los fundamentos de la composicion escrita en | os diferentes apoyos documentales.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada
Para las dudas relacionados con la materia, los trabajos, el examen, etc. Serealizara en el despacho
gue sele asigne en el Edificio Departamental de Ciencias Juridicas. Campus de Téfira. Las

tutorias se publicaran en la paginaweb de laasignaturay las mismas se deben
concertar con anterioridad para evitar esperas através del correo electrénico.

Atencién presencial a grupos de trabajo

Serealizara tanto en €l aula.como en el despacho.

Atencién telefonica
Mediante el teléfono de la Conserjeria 928451200, se atenderan aguellas cuestiones que no

requieran
de mucha explicacién o para organizar alguna cita o reunion.

Atencion virtual (on-line)

Se realizara mediante € campus virtual, en tutorias virtuales.
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