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SUMMARY

The subject of Organization Management aims that the student of Social Work reaches a
knowledge of the elementary concepts of the firms and its management, as well as of the necessary
concepts about organization and management in the field of Social Services. Thus, the student
must be able to apply the basic knowledge of the profession and relate them to the management of
the firms, encouraging the development of skills and generic competencies such as teamwork,
problem solving and decision making.

After studuing the subjet the student will:

- know and understand the object and mechanisms of action and modes of provision of social
services in the Spanish and European level, as well as the general structure, organization and the
main services and benefits of social services at the state and regional level.

- Know the elements of the functioning of service organizations and the contribution of different
approaches to management, leadership and quality in public and private human services.

- Acquire skills in teamwork management, work scheduling and interprofessional and
inter-institutional collaboration.

- Being able to participate in the administration of resources and services collaborating with the
procedures involved in obtaining them, monitoring their effectiveness and ensuring their quality

Finally, the objectives of the subject are

-Plan and organize ingtitutions related to Social Services.

- Manage and be responsible, with supervision and support, for the practice within the
organization.

-Know and identify the main strategies of Social Services organizations.
- Show a constructive critical understanding of Social Services organizations.

REQUISITOS PREVIOS

NoO es necesario tener conoci mientos previos.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)
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Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende contribuir a que €l estudiante del grado en Trabgjo Social entienda que
los Servicios Sociales se integran dentro del mundo de las organizaciones, y como tal, sus
profesionales no solo deben desarrollar los conocimientos especificos de cada una de las
disciplinas en las que se han formado, sino que ademéas deben desarrollar otras capacidades y
destrezas tal como la planificacion, direccion o coordinacién, que les ayuden a la consecucion de
los objetivos marcados en sus respectivos Servicios, con eficaciay eficiencia.

Competencias que tiene asignadas:

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.
CES8. Capacidad de conocer en profundidad € sistemay estructura de la red Pdblica de Servicios
Socialesy los contenidos de las Politicas Sociales.
CE9. Capacidad de participar en laadministracion de recursosy servicios sociales.
CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.
CE11. Ser capaz de comprender € contexto institucional y organizativo de la accién social, su
articulacion territorial, asi como el peso de las organizaciones del tercer sector.
CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

O1: Planificar y organizar instituciones relacionadas con los Servicios Sociales.

02: Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préactica dentro de la
organizacion.

03: Conocer e identificar las estrategias principales de las organizaciones de los Servicios
Sociales.

O4: Mostrar una comprension critica constructiva sobre las organizaciones de Servicios Sociales.

Contenidos:

Tema 1. Las organizaciones de servicio, su estructuray naturaleza
1.1. Conceptualizacién y clasificacion de las organizaciones

1.2. Teoriade laorganizacion y disefio organizativo

1.3. Laestructura organizativa

1.4. Elementos que componen la estructura organizativa formal
1.5. El organigrama organizativo

Tema 2. El disefio de puestos de trabajo en las organizaciones de servicio
2.1. Especidizacion

2.2. Formalizacion

2.3. Preparacion y adoctrinamiento
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2.4. Mecanismos de coordinacién

Tema 3. El disefio de las unidades organizativas en las organizaciones de servicio
3.1. Conceptos bésicos de departamentalizacion

3.2. Departamentalizacion de enfoque interno u orientada a la actividad

3.3. Departamentalizacion de enfoque externo u orientada al mercado

Tema4. El disefio del sistema de decisiones en las organizaciones de servicio
4.1. Lacentralizacién en latoma de decisiones

4.2. Ladescentralizacion en latoma de decisiones

4.3. El proceso de delegacion

Tema5. Andlisis econémico-financiero de las organizaciones de servicio
5.1. Lafuncién financiera de |as organizaciones

5.2. Larentabilidad de las organizaciones

5.3. Lasolvencia de las organizaciones

Tema 6. Las fuentes de financiacién de |as organizaciones de servicio

6.1. Introduccién
6.2. Concepto, tiposy elementos de la financiacién en las organizaciones
6.3. Criterios de seleccion de lafinanciacién en |as organizaciones

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en la
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluird la utilizacion de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clases magistrales. Estas son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza
fundamentalmente como estrategia didéctica la exposicién verbal por € profesor de los
contenidos sobre |la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan €l desarrollo de las clases
magistrales son; a) facilitar informacién a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; ¢) estimular lamotivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

- Précticas de aulas, seminarios y trabajos dirigidos. Estos son espacios formativos donde se
construye con profundidad una tematica especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y
através de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo asistenciay guia del profesor
en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y
profesionales; c) e crecimiento persona de los estudiantes; |a resolucion de problemas; el andlisis
de textos o documentos.

- El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos
y préacticos tales como trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de
textos...También incluye actividades de preparacion de los trabajos tedricos y précticos para
entregar 0 exponer.

-Las actividades de tutoria, que consisten en una estrategia didactica centrada en € proceso de
ensefianza-aprendizaje que establece una relacién entre el profesor-tutor y el estudiante, ya sea
individual o grupalmente, con € fin de facilitar € aprendizaje del ambito disciplinar a que afecta.
Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacién de las dificultades que encuentra, en laresolucion
de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en € desarrollo de su trabgjo
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auténomo, optimizando, asi, € proceso de aprendizaje del estudiante.
RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS:

- Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicion de competencias
cognitivas, estimulando € razonamiento critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y
practicos.

- Las précticas de aula, seminarios y trabgjos dirigidos fomentan el desarrollo préactico y la
aplicabilidad de los conocimientos tedrico-practicos. También potencian las capacidades y
habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacién ora y
escritay €l uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes
organizar y planificar el trabajo, gestionando informacién proveniente de diferentes fuentes, a
tener iniciativa en laresolucién de las tareas encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas
posibles.

- El trabagjo auténomo del estudiante, en combinacion con € resto de actividades formativas, es
central para la adquisicion de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo persona adquiere, principalmente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestién de la informacion y de comunicacién escrita.
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su credtividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

- Las tutorias acompafian €l resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante
de competencias generales, especificasy nucleares.

Clase tedrica en grupo grande: 30% (CG4, CE8, CE11)

Taller-Trabajo en grupo: 10% (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11; CN1; CN3)
Tutorias: 5% (CG4, CE8. CN1, CN2)

Actividades de evaluacion: 5% (CG2, CES)

Trabajo auténomo del estudiante: 50% (CG2, CG4, CE8, CE10, CE11, CN3)

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacién del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos seran evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especia a las especificas de la
asignatura.

La programacion sera variada en cuanto a las fuentes que se utilicen para la evaluacion y a cada
una se le asignara una ponderacion. De esta forma, los instrumentos de evaluacion serén los
siguientes:

1. Examen escrito: 60%

2. Realizacidn trabajos en grupo: 20%

3. Presentacion trabajo en grupo: 10%

4. Participacién activa en clase: 10%
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Sistemas de evaluacion

Laevaluacion de esta asignatura girara en torno alos siguientes apartados:

-S1: Examen fina que sera tipo test, compuesto por 20 preguntas de 4 aternativas, con solo una
vélida. Se aplicara la férmula de aciertos menos errores dividido por 3. El examen se considerara
superado cuando se haya obtenido una calificacién igua o superior a CINCO (5,0). ES necesario
superar el examen para poder sumar |a parte de nota préctica.

- S2: Resolucién de casos préacticos en grupo a redlizar y presentar en la sesion de précticas. El
nimero de précticas grupales evaluables es de cuatro. Se trabagjardn y se presentaran en grupo. El
enunciado de dichas précticas o dejara e profesor en el campus virtual.

-S3: Participacion activay funciona.

El alumnado que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria se les recuerda que podran acogerse alo
estipulado en € Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especia al
articulo 12 y 16. El procedimiento de evaluacidn es el que se describe en [os mismos.

En los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje,
sefiadlan que aquellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacion continua
serén evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5 y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen el 100% de la calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusién ala CAD del Centro, a inicio del curso académico. En todo
caso, € estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusiéon de la
evaluacion continuay no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados 5y 6.

Criterios de cdlificacion

La asignatura se evaluard en base a una puntuacion que iraentre 0 y 10. La calificacién global de
lamisma se deducira de |os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

Examen: 60% (CG4, CES, CE10, CE11)

Trabajo en grupo: 20% (CG2, CG4, CES8, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3)

Presentacion trabajo en grupo: 10% (CG2, CG4, CES8, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3)
Participacién activay funcional en clase: 10% (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3)

Lacdlificacion final de la asignatura en la convocatoria ordinaria, sera la resultante de sumar cada
una de las puntuaciones obtenidas en los diferentes segmentos evaluados, de acuerdo con los
prorrateos ya indicados. examen tipo test (60% de la nota), préacticas grupales (20% de la nota),
presentacion de précticas grupales (10%) y participacién activa 'y funciona en sesiones de clase
(10% de la nota). Se calificara sobre 10 puntos; siendo € aprobado 5 puntos. En cualquier caso,
para poder superar la asignatura es imprescindible haber superado el examen tipo test de acuerdo
con los criterios establecidos anteriormente.

Los alumnos que no hayan superado €l examen tipo test no aprobarén la asignatura aungue la suma

de las calificaciones obtenidas en € examen, las précticas grupales, su presentacion y su
participacion sea superior a5 puntos. En estos casos la hota del acta sera suspenso 4,0.
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En € caso de que el alumno hubiera superado la evaluacion de los conocimientos tedricos pero no
la de los précticos, se entendera que ha superado la asignatura siempre y cuando la suma de las
puntuaciones obtenidas en la evaluacion tedrica y en las préacticas grupales, presentacion y
participacion sea superior a5 puntos de la calificacion final de la asignatura.

De acuerdo con lo establecido reglamentariamente, € aumno que no hubiera superado la
evaluacion de los conocimientos tedricos pero si la de los préacticos, conservard la calificacion de
la misma en los términos previstos en las normas que fueran aplicables.

En las convocatorias extraordinaria de julio y especial de noviembre, se realizara un examen sobre
10 puntos. Este examen consistira en un tipo test de 20 preguntas, que representara 7 puntos, y dos
casos précticos que valdran 1,5 puntos cada uno de ellos. Para liberar la asignatura en estas
convocatorias es hecesario sacar un minimo de 3,5 puntos en €l tipo test y 1,5 puntos entre los dos
casos practicos.

Si e estudiante no se presenta al examen de convocatoria oficial, en el acta constara como NO
PRESENTADO. En caso de no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la
realizacion del examen, lanotafinal del acta seralanota alcanzada en el examen sobre una base de
10 puntos.

L os estudiantes que participen en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, estan
dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacidn continua. Dichos estudiantes seran
evaluados mediante un examen que contendra una parte tedrica y una parte préactica. El examen
puntuard sobre 10 puntos, de los cuales 7 puntos se corresponden con la evaluacion de la parte
tedrica y los tres puntos restantes de la evaluacién de la actividad practica recogida en dicha
examen. Este tipo de examen se mantendra para este tipo de alumnos en convocatoria ordinaria,
extraordinariay especial.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Al: TAREASY ACTIVIDADESEN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

AF1l: Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas,
periodicos,

etc. (CG4, CES, CE11, CNJ)

TA2: TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:

AF2: ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesional es relacionados con € disefio
y la gestion de organizaciones de caréacter social mediante la realizacién de casos, actividades o
précticas. (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11)

TA3:.TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

AF3: Identificacion y andlisis de soluciones a problemas profesional es relacionados con el disefio
y la gestién de estructuras organizativas de carécter sociad mediante la realizacion de casos,
actividades o précticas. (CG2, CG4, CES8, CE9, CE10, CE11)

TA4:TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:
AF4: Establecer vinculos con € entorno socio-econémico. (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11,
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CN1, CN3)

La redizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de |os estudiantes

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANA 1

Clase tedrica
Presentacion de la asignaturay sesion Tema 1
4 horas de presencialidad

Clase préctica
Analisis documentos
1 hora presenciaidad

Trabajo en grupo
Creacion de grupos para el trabajo y discusién sobre € proyecto
5 horas de no presencialidad

SEMANA 2

Clase tedrica
Sesién expositiva Tema 2
4 horas de presencialidad

Clase préctica
Taller
1 hora presencialidad

Trabgjo individual

Textos

5 horas de no presencialidad
SEMANA 3

Clase tedrica

Sesién expositiva Tema 3
4 horas de presencialidad

Clase préctica
Andlisis documento
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 4

Clase tedrica
Sesién expositiva Tema 4
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4 horas de presencialidad

Clase préctica
Taller
1 hora presencialidad

Trabgjo individual
Textos
5 horas de no presencialidad

SEMANA 5

Clase tedrica
Sesién expositiva Tema b
4 horas de presencialidad

Clase préctica
Andlisis caso préctico
1 hora presenciaidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 6

Clase tedrica
Sesién expositiva Tema 6
4 horas de presencialidad

Clase préctica

Taller

1 hora presencialidad
Trabajo individual

Textos

5 horas de no presencialidad
SEMANA 7

Clase tedrica

Resumen final del contenido de los sei's temas analizados en la asignatura

4 horas de presencialidad
Clase préctica

Andlisis caso practico final
1 hora presenciaidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad
SEMANA 8
Clase tedrica
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Resumen final del contenido de los seis temas analizados en la asignatura
2 horas de presencialidad

Clase préctica
Andlisis caso préctico final
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
2,5 horas de no presencialidad

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en |os contextos profesionales:

- Material didéctico elaborado por la profesora.

- Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliogréaficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e internet en los laboratorios informaticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

-RA1: Conocer y comprender €l objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de
los servicios sociales en el ambito espafiol y europeo, asi como la estructura general, la
organizacion y los principales servicios y prestaciones de |0s servicios sociaes en el dmbito estatal
y autonomico (CG4, CE8, CE11, 03, 04, AF1, S1, S2, S3)

-RA2: Conocer los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la
aportacion de diferentes enfoques a la gestion, €l liderazgo y la calidad en los servicios humanos
publicosy privados (CG4, CE8, CE11, O3, 04, AF1, AF2, AF3, S1, S2, S3)

- RA3: Adquirir destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacién del trabajo y
colaboracién interprofesional e interinstitucional (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE1l, 01, 02,
03, 04, AF1, AF2, AF3, AF4, S1, S2, S3)

- RA4: Ser capaz de participar en la administracién de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad
(CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3, 01, 02, O3, 04, AF1, AF2, AF3, AF4, S1, S2,
S3)

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

L as horas semanal es dedicadas a tutorias seran seis, en €l siguiente horario:

MARTES: 15.30-18.30
VIERNES: 9.00-12.00

Edificio Departamental C. Facultad de Economia, Empresa 'y Turismo. Tercera planta, despacho
n°15.

El alumnado que se encuentre en 5° 6° y 7° convocatoria, una vez seguido €l procedimiento
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recogido en e articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electronico cita con €l profesor para personalizar € plan de trabajo acorde
con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran |os diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por el profesorado en cada caso.

3. El alumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en el plan de trabgjo a
seguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renunciaa plan disefiado.

Este mismo plan de trabajo se aplicard a los alumnos con prorroga de matricula por bajo
rendimiento y para los estudiantes de retorno, seguin se recoge en el Plan de Accién Tutorial de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en €l apartado 3.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencién presencial a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizara en €l horario
previsto paraello en e despacho del profesor.

Atencién telefénica

Los aumnos de forma individualizada y los grupos de trabajo podran realizar tutorias
telefonicamente durante el horario previsto paralas tutorias presenciaes.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podré ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicaci On-interaccion entre alumnos 'y profesores.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Jos¢ Manuel Arias Febles (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928452800  Correo Electrénico: j ose. ari as@l pgc. es

Dr./Dra. Yazmina Gloria Araujo Cabrera
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458145  Correo Electrénico: yazmi nagl ori a. arauj o@!l pgc. es
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