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MODULO: EL TRABAJO SOCI AL: GEATERIAS, METODOS, TECRI AS Y APMIPOCI GM at i va
CREDITOS ECTS: 3 CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 3 INGLES:

REQUISITOS PREVIOS

Para cursar esta asignatura no se exigen conocimientos previos.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura La Mediacién como Herramienta del Trabajo Social contribuird a desarrollo de las
funciones profesional es que se enuncian a continuacion:;

- Ayudar alas personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individua de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociaes adecuadas o de
aternativas paralos recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones social es con |os organismos de recursos soci0econémicos.

A los efectos anteriores, los Graduados y las Graduadas en Trabajo Socia estan facultados para
planificar, programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas
sociales destinados a personas, gruposy comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesion en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, asu comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS GENERALES

CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG3. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE16. Capacidad de resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la
naturaleza del mismo.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la préctica profesiona para
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innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabajo Social,
potenciando el intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de elaborar historias e informes sociales, de modo que reflgjen € diagnéstico
social, que permite orientar el proceso de acompafiamiento, y en su caso responder a situaciones
decrisis.

CE21. Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion aternativa
de conflictos.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CE34. Capacidad de elaborar informes orales'y escritos especificos de la profesion.

CE35. Capacidad de trabagjar de manera eficaz en e seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CNZ2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

Objetivos:

. Conoce d valor profesional delamediacion en el Trabajo Social.
. Conoce las caracteristicas profesionales del mediador.
. Conocey utilizalas técnicas méas habituales en el proceso de mediacion.

Contenidos:

Tema 1: Lamediacion

1.1 Concepto y marco de referencia

1.2 Temas que aborda la mediacion

1.3 Ventgjas de lamediacion

Tema 2: El mediador

2.1 Definicion del mediador

2.2 Habilidades del mediador

2.3 Carécter del mediador profesional

2.4 Competencias profesionales del mediador
Tema 3: Técnicas de mediacion

Tema4: Como se elabora un proyecto social en materia de mediacion.

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodol ogia didéctica
tendra una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos.
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Asi mismo, se estableceran actividades individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos a larealidad social.

Los trabgjos arealizar y presentar por las dumnas 'y alumnos estardn entre uno y tres, en funcion
de la dindmica con que se vaya desarrollando la asignatura, y la capacidad de aprendizaje del
alumnado.

CLASES PRESENCIALES

CLASES TEORICAS:

a) Organizacion y clarificacion inicia del contenido, a través de lo que entendemos como Clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer a los dumnos y a las aumnas una panordmica basica y general del
conocimiento disponible en torno a cada uno de los niicleos teméticos a los que hemos hecho
referencia. El esquema expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del temaen relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacién e intervencion.

- Comentario y debate con recomendaciones de |a bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los aumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencion de los alumnosy las alumnas.

b) La participacién activay creativa del alumnado en € desarrollo de las clases, bien através de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien através de discusiones y debates que se organizan en €l
aulasobre determinados temas, y através de lo que entendemos como Clases Activas.

CLASESPRACTICAS:

Se realizaran practicas en el aula para valorar la comprension de la asignatura, y poner en escena
de manera procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de,
Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender, que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dindmica grupa y trabajo cooperativo y que tendran como complemento el
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencial del Campus Virtual de caraa facilitar documentacion anexay seguimiento y apoyo de
lorealizado en el aula

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Los alumnos y las dumnas deberdn realizar una serie de actividades mediante e apoyo del
Campus Virtual a partir de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para
participar en los forosy estudio de lamateria.

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

Los principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevardn a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial:

Clase Presencial con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.
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Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos 'y bajo la supervision del profesor.

Clases Practicasen € Aula.

Discusion abierta (Foros) en gran grupo en € aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
que necesiten unamayor profundizacion, planteados por el profesor

Actividades de Trabajo Autonomo:

Trabajo para preparacion de actividades.

Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas. Actividades complementarias
relacionadas con la asignatura.

A continuacién, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clase tedrica en grupo grande: 20%. CE18, CE21, CE34

Taller-trabgjo en grupo: 10%. CG1, CG3, CE18, CE34, CE35

Presentacién de trabajos de grupo: 10%. CG1, CG3, CE16, CE18, CE35, CN1

Tutorias: 5%. CE34, CN2

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autonomo del estudiante: 50%. CE19, CE21, CE30, CE31, C34, C35

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara e rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final .

La evaluacion formativa valorara el esfuerzo, el progreso en el aprendizaje y la consolidacion de
las competencias, e incentivara una dedicacion constante ala materiaalo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en foros permite apresar con mayor riqueza y
significatividad el progreso del alumnado en la adquisicion de las competencias.

La alternativa de evaluacion final asociada a gjercicio individual, presencial y escrito, permitira
confirmar, fundamentalmente, la adquisicion de conocimientos y realizar una valoracion final de
los resultados del aprendizaje.

1.Participacion en las précticas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).

2.Desarrollo de actividades de el aboracion.

3.-Prueba de elaboracion escrita.
Sistemas de evaluacion

A lo largo ddl desarrollo de la materia, € estudiante/ la estudiante tendra que presentar, de manera
ora o escrita, de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos serdn de corte tedrico o
préctico, con el objeto de que e profesor y dumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicién de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en
estos trabajos como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en € aula,
asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en laevaluacion global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores en:
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« Examen escrito: 50%

« Trabajos en grupo: 20%
 Exposicion de trabajos: 20%
* Participacion y actitud: 10%

EXAMEN seredlizaraal finalizar laasignaturay se desarrollara mediante 30 preguntas tipo test de
respuesta miltiple y dos de relacidn, y/o microtemas, constituyendo e 50% de la nota final de la
asignatura. La nota del examen oscilard entre 0 y 5 puntos, y sera necesario obtener una nota
minima de 2.5 puntos para liberarlo. La formula de correccion de las preguntas tipo test es
[aciertos-errores/3] 30. L as preguntas que queden sin responder, se considerardn como error.

Los trabajos grupales tienen como finalidad que el alumno adquiera y desarrolle una serie de
capacidades para €l andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para €l trabajo en equipo y
la resolucion de situaciones y problemas relacionados con la profesion. Es por eso que dichas
actividades tendran un peso importante en la evaluacién y constituirdn el 20 % de la nota. La nota
de cada préctica oscilara entre 0 y 2 puntos y para superarlas sera necesario obtener una nota
minima de 1 punto en cadaunay asi poder redlizar lamedia.

La exposicion de trabgjos a gran grupo supondra el 20% de la nota final teniendo como finalidad
expresar publicamente € mangjo de los contenidos trabajados en los trabajos de grupo. Cada
exposicion se valorard entre 0y 2 puntos, siendo necesario obtener en cada una de ellas el valor de
1 punto para superarla. En las exposiciones se podra hacer preguntas a grupo sobre lo expuesto
tanto por parte del profesor como del resto de los oyentes.

PARTICIPACION Y ACTITUD: Constituird el 10 % de la nota final de la asignatura, este criterio
se regulara atendiendo a registro de asistencia, asi como otras medidas de observacion,
distribuyéndose este punto a partir del 75% de todos los registros y medidas de asistencia
realizados. No computara la ssimple firma, y presencia en el aula, cuando e alumno o la alumna
desarrolle una actitud que dificulte el normal desarrollo de la docencia. Para medir la participacion
activa nos centraremos en la participacion tanto en las clases expositivas como en las clases
précticas, asi como en la entrega en los plazos previstos de los trabajos individuales y grupales, y
en e desarrollo de todo e proceso de aprendizaje. La finalidad es valorar la creatividad y
participacion activa del estudiante en €l proceso de aprendizaje, bien a través de la estructuracion
de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en €l aula sobre
determinados temas, 0 en el devenir diario de laasignatura.

En las convocatorias extraordinarias y especiales, las alumnas y alumnos deberan superar las
mismas pruebas de evaluacion y realizacion de las actividades que en las convocatorias ordinarias,
manteniéndose |os mismos criterios de evaluaciéon y puntuacion, asi como los porcentgjes de los
distintos apartados existentes en la convocatoria ordinaria.

A lasaumnasy alumnos que tengan aprobado el examen, las préacticas de la asignatura, o cubierta
|a asistencia minima establ ecida se les mantendra |a nota obtenida en cada apartado siendo validas
durante dos afios, atenor de lo estipulado en |os reglamentos de esta Universidad.

Criterios de calificacion

Se pueden concretar los indicadores en:

» Examen escrito: 50% CG3, CE16, CE21

* Trabajos en grupo: 20% CG1, CG3, CE18, CE34, CE35

« Exposicion de trabgjos: 20% CG1, CG3, CE16, CE18, CE35, CN1
« Participacion y actitud: 10% CG3, CE16, CE18, CE21

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable tener superado todos los criterios de los
que se compone la evaluacion.

La alumna o el alumno que se presenta a cualquiera de los distintos indicadores de evaluacion
cursard la convocatoria.
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Lostrabajosy actividades seiran entregando alo largo del curso segln lo previsto por €l docente.
Lafechadel examen esla estipulada por €l centro.

Los errores de ortografia restaran cada uno 0,25 puntos a la nota final del examen y/o del trabajo.
En esta situacion tresttildes equivalen aunafalta. El error caligréfico grave, en el caso del examen,
Ilevalano correccién del gercicio, teniendo como consecuencialano puntuacion del mismo.

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:
Actividades de Trabgjo Presencid:

Clase Presencial con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos 'y bajo la supervision del profesor.

Clases Practicasen €l Aula.

Discusion abierta (Foros) en gran grupo en € aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacién, planteados por e profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

Trabajo para preparacién de actividades.

Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas.

Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS=3

Horas de trabajo presencial = 37.5

Horas de trabajo autdnomo no presencial = 37.5
Total horas= 75 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 30 horas
Horas Précticas = 7.5 horas (2 horas, 1 cada grupo)
Distribucién Semanal (siete semanasy media)

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas.

Tema 1: Semanas 1-2

Tema2: Semanas 3-4

Tema 3: Semana 5-6

Tema4: Semanas 7

Esta temporalizacién de tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de |as estudiantes /los estudiantes.

Recursos que tendréa que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es seran:
Material editable elaborado por € profesor.
Articulos de consulta.
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Articulos publicados en los medios de comunicacion.
Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Herramientas de ofimética, einformética

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencial.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, negociando los
limitesinstitucionales y profesionales y reconociendo las diferencias de identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencién con las personas atendidas y
otros profesionales negociando €l uso de serviciosy revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de usar |la tecnologia general de la gestion de proyecto de intervencién socia: andlisis,
diagnostico, planificacién, gjecucién y evaluacion.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.

Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos por medio de la negociacion y la
mediacion.

Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en
su nombre, si lasituacion lo requiere.

Es capaz de identificar |os comportamientos de riesgo.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada
Para las dudas relacionadas con la materia, los trabajos, €l examen, etc., seredlizaraen el despacho
407 del Médulo A del Edificio Departamental de Ciencias Juridicas y Sociales, Campus de Tdfira,
previa peticion de horaen el campus virtual, Reuniones de Tutoria presencial.

Las tutorias serén los lunes y los martes de 12'30 a 15’ 30, previa peticion de hora en € campus
virtual, Reuniones de Tutoria presencial.

Atencién presencial a grupos de trabajo
Se redlizard en € despacho 407 del Médulo A, del Edificio Departamenta de Ciencias Juridicasy

Sociales, Campus de Tafira, previa peticién de hora en el campus virtual, Reuniones de Tutoria
presencial.

Atencion telefénica

Se podra atender respondiéndose a las consultas susceptibles de ser resueltas por este medio.
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Atencién virtual (on-line)

Se podran atender consultas breves mediante el campus virtual, Didlogo de Tutoria privada virtual .

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Antonio SosaMarrero (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457150  Correo Electréonico: t ony. sosa@l pgc. es
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