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SUMMARY

The End of Degree Project (hereinafter, TFG) is a compulsory subject in the second semester of
the 4th year of the Degree with ateaching load of 12 ECTS credits.

In the TFG the student has to integrate and apply the competences acquired throughout the Degree,
incorporate new competences specifically related to the readization of the TFG and give an
efficient solution to the problems that derive from the TFG itself. In any case, it must show
autonomy, creativity, initiative, knowledge and skills, strategies and professional criteria.

The TFG is an original, autonomous and individual work that each student will carry out under the
guidance of a tutor or academic tutor, who will act as a facilitator and activator of the learning
process.

REQUISITOS PREVIOS

Para defender el Trabajo Fin de Grado se deben tener todas las asignaturas del Grado superadas.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El Trabajo fin de Grado (en adelante, TFG) es una asignatura obligatoria en € segundo semestre
del 4° curso del Grado con una carga docente de 12 créditos ECTS.

En e TFG el estudiante tiene que integrar y aplicar las competencias adquiridas a lo largo del
Grado, incorporar competencias nuevas relacionadas especificamente con larealizacion del TFG y
dar solucion eficiente a los problemas que deriven del mismo TFG. En todo caso deberd mostrar
autonomia, creatividad, iniciativa, conocimientos y habilidades, estrategias'y criterio profesional.
El TFG es un trabajo original, autbnomo e individual que cada estudiante realizara bajo la
orientacion de una tutora o tutor académico, quien actuara como dinamizador y facilitador del
proceso de aprendizaje.

Competencias que tiene asignadas:
Competencias Generales:

CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.
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CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

Competencias Especificas:

CE17. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos,
debatirlos en grupo, debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de formaoral y escrita.
CE18. Ser capaz de sistematizar la informacién que proporciona la préctica profesional para
innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabgjo Social,
potenciando €l intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de elaborar historias e informes sociales, de modo que reflgjen e diagnéstico
social, que permite orientar €l proceso de acompafiamiento, y en su caso responder a situaciones
decrisis.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y
desigualdades sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de
precariedad, desproteccion, segregacion, marginacion y vulneracién de derechos o incumplimiento
de responsabilidades sociales que son objetivo de intervencién del Trabajo Social.

CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.

Competencias Nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
maés apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de |a participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1. Definir problemas, disefiar investigaciones o intervenciones, y redactar correctamente un
informe.

2. Llevar acabo busquedas de documentacién sobre temas

3. Relacionar laformacion tedrica recibida con la préactica profesional.

4. Relacionar €l Trabajo Social con otras disciplinas de latitulacion.

5. Tomar conciencia del proceso seguido generando nuevos conocimientos e integrando los ya
adquiridos

6. Hacer propuestas de mejora.

7. Expresarse correctamente de forma oral y por escrito.

Contenidos:

3. MODALIDADESDEL TRABAJO FIN DE GRADO

Podréa plantearse, en cuanto a su contenido, distintos tipos de TFG que permitan, a su vez, evauar
el grado de adquisicion por parte de los/as estudiantes de las competencias definidas para esta
materia.

e Trabajo de fundamentacion y disefio de unainvestigacion social. Contemplara e disefio

completo de una investigacion en todas sus fases. De manera orientativa contendri los
siguientes apartados:
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Denominacion
Fundamentacion tedrica
Normativa aplicada
Innovaciones o conocimientos esperados
Hipdtesis (si procediera)
Objetivos
Metodologia
Criterios para la adopcion de las decisiones metodol6gicas (muestrales, técnicas, actores,

fuentes, cronograma)

L]

Informacion y/o documentacion
Valoracién personal, autoevaluacion y sugerencias
Bibliografia
Anexos
Trabajo de fundamentacion y disefio de una intervencién social. Contemplara e disefio

completo de un proyecto de intervencién profesional en todas sus fases. De manera
orientativa:

Denominacion
Fundamentacion tedrica
Normativa aplicada
Objetivos
Metodologia
Actuaciones calendarizadas
Recursos y presupuesto
Criterios eindicadores de evaluacion
Valoracién personal, autoevaluacion y sugerencias
Bibliografia
Anexos
Trabajo Monografico de revision de literatura cientifica y/o fuentes documentales sobre

diferentes campos relacionados con €l trabajo social.
Contemplara tanto e andlisis, la revision hibliogréfica, revision normativa, desarrollo de
instrumentos metodol 6gicos, entre otros. De manera orientativa:

Denominacién

Fundamentacién tedrica

Objetivos

Metodologia

Instrumentos, técnicas de andlisis

Desarrollo delarevisiéon

Valoracién personal, autoevaluacién y sugerencias
Bibliografia

Anexos

Metodologia:

4. FASESDEL PROCESO

El TFG es un proyecto complejo, integrado por una secuencia ordenada en distintas fases, en cada
una de las cuales € estudiante deber4 mostrar la posesion de una serie de competencias que,
tomadas en conjunto, pongan de manifiesto su aprovechamiento académico a lo largo de los
estudios de Grado y € logro de capacidades para planificar y llevar a cabo trabajos académicos de
distinto tipo, relacionados con las disciplinas del curriculum y/o el gercicio profesional.

El modelo de trabajo, que se propone a continuacion, consta de cinco fases y puede ser aplicado en
trabajos de muy distinto tipo, en disciplinas diferentes y en distintas situaciones profesional es.

Fase 1. Eleccion del tema, CG3,CE7,CE32,CE33,CE3,CEAQ.
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En la primera fase del trabajo, € estudiante debera contactar con el/la tutor/a'y de acuerdo con é
concretar el tema sobre e que se redlizard e TFG. El estudiante debe jugar un papel activo,
mostrar iniciativa y creatividad, informarse sobre €l tema y presentar alternativas tematicas.
Deberé preguntarse y esclarecer |os objetivos que van a orientar su trabajo y recoger una primera
informacién béasica sobre el tema. Esta fase incluye de forma orientativa | os siguientes pasos:

¢ Concretacon €l tutor/ael temaparael TFG.

* Analizay discute con € tutor distintas alternativas.

* Razonay justificalaeleccion.

e Muestrainiciativay determinacidn sobre su propuesta en la/s entrevistals con el tutor o tutora.

¢ Seplantealos objetivos que se pretende lograr con €l trabgjo.

« Proponey defiende adecuadamente ante el/la tutor/a su plan de trabajo calendarizado.

Fase 2. Marco y fundamentacién tedricadel Trabajo Fin de Grado, CE7,CE22,CE23,CE31,CN1.
Una vez elegido € tema y planteados los objetivos, el estudiante tiene que redlizar una tarea
fundamental: construir la fundamentacion tedrica del trabajo. Esta fase incluye de forma
orientativa los siguientes pasos.

 Busca una primerainformacion documental sobre el tema elegido.

 Indagaen diversas bases de datos y documentos de caracter cientifico.

« Contextualiza el temadel trabajo en el conjunto de las materias del grado y de la profesion.
¢ Seleccionalas fuentes fundamentalesy relevantes parala construccion del marco tedrico.

« Elaboralafundamentacion tedrica del trabajo.

« Analizael contexto de realizacion del trabgjo.

» Relacionad temacon € contexto de aplicacion.

Fase 3. Planificacién del trabajo fin de grado
CG2,CG3,CE21,CE22,,CE23,CE24,CE25,CE30,CE31,CN1,CN5.

Una vez fundamentado el trabgjo y construido el marco conceptual se procede, en las modalidades
de disefio de investigacion e intervencion, a elaborar un proyecto o plan, en el que se especifique
como sevaallevar acabo €l trabajo, en qué contexto, con qué recursos y en qué tiempo. Esta fase
incluye los siguientes pasos:

« Disefialametodologia a seguir en larealizacion del trabajo.

» Decide € procedimiento adecuado para recoger la informacion derivada de la gecucién del
trabgjo.

¢ |dentificay organizalos elementos fundamentaes del TFG:

&#61692; Partes o elementos fundamentales del trabgjo.

&#61692; Recursos que se utilizaran para el logro de los objetivos.

&#61692; Cronogramaajustado y redlista.

&#61692; Personas.

&#61692; Contexto de realizacion.

&#61692; « Prevédificultadesy contratiempos.

En los trabajos monogréficos de revision de literatura cientifica y/o fuentes documentales se
continuard profundizando sobre el tema, analizando y evaluando los aspectos concernientes a
dicho tema.

Fase 4. Vaoracién personal, autoevaluaciéon y sugerencias ,CG1,CG2,CG3,CN1
CE24,CE25,CE40,CE33,

La ultima fase del TFG tiene una relevancia especial. Consiste en una reflexion final global del
TFG, en la que e alumnado ha de mostrar que tiene madurez para enjuiciar y valorar su propio
trabajo, asi como extraer los aprendizajes, consecuencias y conclusiones pertinentes. Esta fase
incluye los siguientes pasos:

» Expone algunas reflexiones sobre todo el proceso del trabajo realizado.
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* |dentificalos aspectos més relevantes de su trabgjo.

» Sitta el trabajo en el conjunto de su formacidn académicay profesional.

» Evalalasexperienciasy los aprendizajes alcanzados con larealizacion del trabajo.
» Hace un andlisis critico del proceso.

« Evallasu propio TFG, haciendo propuestas de cambio y mejorade los TFG.

Fase 5. Redacciony entregadel informe definitivo, CN1,CG1,CG2,CE7,,CE22,CE31

Esta fase incluye los siguientes pasos:

El/la dlumno/a tiene que hacer un informe definitivo escrito en el que quede reflejado todo €l
trabgjo realizado con anterioridad. Este trabajo ha de ser presentado ante €l tutor/a que dara la
validacion para su defensa ante el tribunal calificador correspondiente. En la redaccion y
presentacién se tendra en cuenta €l estilo y procedimientos propios del tipo de trabajo realizado,
(ver anexo 1).

* Presenta un informe bien organizado y estructurado.

* Presenta adecuadamente las diferentes partes del trabgjo

« Comunica correctamente lainformacion

» Redacta siguiendo las pautas formales de la escritura académica.

» Domina€l lenguaje especializado del campo cientifico

¢ Se expresa adecuadamente de forma escrita.

Fase 6. Defensa del informe definitivoCG1,CG2,CG3,CE7,CE25,CE26.CE30,CE40,CN1,

Una vez evaluado favorablemente por el/la tutor/a el estudiante debera defenderlo ante €l tribunal
cdlificador correspondiente. En la defensa el/la alumno/a deberd tener en cuenta los siguientes
aspectos

» Comunica correctamente lainformacion

¢ Se expresa adecuadamente de forma ora y escrita.

 Expone y defiende ante el tribuna el trabagjo realizado y responde adecuadamente a las
preguntas planteadas por €l tutor y €l tribunal.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion serd continua alo largo del desarrollo del Trabajo de Fin de Grado y se tendran en
cuenta | os siguientes aspectos:

» Asistencia y participacion activa en las sesiones de tutorias individuales: 20% CE 31,CE32,
CG1,CG4

« Elaboracion y presentacion del Trabajo de Fin de Grado: 40% CN3, CE31, CE32,CE34, CE 17,
CE18, CE19,CG1,CG4

« Defensa del Trabajo de Fin de Grado: 40% CN1, CN3,

Los criterios a través de los cudles se valorard el TFG serén: originalidad, pertinencia del trabajo,
argumentacion, relevancia social del tema, redaccion y organizacién del trabajo, relevancia y
actualidad de la bibliografia

Para efectuar la evaluacion, el tribunal tendra en cuenta el informe entregado por el tutor/a basado
en guiade evaluacion del TFG.

El informe del tutor/a de la Facultad debera tener en cuenta, como se ha apuntado, las seis fases
gue se fijaron para e proceso de desarrollo del TFG (eleccion del tema, planificacion, marco y
fundamentacién tedrica, planificacion redaccion y entrega, autoevaluacion y sugerencias, y
defensa).

Sistemas de evaluacion

ASISTENCIA Y PARTICIPACION ACTIVA EN LAS SESIONES DE TUTORIAS
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INDIVIDUALES (20%)

Eleccion del tema, Marco y fundamentacion del TFG  En este apartado se valoraré:

e Lainiciativadel estudiante para decidir el tema sobre el que quiere trabajar, de qué formay con
qué objetivos.

« Laorganizacion genera del trabajo.

¢ Laconsulta de fuentes documentales y construccion del marco tedrico.

Planificacién del TFG Lavaloracion en este apartado esta dirigida a:

» Realizacion del trabgjo siguiendo la planificacion.

e La presentacién de nuevas propuestas, gjustes y adaptacion a las circunstancias que se
presentan.

» Laconsulta de fuentes documentales.

ELABORACION Y PRESENTACION DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO (40%)
Introduccién, contextualizacion fundamentacién del TFG  En este apartado del informe se
valoraralo siguiente:

* El estudiante expone € trabajo que va a redlizar, detallando € propésito, la finalidad, la
justificacion, etc.

¢ El estudianteindicael contexto en el que sellevaacabo € trabgjo.

Fundamentacion y disefio de una investigacién, intervencion o desarrollo de una monografia de
revision bibliogréfica Los criterios para su valoracion son:

e Adecuacién alos objetivos.

» Descripcion narrativa.

» Acompafiamiento de organizaciores gréaficos.

Coherencia expositiva, correccién expresivay hibliografia En este apartado valoramos diferentes
aspectos formales tales como:

» Lasecuenciaen laque se desarrolla el trabajo eslogica

« El texto esta organizado de forma coherente.

¢ Uso de una correcta ortografia.

» Concordanciaen laredaccion del texto.

» Uso adecuado de |os signos de puntuacién.

* Uso de fuentes documental es cientificas.

» Bibliografiautilizada: de referencia, actualizada, pertinencia, de relevanciay adecuada al tema.
« Referenciasy bibliografia citada correctamente.

Valoracion personal, autoevaluacion y sugerencias La valoracion y autoevaluaciéon debe
desarrolar |os tres siguientes aspectos:

« Expone algunas reflexiones sobre todo e proceso de trabgjo realizado, identificando los datos
més relevantes y relaciondndolo con el resto de su formacion académicay profesional.

 Es consciente de los aprendizajes alcanzados con la realizacion del trabajo, haciendo un
andlisis critico del proceso.

» Evallasu propio TFG, haciendo propuestas de mejora.

DEFENSA DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO (40%)

Exposicién oral  En este apartado se valoraralo siguiente:

* Lasolturaalahorade exponer de maneraoral el TFG
e Laimplicacion personal con el trabajo expuesto
Presentacion visual  Los criterios para su val oracion serén:

¢ Quesealegible

* Que suponga una cierta elaboracién y no un simple resumen literal del texto escrito

¢ Quemejorey ayude ala comprension de la exposicion

Respuesta a las preguntas del tribunal  En este apartado val oramos diferentes aspectos tales como:
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 Las capacidad pararesponder con conviccion atodas las preguntas del tribuanal.

» Capacidad pararesponder ala preguntas del tribunal de manera persona sin repetir de memoria
lo que estaen € texto.

¢ Demostrar laimplicacion con el trabajo realizado.

Originalidad, innovacion, aplicabilidad, etc. En este apartado se valorar&

¢ Laexcelenciade lapropuesta presentada.

* Sunivel de originalidad, aplicabilidad real, innovacion y actualidad, etc.

« Lamedida en que va mas ala de lo estrictamente académico y presenta un TFG con un plus de
utilidad real en el campo del trabajo social.

El alumno que a pesar de utilizar los instrumentos de evaluacién, no realice la presentaciény la
defensa del TFG, obtendra en la convocatoria ordinaria una calificacién de no presentado.

Criterios de calificacion

La calificacion final se otorgara conforme a la siguiente escala numéricade 0 a 10, con expresion
de un decimal, ala que se afiadiré su correspondiente calificacion cualitativa

e 0-4,9: Suspenso (SS).

¢ 5,0-6,9: Aprobado (AP).

e 7,0-8,9: Notable (NT).

e 9,0- 10: Sobresaliente (SB).

En e caso de que € estudiante hubiera obtenido la calificacion final de sobresaliente, €l tutor
académico del TFG podra proponer la mencion de “Matricula de Honor”. La Comision de TFG, a
lavista de las valoraciones recibidas, adjudicaralas menciones, aplicando €l maximo legal sobrela
matricula global de la asignatura.

Cuando la calificacion final del TFG sea de suspenso, € Tutor Académico del TFG hara llegar a
estudiante un informe explicativo de las causas de tal decision, con las recomendaciones oportunas
para la mejora del trabajo y, en su caso, de la defensa. En caso de discrepancia de criterios en
cuanto a su calificacion final, e estudiante podra elevar a la Comision de TFG la solicitud de
revision de la misma de acuerdo con el procedimiento y los plazos que se establecen en la Normas
paralaRevisién de Examenes.

El plagio total o parcia de cualquier obra seré considerado una falta muy grave. El tutor o tutora, o
en su defecto el Tribunal, debera comunicarlo ala Comisién del TFG, para que se actlie segiin se
estipula en & Reglamento de Régimen Interno. En ninglin caso, dicho trabajo podra ser defendido.
Y obtendrd unacalificacion de 0.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las tareas adesarrollar por el alumnado serén en funcién de la modalidad de TFG seleccionada las
siguientes:
Revision bibliografica, analisis bibliografico, entrevistas, elaboracion de planificacion, redaccion
deinforme.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Los 12 créditos de la asignatura TFG implican unas 120 horas de trabajo para €l estudiante,
repartidas en 15 semanas, por lo que € ritmo de trabajo deberia suponer una dedicacion media de
8 horas semanales, esto es, d TFG requiere un compromiso de dedicacion y continuidad.
Tentativamente se podria considerar:

e Fase 1. Eleccion del tema (2 semanas = 16 horas).

» Fase2. Marcoy fundamentacidn tedricadel Trabajo Fin de Grado (4 semanas = 32 horas).
« Fase 3. Planificacion del trabgjo fin de grado (4 semanas = 32 horas).

e Fase 4. Vaoracion personal, autoeval uacion y sugerencias (2 semanas = 16 horas).

» Faseb. Redacciony entregadel informe definitivo (3 semanas = 24 horas).

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliografia

Técnicas de planificacion

Metodologiadel Trabajo Social y las Ciencias Sociales
Jurisprudencia

Larealizacion deinformes

Técnicas de comunicacion social

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

e Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion,
teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, 10s conceptos tedricos, |os datos de la
investigacion, las normas legales y |os procedimientos institucionales

» Escapaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social y planear de forma
negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

. Es capaz de programar € propio trabgjo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionalesy evaluando la eficacia del propio programade trabgjo.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Cadatutor, negociara con sus alumnos €l lugar y €l horario de las tutorias.
El alumno debe asistir de manera obligatoria a todas aquellas sesiones que le plantee € profesor
tutor, estableciendo un minimo de una sesién a mes.
El profesor tutor dispondra de 7 dias para la devolucion de correcciones, después de cada una de
las entregas efectuadas por el alumnado.

El alumnado que se encuentre en 5° 6°y 7° convocatoria, una vez seguido el procedimiento
recogido en el articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse al mismo plan de trabgjo reflgjado en este mismo apartado.
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No existe

Dr./Dra. Carmen Delia Diaz Bolafios
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Sociales
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928457054  Correo Electrénico: carnendel i-a. di az@il pgc

. €s

(COORDINADOR)

[1 Basico] Manual de trabajo social: (modelos de préactica profesional).
Escartin Caparrés, Maria José
Aguaclara,, Alicante : (1992)
8480180153

[2 Basico] Estrategias de investigacion cualitativa /
Irene Vasilachis de Gialdino (coord.).
Gedisa,, Barcelona : (2006)
84-9784-173-5

[3 Basico] Metodologia dela investigacién cualitativa /
José Ignacio Ruiz Olabuénaga.
Deusto,, Bilbao : (2003) - (3%ed.)
8474854237

[4 Basico] Metodologia de la investigacion del trabajo social /
Norman A. Polansky.
Euramérica,, Madrid : (1966)

[5 Basico] Los modelos en trabajo social: Intervencién con personas y familias.
Ranquet, Mathilde du
Sglo XXI,, Madrid : (1996)
8432309400

[6 Basico] Trabajo social con grupos: modelos de intervencién /
Sue Henry, Jean East, Cathryne Schmitz (coords.).
Narcea,, Madrid : (2004)

8427714750
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[7 Recomendado] Modelos y areas de intervencién en trabajo social /
Carmen Delia Diaz Bolafios, M2 Auxiliadora Gonzalez Bueno, M2 del Carmen Pérez Rodriguez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Espacio Europeo de
Educacién
Superior,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2008)
978-84-96971-77-6

[8 Recomendado] Metodologia de intervencion en trabajo social /
Carmen Delia Diaz Bolafios, Maria Auxiliadora Gonzal ez Bueno, Maria del Carmen Pérez Rodriguez.
ULPGC, Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Espacio Europeo de Educacion Superior,, [ Las Palmas de Gran Canaria] : (2007)
978-84-96718-79-1

[9 Recomendado] Metodologia de la intervencion en trabajo social /
Con la colaboracion
de Bernadette Blanc ...(et al.).
El Ateneo,, Barcelona : (1992) - (22ed.)
844040688*

[10 Recomendado] Metodologia del trabajo social /
Evaristo Barrera Algarin.
Aconcagua Libros,, Sevilla : (2005)
84-96178-08-0

[11 Recomendado] Metodologia de la investigacion cualitativa /
José Ignacio Ruiz Olabuénaga.
Deusto,, Bilbao : (1999) - (22ed.)
8474854237

[12 Recomendado] El trabajo social: teoria - metodologia - investigacion.

..T260:
1976.
(1976)
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