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REQUISITOS PREVIOS

Las préacticas desempefian un papel fundamental en la formacién de los estudiantes. Cuestionan,
instrumentalizan y complementan el cuerpo tedrico del trabajo social,

cuyafinalidad es la conexion entre teoriay préctica, através de lainmersion en realidades sociales
concretas.

Se entiende que las précticas de trabajo social deben ser un espacio donde el alumno adquiera
habilidades personales y técnicas, desde una formacion integral y aplicada en el desarrollo de su
futura profesion. Desde esta perspectiva el alumno debe aprender a analizar lamisma, a proyectar
aspectos de futuro que puedan enriquecerlay finalmente, que todo ello sea aplicado con procesos
de aprendizaje y desarrollo personal, en €l uso de los instrumentos propios de profesion.

Es por tanto, que la asignatura necesita de los conocimientos de la asignatura de Introduccion al
Trabajo Social, Metodologia de Intervencion en Trabajo Social y Modelos Teoricos del Trabgjo
Socia fundamentalmente.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Précticas de Intervencion contribuiraal desarrollo de las funciones profesionales que
Se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
socialesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacién y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
aternativas paralos recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organismos de recursos soci o0econdmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, gruposy comunidades, actuando en mdltiples sectores funcionales.
Asimismo, podrén ejercer la profesion en un amplio marco de dmbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, social intermedio y
macrosocia, realizando estudios referentes a la planificacion, programacién y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.
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Competencias que tiene asighadas:

GENERALES:

CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG3. Ser capaz de analizar |as situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con
precisiény rigor.

ESPECIFICAS:

CE7. Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabajo
social, como profesion y disciplina, el perfil profesional, los fundamentos metodolégicos y las
perspectivas tedricas del trabagjo social, considerando su interrelacion con otras disciplinas
sociales.

CE13. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas,
dificultadesy conflictos, a objeto deidentificar laforma més adecuada de intervencion.

CE14. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
aplicando los métodos, model os, estrategiasy técnicas de trabajo social.

CE15. Capacidad de resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la
naturaleza del mismo.

CE20. Ser capaz de adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones
interpersonales en e Trabajo Social, que le posibilite una mejor interaccion en los diferentes
contextos profesionales, en especial en el terreno de la entrevista personal, las reunionesy sesiones
grupales, asi como laintervencion en diferentes foros.

CE21. Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa
de conflictos.

CE22. Capacidad de aplicar métodos y técnicas de intervencién para € Trabgjo Social, que le
permitan intervenir con personas, familias, grupos, organizacionesy comunidades.

CE23. Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de intervencion en los
nivelesindividual, familiar, grupal y comunitario.

CE24. Capacidad de promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas para
facilitar €l fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal y mejorar sus condiciones
devida.

CE25. Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente alas mismas.

CE26. Ser capaz de comprender la necesidad de una adecuada relacion de ayuda, que tenga en
cuenta las potenciaidades y dificultades de las personas, sus necesidades y opciones, sus
posibilidades y recursos, asi como los aspectos relativos a géneroy ladiversidad cultural.

CE30. Capacidad de desarrollar estrategias de prevencién para gestionar y minimizar €l estrésy el
riesgo derivado del gjercicio profesional.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y
desigualdades sociales y 10s mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de
precariedad, desproteccién, segregacion, marginacion y vulneracién de derechos o incumplimiento
de responsabilidades social es que son objetivo de intervencion del Trabajo Social.

CE33. Ser capaz de identificar las actitudes, |0s estereotipos y prejuicios sociales, sus mecanismos
de formacién y cambio, y su influencia en la identidad persona y social para poder aplicarlos ala
prevencion y diagndstico de las necesidades sociales de la ciudadania en situacion de riesgo de
discriminacion y exclusion.

CE37. Capacidad de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y
actuar en su nombre si lasituacion lo requiere.

Péagina 2 de 10

PAGINA 2 /10 ID. DOCUMENTO 4NSKr85gmdbwqdstry1ZDQ$$
FIRMADO POR FECHA FIRMA ID. FIRMA
45700477Y JOSE LUIS MUNOZ MOHAMED 20/05/2016 NzUwNzQ=
14:39:40

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es:8443/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



CE40. Comprender el caracter estructural de la desigualdad de género y de la violencia contra las
mujeres, y analizar criticamente las posibilidades de prevencién e intervencién en ese ambito,
diferenciando sus dimensiones de problema social y de conflicto interpersonal.

NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CNb5. Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:

1. Conocer en el ambito real las tareas profesionales paralas que capacitala titulaciéon.

2. Contribuir alaformacién integral de los estudiantes, complementando sus ensefianzas tedricas y
précticas.

3. Favorecer el desarrollo por parte de los estudiantes de competencias técnicas, metodoldgicas,
personalesy participativas.

5. Obtener una experiencia préctica que facilite lainsercion en el mercado de trabajo.

Contenidos:

Las précticas externas constituyen un conjunto de oportunidades de accion y aprendizaje que se
adquieren a partir de estancias en establecimientos e instituciones externas ala Universidad en las
que serealiza Trabajo Social.

Durante los periodos de practicas, los estudiantes aprenden y se gercitan en la adquisicion de
competencias sociales,  técnicas' y metodoldgicas, habilidades y destrezas profesionales.
Constituyen una iniciacién a la préctica del gercicio profesional; un primer acceso a mundo
laboral y profesional.

Se requiere la colaboracion de un profesional tutor, de la institucion externa, trabagjador social,
referente pedagdgico durante la estancia en précticas del estudiante en lainstitucién.

Al finalizar su periodo formativo de précticas e estudiante elaborard y entregara a su tutor
académico lamemoriafinal de las préacticas en la que figuraran los siguientes aspectos:
1. DATOS GENERALES

Datos Personales del Alumno

Datos de laInstitucion

Calendario y Horario de Practicas
2. CENTRO DE REALIZACION DE LASPRACTICAS

Razon social

Actividad de laInstitucion

Departamento y area de ubicacién del alumno en précticas

Infraestructura del centro o lugar de trabajo y material de apoyo existente

Personal del lugar de trabajo
3. DIARIOY MEMORIA DE ACTIVIDADES

Objetivos a desarrollar por el alumno en préacticas

Plan de trabgjo detallado
4. CONEXION DE LA CARRERA CURSADA CON LASPRACTICASEN LA EMPRESA
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Conexién de los conocimientos tedricos adquiridos durante la carreray la realidad del proceso
de précticas ejecutado.
Identificacion de las aportaciones que han supuesto las practicas en materia de aprendizaje.
5. TAREAS DE DOCUMENTACION
6. VALORACION DE LASPRACTICAS
8. DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
9. ANEXOS

Metodologia:

El proceso metodol dgico de las précticas sera eminentemente préctico, el estudiante se incorpora a
las instituciones que previamente esten conveniadas con la universidad y que dispongan
preferentemente de un Trabajador Social, que serd el encargado de introducir al estudiante en el
trabajo diario tanto de tareas como funciones especificas de la profesion .

Tanto el tutor interno (en la Universidad) como el tutor externo (en la entidad o ingtitucién de
realizacion de la préctica externa), velardn por e adecuado desarrollo de la actividad y el
cumplimiento de la normativa vigente. Los tutores internos estarén en contacto directo con log/las
estudiantes en aras de asegurar la actividad formativa.

El tutor externo realizara el seguimiento de las tareas encomendadas a estudiante en la préctica
externay a finalizar la misma elaborara un informe respecto al desempefio de las competencias
previstas por parte del estudiante e incluird una propuesta de valoracién de la actividad del
estudiante.

A continuacién, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
|os contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS:

La metodologia a seguir durante €l curso se centra en la orientacion y €l seguimiento continuo de
la intervencion realizada por los estudiantes en sus respectivos centros de précticas. Dicha
metodologia, por tanto, constara delos siguientes elementos:

1. Tareas de documentacion: Se trata de una tarea muy importante para € desarrollo de las
précticas pues e estudiante debera conocer la bibliografia actualizada del campo o unidad de
intervencién donde realiza sus précticas. Con este elemento, se desarrolla fundamentalmente la
estrategia didactica de la profundizacion en e conocimiento, cuya finalidad es ampliar la
informacién y la formacion completa de los estudiantes; facilitar la comprension de los
conocimientos'y despertar la motivacion e inquietud por el aprendizajey laformacion.

2. Tutorias Individuales y/o grupales. Se trata de una estrategia didactica, orientada a facilitar el
aprendizgje individual o grupal, ayudando alos aumnosy alumnas, mediante las orientaciones y
asesoramiento del profesor o de la profesora, a clarificar cuestiones tratadas en clase, resolver
dudas y dificultades encontradas en el proceso de aprendizaje.

3 Ejercicios de sistematizacién de la practica: La sistematizacion como proceso de plasmacion
de las précticas permite a los estudiantes comprender y explicar los contextos, sentido,
fundamentos, |6gicas y aspectos que presenta la experiencia

La sistematizacion como un proceso de produccion de conocimiento a partir de la préctica tiene su
utilidad en tanto: Cualifica el conocimiento que tengo de la préctica. Genera conocimiento a partir
del proceso de sistematizacion.

4. Précticas en ingtitucion: Este es € apartado mas importante del proceso metodoldgico. El

estudiante se incorpora a | as instituciones que previamente esten conveniadas con la universidad y
gue dispongan preferentemente de un Trabagjador Social, que serd el encargado de introducir a
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estudiante en el trabajo diario tanto de tareas como funciones especificas de la profesion . Los
aspectos a desarrollar en este apartado quedan ampliamente descritos en el aparatdo de contenidos.
5. Trabajo autébnomo del estudiante. Consistente en la dedicacién del alumnado a andlisis,
estudio de los contenidos de la asignatura, dedicacion ala preparacion de actividades y otras tareas
complementarias.

Tareas de documentacion: 3% CG1, CE22, CE32:

Tutoriasindividuales: 3% CE7, CE20

Tutorias grupales: 2% CG2 CE20, CE26

Ejercicios de sistematizacion de lapréactica: 2% CG1, CE22, CE25

Précticas en ingtitucién: 40% CG2, CG3, CE7, CE13, CE14, CE15, CE20, CE21, CE22, CE23,
CE24, CE25, CE33, CE37, CN1, CN5

Trabgjo auténomo del estudiante: 50% CG1, CE14, CE15, CE20, CE22, CE24, CE25, CE26,
CE30, CE31, CE40

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La orientacion del proceso educativo de aprendizaje y de formacion en el trabajo préactico, requiere
de una supervisién y orientacion, que en este caso sera llevada por € tutor interno de la
Universidad de Las Paimas, concretamente del Area de Trabajo Social y Servicios Sociales, y
desde | os respectivos profesionales de los centros de précticas. Las précticas se evaluardn de forma
continua, através de los criterios fijados en €l proyecto docente.

Se establecerd una coordinacion negociada entre la tutora interna de la asignatura y los
profesionales de los diferentes centros de préacticas. La asistencia a préacticas es obligatoria con la
dedicacion que en la programacién de practicas se especifique.

El método de evaluacién de la materia que compone esta asignatura tendra en consideracion el
rendimiento de lo estudiantes en las diferentes actividades formativas que se incluyan en las
précticas externas.

Los instrumentos de valoracion consistiran en:

1. Laentrega de unamemoria por €l/la estudiante en que detallara | as actividades realizadas;

2. Un andlisis por parte del tutor interno de las tareas realizadas a partir de las supervisiones con
|os estudiantes.

3. Uninforme del tutor externo a partir de una plantilla elaborada al efecto y que comprendera
todos los items de aprendizaje desarrollados durante la préctica asi como una propuesta de
valoracion; A continuacion se detallan los aspectos generales:

a) Competenciatécnica

b) Capacidad de aprendizaje

¢) Administracién de trabajos

d) Habilidades de comunicacion oral y escrita
€) Sentido de laresponsabilidad

f) Facilidad de adaptacion

g) Creatividad

h) Implicacién personal

i) Motivacién

j) Receptividad alas criticas

k) Puntualidad

I) Relaciones con su entorno laboral
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m) Capacidad de trabajo en equipo
n) Aquellos otros aspectos que se consideren oportunos

Las précticas finalizaran por la conclusion del periodo fijado para ello. Asi mismo, cuaquiera de
las partes podra dar como finalizadas las préacticas de un estudiante o un grupo de estudiantes,
cuando concurran alguna de |as siguientes circunstancias:

a. Cese de actividades de cualquiera de | as partes

b. Circunstancias justificadas que impidan el desarrollo de las actividades programadas

¢. Mutuo acuerdo entre las partes intervinientes

d. Incumplimiento del convenio por cualquiera de las partes

e. Renuncia expresa del estudiante seleccionado

f. Perdida de la condicion de estudiante.
El estudiante que, sin causa justificada, se ausente de las précticas externas 0 no se incorpore a la
entidad colaboradora asignada en las fechas establecidas tendra la calificacidn de 'suspenso’, con la
calificacion numérica que estime € profesor encargado de la asignatura.
Los estudiantes no podran realizar |as practicas en aquellas instituciones en las que se encuentren
trabajando.
Sistemas de evaluacion

La evaluacion comprende aspectos referentes a aprendizaje y a la aplicacion préctica de los
contenidos tedricos basicos adquiridos en el grado asi como de del aprendizaje de la aplicabilidad
précticas en cada uno de los campos de intervencién.

Se gjusta a los sistemas de evaluacion establecidos en la descripcion de la asignatura en € Titulo
del Grado y a lo dispuesto en los reglamentos que regulan la docencia y la evaluacion del
aprendizaje en laULPGC.

Dicha evaluacion consta de los sigui entes apartados:

1. Asistenciay participacion activaen las sesiones de tutorias individual es

2. Asistenciay participacion activaen las sesiones de tutorias grupales

3 Tareas de documentacion

4. Cumplimiento de los compromisos'y tareas contempladas en el programa de Précticas externas
(se entregara una guia detallada con € contenido del mismo).

CONVOCATORIAS EXTRAORDINARIAS Y ESPECIALES:

Para la presentacion de la memoria final de précticas del estudiante a las convocatorias
extraordinariay especial, € estudiante deberéa tener cubierto el cumplimiento de los compromisos
y tareas contempladas en € programa de Précticas Externas en los periodos que estable €l
programa de la asignatura. La no redlizacién de las précticas en la ingtitucién en los periodos
establecidos inhabilita la presentacion del informe en dicha convocatoria.

Criterios de calificacion

La evaluacién serd continua a lo largo de las Practicas Externas y se tendrédn en cuenta los
siguientes aspectos con la ponderaci6n correspondiente:
1. Asistenciay participacion activa en las sesiones de tutorias individuales y grupales: 20%
2. Tareas de documentacion: 10%
4. Cumplimiento de los compromisos y tareas contempladas en € programa de Précticas Externas:
70%, desglosado de la siguiente manera:

a Memoriadel estudiante: 40% de la calificacion

b. Informe del tutor externo: 30% de la calificacion

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica, de acuerdo con lo
establecido en e articulo 5 del Rea Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
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septiembre), por el que se establece € sistema europeo de créditos y € sistema de calificaciones de
las titulaciones universitarias de carécter oficial y validez en todo €l territorio nacional.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Los principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevardn a cabo sera la
orientacién del proceso educativo de aprendizaje y de formacién en e trabajo practico, que
requiere de una supervision y orientacion, que en este caso es llevada po la profesora de la
asignatura en su vertiente individual o grupal y en la que se desarrollarén entre otros aspectos los
siguientes:

« Seguimiento individual con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por
parte del profesor y los estudiantes .

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordarén problemas
reales en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en €l aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacién, planteados por e profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

* Trabajo para preparacion de los materiales de laintervencion,
« Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las practicas de campo
« Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Los estudiantes realizarén las précticas segiin €l horario establecido por los organismosy entidades
receptoras. Las practicas externas se realizarén en el primer semestre del curso. El estudiante debe
cumplir un total de 300 horas deintervencion. A un total de 20 horas semanales

Recursos que tendréa que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es seran:
Material editable elaborado por € profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de aapoyo ala ensefianaza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisules.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

a) Ha adquirido una formacio aplicada complementaria , complementando sus ensefianzas tedricas
y précticas.

b) Conocey aplica metodologias de aplicacion especifica adecuadas alarealidad profesional.

¢) Es capaz de de operar, contrastando y aplicando los conocimientos adquiridos.

d) Adquiere e desarrollo por parte de los estudiantes de competencias técnicas, metodoldgicas,
personalesy participativas.

d) Obteniene una experiencia practica que facilite lainsercion en el mercado de trabgjo.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

La atencion presencial individualizada se centra en la redlizacion de tutorias académicas
activas,que de desarrollaran:

M2 Auxiliadora Gonzdlez Bueno: Los lunes y martes de 10:00 a 13:00 en e despacho 402 del
Maodulo A (cuarta planta),de la Facultad de Ciencias Juridicas.

El objetivo principal sera orientar a el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con el contenido del programa de trabagjo de la asignatura y la metodologia de estudio mas
adecuada para completarlo. Esto supone que, ademés de la utilizacion aiiniciativadel estudiante de
las horas dedicadas a la realizacién de las tutorias, la profesora podria citarlo en horas de tutorias

presenciales para clarificar y valorar los aspectos del proceso de aprendizaje que considere
oportunos.

Atencidn presencial a grupos de trabajo
Laatencion presencial alos equipos de trabajo de la asignatura se realizaré&
M2 Auxiliadora Gonzélez Bueno: Los lunes y martes de 10:00 a 13:00 en e despacho 402 del
Madulo A (cuarta planta),de la Facultad de Ciencias Juridicas.

L as tutorias académicas activas estaran focalizadas en la orientacién parala realizacion del trabajo
organizado por areas, campos teméticos o instituciones.

Atencion telefénica
M2 Auxiliadora Gonzéalez Bueno: 928 457053

Se atenderan aquellas cuestiones que no requieran de mucha explicacion o para organizar alguna
cita o reunion.

Atencion virtual (on-line)

Se realizaran mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo electrénico
M2 Auxiliadora Gonzalez Bueno: auxiliadora.gonzalez@ulpgc.es
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| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Maria Auxiliador a Gonzalez Bueno (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457053  Correo Electrénico: auxi | i adora. gonzal ez@il pgc. es
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