GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15
42016 - TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 155 - Facultad de Ci encias Juridicas
TITULACION: 4020 - Grado en Trabaj o Soci al
ASIGNATURA: 42016 - TRABAJO SOCI AL CON GRUPGCS

CODIGO ULPGC: 42016 CODIGO UNESCO: 5309. 08
MODULO: EL TRABAJO SOCI AL: GOATERTAS, METODOS, TEORIAS Y APIPACI @GN i gatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 6 INGLES: 0

REQUISITOS PREVIOS

Dentro del conjunto de actividades individuales, se encuentra la opcion del Aprendizaje-Servicio
ylo visitasinstitucionales. La posibilidad de realizacion de estas actividades estan sujetas a que el
estudiante tenga el seguro cumlaude.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Trabajo Social con Grupos contribuira al desarrollo de las funciones profesionales
gue se enuncian a continuacion;

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
socialesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacidn y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para €l establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
aternativas para | os recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |os organi smos de recursos soci 0econdmicos.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando |os soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 1os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

COMPETENCIAS GENERALES
CG3. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

COMPETENCIAS/OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
CE7.Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabgjo
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social, como profesiéon y discipling, € perfil profesional, los fundamentos metodoldgicos y las
perspectivas tedricas del trabagjo social, considerando su interrelacion con otras disciplinas
sociales.

CE15. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
aplicando los métodos, model os, estrategias y técnicas de trabajo social.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la practica profesional para
innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabagjo Social,
potenciando el intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE20. Ser capaz de adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones
interpersonales en e Trabajo Social, que le posibilite una mejor interaccion en los diferentes
contextos profesionales, en especial en €l terreno de la entrevista personal, las reunionesy sesiones
grupales, asi como laintervencion en diferentes foros.

CE30. Capacidad de desarrollar estrategias de prevencién para gestionar y minimizar el estrésy el
riesgo derivado del gjercicio profesional.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CE35.Capacidad de trabgjar de manera eficaz en e seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de
defender mejor los intereses del sistemacliente.

Objetivos:

Ejercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos, canalizando recursos y
prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocia, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamientoy ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Contenidos:

Unidad de aprendizaje 1. Introduccién al Trabajo Social con Grupos. Referentes historicos,
definicion, modelos.

Unidad de aprendizaje 2. Los grupos: definicion, tipologia, caracteristicas, etapas de los grupos 'y
elementos estructurales

Unidad de aprendizaje 3. El Trabajador Social con grupos: Perfil y caracteristicas.

Unidad de aprendizaje 4. La intervencién a nivel grupal: Grupos de autoayuda, grupos de trabajo,
grupos educativos, grupos de terapiay grupos en desventaja social.

Unidad de aprendizaje 5. Técnicas documentales y de intervencién con grupos. Disefio de una
sesion grupa. Acta. Informe de una sesion grupal. Guia de sistematizacion de la intervencion con
grupos. Informe social de grupo. Entrevista grupal. Técnica de la negociacion. Técnica de la
observacion.

Unidad de aprendizaje 6. La dinamizacion de grupos:. definicion, tipos, procedimiento,
organizacién, gjecucion y evaluacion.

Metodologia:

A continuacion, se desglosa las actividades formativas, porcentaje de trabajo y competencias que
desarrolla para que cada estudiante trabaje los contenidos de |la materia.

- Clases tedricaen el gran grupo: 20%
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CE7, CE18
Método expositivo participativo y/o aprendizaje cooperativo participativo paratrabajar contenidos
informativos o que estén basados en la presentacion de conceptos.

- Taller-trabajo en grupo y presentacion de trabajo en grupo: 20%
CN1, CG3, CE15, CE18, CE20, CE30, CE31, CE35, CE36
Taller trabajo en grupo y actividades aplicadas, parareforzar y complementar |os aprendizajes.

- Tutoria: 5%

CG3

Encuentros para la atencién y seguimiento del cumplimiento de las tareas y para la valoracion
continua de la evolucion de los aprendizajes.

- Actividades de evaluacion: 5%

- Trabajo autonomo del estudiante: 50%
CN1,

Trabgjo auténomo para € estudio, la lectura y elaboracion de documentos, las reuniones del

trabajo en equipo.
CG3, CE7, CE15, CE18, CE20, CE30, CE31, CE35, CE36

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Criterios;

1.- Conocer las claves conceptuales de laintervencion a nivel grupal.

2.- Redlizar € trabajo grupal relacionado con los contenidos de la materia aplicando la capacidad
organizativay coordinada del trabajo en equipo, para dinamizar a un grupo de personas.

3.- Asistenciay participacion

Fuentes:

- Prueba objetiva.

- Trabgjo grupa (dinamizaciony entrega documental).
- Registro de asistencia a sesiones presenciales.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion contempla la evaluacion sumativa o de resultados y la evaluacion
formativa o continua.

Se gjusta a los sistemas de evaluacion establecidos en la descripcion de la asignatura en € Titulo
de Grado y a lo dispuesto en los reglamentos que regulan la docencia y la evaluacion del
aprendizaje en la ULPGC.

Parael criterio 1
1. Examen escrito: se trata de una prueba escrita mediante la que los estudiantes evidencian la
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adquisicién, comprension y asimilacién de |os contenidos conceptual es.

Parad criterio 2:

2. Trabajo Grupal: atendiendo a la guia de trabajo que la profesora proporcionara a través del
Campus Virtual, los grupos disefiaran una dinamica grupal que pondra en escenaen el aula con sus
compafieros.

Para el criterio 3:
3. Registro de asistencia a sesiones presenciales. serealizara el control de assitencia.

Criterios de calificacion

1. Examen escrito. 50%, esto equivale a 6 puntos, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para
superar lamateria. Consistird en una prueba de 30 preguntas, con cuatro opciones de respuestas, de
las que s6lo una es correcta. La férmula de correccion es [aciertos-errores/3]30 y 5 cuestiones a
desarrollar.

L a nota superada de esta parte sera guardada durante el siguiente curso académico.

El cumplimiento de este criterio es condicidn necesaria parala superacion de la asignatura.

2. Trabajo Grupa . 40%, esto equivale a 4 puntos, debiendo obtener un minimo de 2 puntos para
superar esta parte de la asignatura.

Se entregara a | os estudiantes una guia especifica parala realizacion de este trabgjo.

L a nota superada de esta parte sera guardada durante €l siguiente curso académico.

El cumplimiento de este criterio es condicidn necesaria parala superacion de la asignatura.

3.Registro de asistencia a sesiones presenciales. 10%, esto equivale a1 punto.
Este criterio se regulard atendiendo al registro de asistencia, distribuyéndose este punto a partir del
50% de todos los registros de asistencia realizados.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A. Tareasy actividades del contexto cientifico

-Tarea

Indagacién, blsqueday visibilizacion de las técnicas grupales.

-Actividades

Tareas preliminares organizativas dirigida a la busgueda de informacion especializada haciendo
uso de distintos recursos bibliogréficos y virtuales bisqueda.

Organizacién, planificacion y gjecucion del trabajo arealizar.

Presentaci 6n de resultados a través de la entrega documental y/o de la exposicién grupal .

B. Tareasy actividades del contexto profesional

-Tarea

Andlisis y reflexion sobre los resultados obtenidos y en relacion con los contenidos teoricos
tratados en la asignatura.

-Actividades

Ejecucién de las técnicas grupales escogidas, adptadas, planificadas atendiendo al contexto real en
d quetienelugar.

Organizacion y presentacion de resultados a través de la entrega documental .
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grupal.

C. Tareasy actividades del contexto institucional

-Tarea

Participacion activa.

-Actividades:

Documentar intervenciones.

Tomar parte en espacios de encuentros y debate en el contexto universitario.

D. Tareasy actividades del contexto social

-Tarea

Adgquirir unavisién critica sobre €l uso de lastécnicasy laintervencion anivel grupal.
-Actividades:

Todas las anteriores.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

Distribucién en horas (total 150)

Clase tedrica en grupo grande: 20% = 30 horas

Taller-trabajo en grupo y presentacion de trabajos de grupo: 20% = 30 horas
Tutorias: 5% = 7,5 horas

Actividades de evaluacion: 5% = 7,5 horas

Trabajo autébnomo del estudiante: 50 % = 75 horas

Semana 1

Clase tedrica

Presentacién de laasignaturay de laguia del trabajo grupal

4 horas de presencialidad

Clase practica

Creacion de grupos para €l trabajo (1 horax 2 grupos)

1 hora presenciaidad

Organizacion de los grupos para d trabagjo, discusion y toma de acuerdos.
4 horas de no presencialidad

Semana 2

Clase tedrica

Sesion expositivaModulo 6

4 horas de presencialidad

Clase préctica

Dindmicagrupal: planificacion de unatécnical (1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 3

Clase tedrica

Sesién expositiva participativaMédulo 1
4 horas de presencialidad

Clase practica
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Dinamizacion grupal: planificacion de unatécnicall (horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 4

Clasetedrica

Sesidn expositiva participativa Médulo 2

4 horas de presencialidad

Clase préctica

Dinamicagrupal: normas grupales (1 hora x 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabgjo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 5

Clase tedrica

Sesion expositivaMaodulo 3y actividad de aula

4 horas de presencialidad

Clase practica

Dindmicagrupal: reunién de grupo | (1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva
4 horas de no presencialidad

Semana 6

Clasetedrica

Sesion expositiva participativa Médulo 4

4 horas de presencialidad

Clase préctica

Dindmicagrupal: reunién de grupo | (1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 7

Clasetedrica

Sesidn expositiva participativaMédulo 5

4 horas de presencialidad

Clase practica

Dinamicagrupal: técnicade roles(1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabgjo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 8

Clase tedrica

Actividad de aula

4 horas de presencialidad

Clase practica

Dinamicagrupal: técnica de negociacién (1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre €l trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva.
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4 horas de no presencialidad

Semana 9

Clase tedrica

Actividad de aula

4 horas de presencialidad

Clase practica

Dinamizacion grupal: toma de decisiones grupales (1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre €l trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 10

Clasetedrica

Madulo 1,2,3,4,5y 6 -Tutorias grupales

4 horas de presencialidad

Clase préctica

Tutorias grupales(1 hora x 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 11

Maodulo 1,2,3,4,5y 6 - -Tutorias grupales
Clase tedrica

4 horas de presencialidad

Clase practica

Tutorias grupales (1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabgjo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 12

Clasetedrica

Maodulo 1,2,3,4,5y 6 -Dinamizacion de los trabajos grupales

4 horas de presencialidad

Clase practica

Dinamizacion de los trabajos grupales(1 horax 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre €l trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 13

Clasetedrica

Madulo 1,2,3,4,5y 6 -Dinamizacién de | os trabajos grupal es

4 horas de presencialidad

Clase préctica

Dinamizacion de los trabajos grupales (1 hora x 2 grupos)

1 hora presencialidad

Avance sobre € trabajo grupal, trabgjo individual, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 14
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Clasetedrica

Madulo 1,2,3,4,5 y 6 -Dinamizacién de lostrabajos grupales

4 horas de presencialidad

Clase préctica

Dinamizacion de los trabajos grupales (1 hora x 2 grupos)

1 hora presencialidad

Valoracion y conclusiones de | os trabajos grupales, estudio parala prueba objetiva.
4 horas de no presencialidad

Semana 15

Clase tedrica

Maodulo 1,2,3,4,5y 6 -Dinamizacién de los trabajo grupales

Cierre delaasignatura

4 horas de presencialidad

Clase practica

Dinamizacion de los trabajos grupales y cierre de asignatura (1 hora x 2 grupos)
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
Estudio, elaboracién esquemas-sintesis para la prueba objetviva
4 horas de no presencialidad

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de |los estudiantes.

Recursos que tendréa que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Cientifico: fuentes bibliograficasy virtuales.

Profesional: herramientas para el acercamiento a la realidad (planificacion, organizacion,
gjecucion, evaluaciony sistematizacion del trabajo).

Institucional: recursos del aula, recursos documentales e informaticos, programa de participacion
social institucional.

Social: todos los anteriores.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

e Es capaz de andizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos a géneroy
ladiversidad general.

« Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y
comunidades para promover cambios, desarrollosy mejorar sus oportunidades vitales.

« Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participacion de los usuarios en los
procesosy servicios de trabajo social.

« Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, negociando los
limitesinstitucionales y profesionalesy reconociendo las diferencias de identidad o lenguaje.

« Es capaz de promover redes social es para hacer frente a necesidades.

* Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos parafines de trabajo social.
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* Es capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos por medio de la negociacion y la
mediacion.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

La atencion individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas durante la
franja horaria que seindica

Dias: miércolesy viernes.
El horario de tutorias es de 13,30-15,00 h.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Laatencion presencia a grupos se desarrollara en clase y/o despacho, atendiendo a la concertacion
de la tutoria a peticion de los estudiantes, o por asignacion del profesorado, cuando asi o
determine.

Atencion telefénica

Los/as estudiantes podrén contactar telefénicamente con la profesora en €l teléfno 928457055, en
las horas de las tutorias presenciales.

Atencion virtual (on-line)

Se podra atender consultas breves através del email.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Ana Cano Ramirez (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457055  Correo Electronico: ana. cano@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Trabajo social con grupos /
Ana Cano Ramirez.
Universidad de las Palmas de Gran Canaria,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2012)
978-84-15424-25-3

[2 Basico] Técnicas e instrumentos practicos de trabajo social: (taller de trabajo social) /
Ana Cano Ramirez.
Servicio de Reprografia y Encuader nacion
dela Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Facultad de Ciencias Juridicas,, Las Palmas de Gran Canaria : (2005)
84-689-2122-X (Observaciones. null)
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[3 Basico] Laintervencion colectiva en trabajo social: la accién con grupos y comunidades /
Cristina de Robertis, Henri Pascal.
Ateneo,, Buenos Aires:
950-02-6336-X

[4 Basico] Las reuniones en la vida de los grupos :perspectivas de participacion,
intercambios, tarea del animador /
Georges Rousseau.
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[5 Basico] Dinamica de grupo y animacién sociocultural /
M2 del Sagrario Ramirez.
Marsiega,, Madrid : (1983)
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[6 Basico] Fundamentos y técnicas grupales para EGB / Javier Pinel Buron.
Pinel Buron, Javier
Marsiega,, Madrid : (1984)
84-7103-206-6

[7 Basico] Perfil del animador sociocultural /
Sara de Miguel Badesa.
Nardea,, Madrid : (1995)
8427711344

[8 Basico] Trabajo social con grupos: modelos de intervencion /
Sue Henry, Jean East, Cathryne Schmitz (coords.).
Narcea,, Madrid : (2004)
8427714750

[9 Basico] Trabajo social con grupos y pedagogia ciudadana /
Teresa Zamanillo.
Sintesis,, Madrid : (2008)
978-84-9756-568-4

[10 Recomendado] Psicologiay sociologia del grupo /

A. Bauleo[et al.].
Fundamentos,, Madrid : (1975)
8424501381

[11 Recomendado] Técnicas grupales en contextos organizacionales /
coordinadores Francisco Gil Rodriguez, Carlos Maria Alcover dela Hera.
Piramide,, Madrid : (2003)
84-368-1758-3

[12 Recomendado] El proceso grupal: del psicoandlisis a la psicologia social /
Enrique Pichon-Riviére.
Nueva Vision,, Buenos Aires : (1980)

[13 Recomendado] El arte y la técnica de la terapia grupal analitica /
M. Grotjahn.
Paidos,, Buenos Aires : (1970)
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[14 Recomendado] Politica social y trabajo social: desarrollo historico y debates actuales /
Miguel Miranda Aranda, (compilador) ; 1V Encuentro del Grupo Interuniversitario de Investigadores en Trabajo
Social (GIITCS).
Universidad de Zaragoza,, Zaragoza : (2011)

[15 Recomendado] El hombrey los grupos sociales.

Razony Fé,, Madrid : (1964)
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