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REQUISITOS PREVIOS

Dentro del conjunto de actividades individuales, se encuentra la opcidn del Aprendizaje-Servicio
y/o visitas institucionales. La posibilidad de realizacion de estas actividades estan sujetas a que €l

estudiante tenga el seguro cumlaude.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

Los modos de provision de |os subsistemas de bienestar social en el ambito espafiol y europeo; los
mecanismos de exclusion y discriminacion en €l acceso a la proteccion social; la participacion, la

planificacion, laevaluacion y la financiacion de los servicios sociales.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionaes, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

COMPETENCIAS GENERALES

CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

COMPETENCIAS/OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA (COMPETENCIAS ESPECIFICAS)

CE9. Capacidad de participar en laadministracion de recursosy servicios sociales.

CE11. Ser capaz de comprender e contexto institucional y organizativo de la accion social, su
articulacion territorial, asi como el peso de las organizaciones del tercer sector.
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Objetivos:

La asignatura Programas y Prestaciones de los Servicios Sociales contribuira al desarrollo de las
funciones profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar alas personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
aternativas paralos recursos socioeconémicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organi smos de recursos soci 0econdmicos.

Contenidos:

Madulo 1. Programas y prestaciones de los Servicios Sociales Generales. Plan Concertado de
Prestaciones Bésicas y Prestacion Canaria de Insercion.

Maodulo 2. Programas y prestaciones de atencidn a personas con discapacidad: conceptos bésicos,
tipologia de servicios especificos.

Maodulo 3. Programas y prestaciones de atencion a personas mayores: conceptos basicos, tipologia
de servicios especificos.

Madulo 4. Programas y prestaciones de atencion alas personas con drogodependencias. conceptos
baési cos, tipologia de servicios especificos.

Maodulo 5. Programas y prestaciones de atencion ainfanciay familia: conceptos bésicos, tipologia
de servicios especificos.

Maodulo 6. Programas y prestaciones de atencion alamujer, igualdad de género y proteccion social
alamujer: conceptos bésicos, tipologia de servicios especificos.

Metodologia:

A continuacidn, se desglosa las actividades formativas, porcentgje de trabajo y competencias que
desarrolla para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia.

- Clasestedricaen el gran grupo: 30%
CN1, CG2, CE9, CE11

Método expositivo participativo y/o aprendizaje cooperativo participativo paratrabajar contenidos
informativos o que estén basados en la presentacién de conceptos.

- Taller-trabajo en grupo: 10%

CN1, CG4,CE9Y CE11

Taller trabajo en grupo y actividades aplicadas, parareforzar y complementar los aprendizajes.

- Tutoria: 5%

CG4

Encuentros para la atencion y seguimiento del cumplimiento de las tareas y para la valoracion
continua de la evolucion de los aprendizajes.

- Actividades de evaluacion: 5%

- Trabajo auténomo del estudiante: 50%
CN1, CG2, CG4, CE9y CE11
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Trabajo auténomo para €l estudio, la lectura y elaboracion de documentos, e acercamiento a la
realidad, las reuniones del trabajo en equipo.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Criterios:

1.- Conocer y distinguir servicios sociales especializados.

2.- Realizar €l trabajo grupa relacionado con los contenidos de la materia aplicando la capacidad
desintesisy andlisis critico fundamentado en los conocimientos adquiridos.

3.- Aplicar los contenidos conceptuales y la metodol ogia propuesta para hacer una aproximacion a
larealidad.

Fuentes:

- Prueba objetiva.

- Trabajo grupal (con entrega documental).

- Registro de asistencia a sesiones presenciales.
Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion contempla la evaluacion sumativa o de resultados y la evaluacion
formativa o continua.

Se gjusta a los sistemas de evaluacion establecidos en la descripcion de la asignatura en € Titulo
de Grado y a lo dispuesto en los reglamentos que regulan la docencia y la evaluacion del
aprendizaje en la ULPGC.

Parael criterio 1:
1. Examen escrito: se trata de una prueba escrita mediante la que los estudiantes evidencian la
adquisicion de los contenidos conceptuales.

Paralos criterios 2y 3:

2. Trabajo Grupal: atendiendo a la guia de trabajo que la profesora proporcionara a través del
Campus Virtual, y tras la seleccion de una organizacion que gestione servicios sociales
especializados, el grupo realiza un trabajo de indagacion, que expondra oralmente. Los resultados
se aportaran en un documento, que incluya los siguientes apartados:

Portada

indice (paginado)
Presentacién /introduccidn
I dentificacion de la organizacion: ficha de recurso
Datos descriptivos
Andlisis del macroentorno
Andlisis-reflexién global
Conclusiones

Vaoracion

Bibliografia

Anexos

Actas reuniones del grupo

Cualquier plagio, parcia o total, de cualquiera que sealafuente, supondra el suspenso del trabajo.

3. Registro de asistencia a sesiones presenciales: se realizara el control de asistencia.
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Criterios de calificacion

1. Examen escrito. 60%, esto equivale a 6 puntos, debiendo obtener un minimo de 3 puntos para
superar lamateria. Consistira en una prueba de 30 preguntas, con cuatro opciones de respuestas, de
las que sblo una es correcta. La férmula de correccién es [aciertos-errores/3]30 y 5 cuestiones a
desarrollar.

La nota superada de esta parte sera guardada durante el siguiente curso académico.

El cumplimiento de este criterio es condicion necesaria para la superacion de la asignatura.

2. Trabajo Grupal. 30%, esto equivale a 3 puntos, debiendo obtener un minimo de 1.5 puntos para
superar esta parte de la asignatura.

Se entregara a los estudiantes una guia especifica paralarealizacion de este trabajo.

La nota superada de esta parte sera guardada durante el siguiente curso académico.

El cumplimiento de este criterio es condicion necesaria para la superacion de la asignatura.

3.Registro de asistencia a sesiones presenciales. 10%, esto equivale a 1 punto.
Este criterio se regulara atendiendo al registro de asistencia, distribuyéndose este punto a partir del
50% de todos los registros de asistencia realizados.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A. Tareasy actividades del contexto cientifico

-Tarea

Indagacién sobre l0s servicios sociales especializados a través de la elaboracion de un trabgjo en
grupo y trabajo individual .

-Actividades

Tareas preliminares organizativas:a) blusgueda de informacion especializada haciendo uso de
distintos recursos hibliogréficos y virtuales blisqueda, b)contacto y concertacion paralarealizacion
del trabajo con una una organizacién

Organizacion, planificacion y gjecucion del trabajo aredlizar.

Presentacién de resultados a través de la entrega documental y/o de la exposicién grupal.

B. Tareasy actividades del contexto profesional

-Tarea

Andlisis y reflexion sobre los resultados obtenidos y en relacion con los contenidos tedricos
tratados en la asignatura.

-Actividades

Organizacién y presentacion de resultados a través de la entrega documental y de la exposicion
grupa.

C. Tareasy actividades del contexto institucional
-Tarea

Participacion activa.

-Actividades:

Documentar intervenciones.

Tomar parte en discusiones en € contexto universitario.
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D. Tareasy actividades del contexto social

-Tarea

Adaquirir una visién critica sobre e funcionamiento de las prestaciones sociales y €l papel que
desempefia en la satisfaccion de las demandas sociales actuales.

-Actividades:

Todas las anteriores.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE
Distribucién en horas (total 150)

Clases tedricas en grupo grande: 30% = 45 horas

Taller-trabajo en grupo: 10% 15 horas

Tutoria: 5% = 7,5 horas

Actividades de evaluacion: 5% = 7,5 horas

Trabajo autdnomo del estudiante: 50% = 75 horas

Temporalizacion semanal de tareasy actividades: (presenciales y no presenciales)

Semana 1l

Clase tedrica

Presentacién de laasignaturay de la guia de trabajo grupal

4 horas de presencialidad

Creacién de grupos para €l trabajo, aclaraciones y orientaciones especificas a demandas de los
grupos de précticas

1 hora presencialidad x 2 grupos

Tareas preliminares de organizacion de los trabajos y actividades (individual y grupal) arealizar

4 horas de no presencialidad

Semana 2

Clase tedrica

Sesion expositiva Unidad 1y Actividad de Aula

Asignacion de Temas de investigacion a cada grupo

4 horas de presencialidad

Clase préctica

Supuesto practico.

1 hora presencialidad x 2 grupos

Busgueda de bibliografiay contacto con laentidad paralarealizacién de los trabajos y actividades
4 horas de no presencialidad

Semana 3

Clase tedrica

Sesién expositiva Unidad 1

4 horas de presencialidad

Clase practica

Visionado de material audiovisual.

1 hora presencialidad x 2 grupos

Realizacién del trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva
4 horas de no presencialidad

Semana 4
Clase tedrica
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Sesién expositiva Unidad 2 y Actividad de Aula

4 horas de presencialidad

Visitade profesional.

1 hora presencialidad x 2 grupos

Realizacién del trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva
4 horas de no presencialidad

Semana 5

Clase tedrica

Sesion expositivaUnidades2y 3

4 horas de presencialidad

Taller préctico.

1 hora presencialidad x 2 grupos

Realizacion del trabajo grupal, trabajo individual, estudio para la prueba objetiva
4 horas de no presencialidad

Semana 6

Clase tedrica

Sesién expositiva Unidades 3 y Actividad de Aula

4 horas de presencialidad

Andlisis documento o audiovisual, dindmica grupal

Realizacién del trabajo grupa, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva
4 horas de no presencialidad

Semana 7

Clasetedrica

Sesion expositiva Unidad 4

Actividad de Aula

4 horas de presencialidad

Andlisis documento o audiovisual, dinamicagrupal

Realizacion del trabgjo grupal, trabajo individual, estudio para la prueba objetiva
4 horas de no presencialidad

Semana 8

Clase tedrica

Sesion expositiva Unidad 4

Actividad de Aula

4 horas de presencialidad

Andlisis documento o audiovisual, dindmica grupal

1 hora presencialidad x 2 grupos

Realizacién del trabajo grupal, trabajo individual, estudio parala prueba objetiva
4 horas de no presencialidad

Semana 9

Clase tedrica

Sesion expositiva Unidad 5y Actividad de Aula

4 horas de presencialidad

Andlisis documento o audiovisual, dindamica grupal

1 hora presencialidad x 2 grupos

Elaboracién de conclusiones del trabajo grupal y de las actividades individuales, organizacién de
la exposicion y estudio parala prueba objetiva

4 horas de no presencialidad
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Semana 10

Clase tedrica

Sesion expositiva Unidad 5

4 horas de presencialidad

Andlisis documento o audiovisual, dindamica grupal

1 hora presencialidad x 2 grupos

Elaboracién de conclusiones del trabajo grupal y de las actividades individuales, organizacién de
la exposicion y estudio parala prueba objetiva

4 horas de no presencialidad

Semana 11

Clase tedrica

Sesién expositiva Unidad 6 y Actividad de Aula

4 horas de presencialidad sobre identidad sexual

Atencion y seguimiento de la organizacion de las presentaciones de los trabajos grupales y
documento final

1 hora presencialidad x 2 grupos

Cierre de la elaboracion de los documentos, entregas documentales al Campus Virtual del trabajo
finalizado; organizacion de laexposicién y estudio parala prueba objetiva

4 horas de no presencialidad

Semana 12

Clase tedrica

Sesion expositiva Unidad 6 y Exposicion trabajo grupal

4 horas de presencialidad

Atencion y seguimiento de la organizacion de las presentaciones de los trabajos grupales y
documento final

1 hora presencialidad x 2 grupos

Cierre de la elaboracion de los documentos, entregas documentales a Campus Virtual del trabajo
finalizado; organizacion de la exposicion y estudio parala prueba objetiva

4 horas de no presencialidad

Semana 13

Clasetedrica

Unidades 2,3,4,5y 6 - Exposicion trabajo grupal

4 horas de presencialidad

Atencion y seguimiento de la organizacion de las presentaciones de los trabajos grupales y
documento final

1 hora presencialidad x 2 grupos

Cierre de la elaboracion de los documentos, entregas documentales al Campus Virtual del trabajo
finalizado; organizacion de la exposicion y estudio parala prueba objetiva

4 horas de no presencialidad

Semana 14

Clasetedrica

Unidades 2,3,4,5y 6 - Exposicion trabajo grupal y Actividad de Aula

4 horas de presencialidad

Atencion y seguimiento de la organizacion de las presentaciones de los trabajos grupales y
documento final

1 hora presencialidad x 2 grupos

Estudio, elaboracién esquemas-sintesis para la prueba objetiva

4 horas de no presencialidad
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Semana 15

Clasetedrica

Unidades 2,3,4,5y 6 - Exposicion trabajo grupal

Cierre asignatura

4 horas de presencialidad

Atencion y seguimiento de la organizacion de las presentaciones de los trabajos grupales y
documento final

1 hora presencialidad x 2 grupos

Estudio, elaboracién esquemas-sintesis para la prueba objetiva

4 horas de no presencialidad

Esta temporalizacion de tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de | os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Cientifico: fuentes bibliogréficas y virtuales.

Profesional: herramientas para e acercamiento a la realidad (planificacion, organizacion,
sistematizacion del trabgjo).

Institucional: recursos del aula, recursos documentales e informaticos, programa de participacion
social institucional.

Sacial: entidades y organizaciones prestadoras de servicios.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
servicios sociales en el ambito espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacion
y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en e ambito estatal y
autondmico.

- Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

- Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabgjo y de
colaboracién interprofesional e interinstitucional.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

La atencion individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas durante la
franja horaria que se indica:

Dias: juevesy viernes.
Semanas 1y desdela7 alals:
El horario de tutorias es de 11,30-13,00 h.

Prof. Ana Cano
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Semanas desde la 2 hastala 6:
El horario de tutorias es de 11,35-13,30 (jueves) y de 11,35-12,30 (viernes)
Prof. Noemi Parra

Atencién presencial a grupos de trabajo
La atencion presencial a grupos se desarrollara en clase y/o despacho, atendiendo a la concertacion

de la tutoria a peticion de los estudiantes, o por asignacion del profesorado, cuando asi lo
determine.

Atencion telefénica

Log/as estudiantes podrén contactar telefénicamente con la profesora en las horas de las tutorias
presenciales en los teléfonos:

Semanas 1, 7-15: 928457055
Semanas 2-6: 928457150/ 928457121

Atencién virtual (on-line)

Se podra atender consultas breves através del email.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que laimparte

Ana Cano Ramirez (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A'Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabaj o Soci-al Y .Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Despacho: PSI COLOG A Y SOCl OLOG A
Teléfono: 928457055 Correo Electronico: ana. cano@il pgc. es

Noemi Parra Abaunza
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457150  Correo Electrénico: noemi . parra@il pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Programas y prestaciones de los servicios sociales /
Ana Cano Ramirez.
U.L.P.G.C,, Vicerrectorado del Profesorado y Planificacion Académica,, [ Las Palmas de Gran Canaria] : (2012)
978-84-15424-88-8

[2 Recomendado] Técnicas e instrumentos practicos de trabajo social: (taller de trabajo social) /
Ana Cano Ramirez.
Servicio de Reprografia y Encuader nacion
dela Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Facultad de Ciencias Juridicas,, Las Palmas de Gran Canaria : (2005)
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