GUIA DOCENTE CURSO: 2015/16
42011 - PSICOLOGIA SOCIAL
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DE GRAN CANARIA

CENTRO: 155 - Facultad de Ci encias Juridicas
TITULACION: 4020 - Grado en Trabaj o Soci al
ASIGNATURA: 42011 - PSI COLOG A SOCI AL

CODIGO ULPGC: 42011 CODIGO UNESCO: 6114
MODULO: PROCESCS Y PROBLENVAMATBRIAL GS| QIE OSCPUA EL TRABAJOTHPOL ABAsi ca de Rang
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 6 INGLES: -

REQUISITOS PREVIOS

Si bien no son necesarios requisitos especiales para seguir la asignatura, son recomendables
conocimientos basicos de estadistica. Conocimientos basicos de informatica, especialmente
manejo de buscadores y de exploradores para navegar por internet, de procesadores de texto y de
hojas de célculo.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Psicologia Social contribuira a desarrollo de las funciones profesionales que se
enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividuales y colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para € establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |os organi smos de recursos soci 0econdmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgjo Socia estdn facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos 'y comunidades, actuando en multiples sectores funcional es.
Asimismo, podran gercer la profesion en un amplio marco de dmbitos organizativos, canalizando
recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacién y desarrollo de las
politicas sociales de &mbito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podrén efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

GENERALES

CG3. Ser capaz de analizar |as situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con
precisiéony rigor.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.
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ESPECIFICAS

CEL. Capacidad de conocimiento y comprension de los fundamentos del comportamiento humano,
las diferentes etapas del ciclo vital y los elementos fundamentales de las relaciones entre las
personas y sus entornos, asi como los problemasy conflictos que se derivan de ellas.

CES5. Capacidad de reflexionar la dimensién social de los procesos subjetivos y de formacion de
identidades personalesy sociales.

CE23. Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de intervencién en los
niveles individual, familiar, grupal y comunitario.

CE35.Capacidad de trabgjar de manera eficaz en e seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de
defender mejor losintereses del sistema cliente.

NUCLEARES
CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CNZ2. Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

CNb5. Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:
El objetivo general de la asignatura es que el alumno conozca las principales teorias y conceptos
del campo de la psicologia social. Los objetivos especificos son dos:
a) Que el alumno aplique los conocimientos tedricos a analisis critico de lainteraccién socia y las
influencias sociales.
b) Que € estudiante investigue problemas sociales desde las aportaciones aplicadas de la
psicologia social.
Contenidos:
TEMA 1. LA PSICOLOGIA SOCIAL Y LAS PROFESIONES SOCIALES
TEMA 2. COMUNICACION Y MOTIVACION PARA EL CAMBIO
TEMA 3. ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION
TEMA 4. INFLUENCIAS DE PODER, PRIVILEGIO Y DIFERENCIA

TEMA 5. PSICOLOGIA SOCIAL Y PROBLEMAS SOCIALES
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Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodologia didactica
tendr4 una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositivarinteractiva. En este
sentido se intercalardn las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos. Asi mismo, se estableceran actividades
individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar los contenidos adquiridos a la realidad
Educativa.

Acorde con las orientaciones dadas para impartir créditos europeos, la ensefianza de esta
asignatura se desarrollara a través de clases presenciales y no presenciales. Se ha estimado una
asignacion aproximada de 25 horas/crédito ECTS, lo que supone un total de 150 horas de trabajo
del alumno en € cuatrimestre. Esto equivale a 8 horas/semana.

1. CLASES PRESENCIALES
1.1. CLASES TEORICAS EN GRUPO GRANDE:

a) Organizacién y clarificacion inicial del contenido, a través de lo que entendemos como Clases
Expositivas. Se pretende ofrecer alos alumnos una panorémica basicay general del conocimiento
disponible en torno a cada uno de los nucleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El
esquema expositivo podria presentar €l siguiente proceso;

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del temaen relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacién e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de |a bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencion de los alumnos.

b) La participacion activa'y creativa del alumno en € desarrollo de las clases, bien através de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en el
aula sobre determinados temas, y através de 1o que entendemos como Clases Activas.

1.2. CLASES PRACTICAS:

Se realizaran précticas en €l aula paravalorar lacomprension de la asignaturay poner en escena de
manera procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender |os procesos de Ensefiar
a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dindmica grupa y trabajo cooperativo y que tendrdn como complemento el
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencial del Campus Virtual de cara a facilitar documentacion anexa y seguimiento y apoyo de
lo realizado en €l aula.

2-TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
Los alumnos deben realizar un trabajo de profundizacion ademas del estudio de parte tedricay la

profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para
participar en losforosy estudio de la materia.
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3.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES
L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
a) Actividades de Trabajo Presencial:

e Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacién por parte
del profesor.

« Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas
reales en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

e Clases Précticasen € Aula

» Discusion abierta (Foros) en gran grupo en € aula y mediante la Plataforma Virtual de los
temas que necesiten unamayor profundizacion, planteados por e profesor.

b) Actividades de Trabajo Auténomo:

 Trabajo para preparacion de actividades.
« Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas.
* Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materia'y sus contenidos en créditos ECTS.

4. ACTIVIDAD, COMPETENCIAS QUE DESARROLLA Y PORCENTAJE DE TRABAJO
DEL ESTUDIANTE:

A) CLASES PRESENCIALES:
1. Clase tedricaen el grupo grande: 25%
1.1. Competencias que desarrolla: CE1, CE5, CE23, CE36

2. Taller-trabajo en grupo: 10%
2.1. Competencias que desarrolla: CG3, CG4, CE5, CE23, CE35, CE36, CN1, CN2, CN5.

3. Presentacion de trabaj os en grupo: 5%
3.1. Competencias que desarrolla: CG3, CG4, CE5, CN2

B) HORAS NO PRESENCIALES:
5. Trabajo auténomo del estudiante; 50%
5.1. Competencias que desarrolla: CG3, CG4, CE5, CE36, CN5

C) ACTIVIDADES DE EVALUACION:
1.- Actividades de evaluacion: 5%

D) TUTORIA.

1. Tutoria: 5%
1.1. Competencias que desarrolla: CG3, CE5
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar tres tipos de producto
para ser evaluados en la convocatoria ordinaria.

a) Prueba escrita de conocimientos en las fechas establecidas en el calendario oficial de examenes
de la Facultad. El contenido evaluado se refiere alos conocimientos tedricos de |os contenidos de
la asignatura. La prueba es de la modalidad de test con cuatro alternativas de respuestas donde
solamente una es verdadera.

b) Prueba grupa de investigacion sobre las actitudes vitales y la satisfacciéon con la vida. El
informe de la investigacion (que consiste en responder a 10 preguntas realizadas por € profesor
sobre los datos de la investigacion) se entrega en la misma fecha del examen de tipo test y se
subira solo por uno de los miembros del grupo ala plataforma moodle de la asignatura.

¢) Asistenciaalas practicas de aula

Fuentes:

&#61485; Prueba escrita de conocimientos tedricos. Prueba escrita de evaluacién individual,
seglin model o de tipo test.

&#61485; Investigacion grupal: Informe que debe responder alas preguntas formuladas por el
profesor, acerca de los datos generados por lainvestigacion.

Control de asistencia alas précticas presenciales de la asignatura

Sistemas de evaluacién

A) CONVOCATORIA ORDINARIA

El SISTEMA DE EVALUACION PARA LA CONVOCATORIA ORDINARIA, en
correspondencia con los criterios y fuentes para la evaluacion enumerados en €l punto anterior,
seran los siguientes:

1. Examen escrito: equivale al 50% de la evaluacion (5 puntos) Es una prueba con 40 preguntas
de tipo test con aternativas de respuestas donde una sola es la verdadera. Laférmula de correccién
es la siguiente: (0,125 x nimero de preguntas correctas) — (0,04 x nimero de errores) Cada
pregunta correcta vale 0,125 puntos; cada error descuenta 0,04. Se debe obtener un minimo de 2,5
puntos para superar €l examen.

2. Prueba grupal de investigacion en psicologia social: 30% (3 puntos) Esta prueba contiene 10
preguntas de interpretacion de los datos estadisticos del informe de la investigacion generado por
e grupo. Cada pregunta bien contestada equivale a 0,3 puntos (0,3 x 10 = 3 puntos). Los errores
no restan puntuacién al ser preguntas abiertas a desarrollar. Para superar esta prueba se debe
obtener un minimo de 1,5 puntos.

3. Asistenciaalas précticas de la asignatura: equivale al 20% (2 puntos) La asistencia contabiliza
solo si es completa. Para superar |as précticas de aula se debe obtener un minimo de 1,5 puntos.

Pautas generales en la convocatoria ordinaria:

&#61485; El resultado de la calificacion de los tres aspectos evaluados sera la media aritmética
ponderada, siempre 'y cuando se superen las tres partes de la evaluacion con el minimo exigido. La
formula g emplificada parala maxima nota es la siguiente: (5+3+2/3)*3=10.

&#61485; Para aprobar la asignatura sera requisito indispensable tener una media de al menos 5
puntos sobre 10.

&#61485; Para la prueba de intervencion grupa: 4 estudiantes como méaximo (minimo 2
estudiantes).

B) CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA'Y ESPECIAL
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Parala CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Y LA ESPECIAL, indistintamente, |os criterios
de calificacion son los siguientes:

- EXAMEN: Un examen tipo test. Los criterios de evaluacion del examen son [os mismos que para
la prueba del examen ordinario. Se valora con € 50% de la nota. Para superar el examen el
minimo exigido es de 2,5 puntos.

- PRACTICAS: Las précticas se valoran con el 20% de la nota. Quienes tengan aprobadas las
précticas en la convocatoria ordinaria, éstas serén vélidas durante dos afios y se les guardara la
nota. Los que no hayan superado las préacticas realizaran por escrito los mismos trabajos realizados
durante las précticas de aula. Estos trabajos que debe entregar por escrito se refieren a las
siguientes préacticas y con la siguiente evaluacion: 1) Ver segmentos de una pelicula e interpretar
las emociones y motivos o necesidades sociales expresadas en las interacciones sociales de los
persongjes (la pelicula serd entregada por el profesor y equivale a 10% de la evaluacion); 2)
Interpretar variables descriptivas y relacionales de estudios de psicologia socia (equivale a 10%
de laevaluacion) Para superar las préacticas el minimo es de un 1 punto.

- INVESTIGACION: La prueba equivale al 30% de la evaluacion. Es una prueba de 10 preguntas
sobre los datos generados por la investigacion acerca de la satisfaccion con la vida. Se exime de
realizarla en grupo a quienes no tengan grupo. Cada pregunta correctamente contestada supone 0,3
décimas (0,3x10: 3 puntos). Los errores no restan puntuacion a ser preguntas abiertas a
desarrollar. Para superar esta prueba se debe obtener un minimo de 1,5 puntos.

Criterios de calificacion

L os resultados obtenidos por €l estudiante se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica
de 0 a 10, con expresién de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa:

0,0 - 4,9 Suspenso (SS)

5.0 - 6,9 Aprobado (AP)

7,0 - 8,9 Notable (NT)

9,0 - 10 Sobresaliente (SB)

Matricula de Honor (MH): un Sobresaliente con mencién especial .

Se valoraran especialmente en las tareas de carécter escrito: originalidad y creatividad, grado de
elaboracion y profundidad conceptual, capacidad para establecer relaciones entre conceptos,
pertinencia de las ideas expuestas y su fuerza argumentadora, correccion sintactica, ortografica 'y
semantica; capacidad de sintesis, uso de gréficos, cuadros, esquemas, sinopsis, etc., para explicar
ideasy procesos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareas que e alumno debe realizar en distintos contextos profesionales se refieren a:

1. Contexto cientifico: elaboracion de un disefio de investigacidn aplicada a una comunidad segiin
e enfoque de la psicologia social aplicada.

2. Contexto profesiona: la actividad anterior se realiza dentro de las coordenadas del trabajo
social, especialmente las Competencias Generales: a) CG3. Ser capaz de analizar las situaciones
problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precisiéon y rigor; b) CG4. Capacidad de
sintesis y de gestion de lainformacién.

3. Contexto social: Considerando € aspecto social de esta profesion, se trata de entender los
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contextos anteriores (profesiona y cientifico) dentro del contexto social mayor de los problemas
sociales

4. Contexto institucional: Hay que entender la respuesta a profesiona y cientifica a contexto
social desde lainstitucion del Trabajo Social.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANAS1y 2:

CLASES TEORICAS: (8 horas presenciales)

TEMA 1. LA PSICOLOGIA SOCIAL Y LAS PROFESIONES SOCIALES.

CLASES PRACTICAS: (6 horas, 3 por grupo). 2 horas de presencialidad.

Practical: Historiade la Sefiora Doo

Practica2: Interpretar variables descriptivas y relacional es de estudios de psicologia social

SEMANA 3,4,5,6y 7:

CLASES TEORICAS: (20 horas presenciales)

TEMA 2. COMUNICACION Y MOTIVACION PARA EL CAMBIO

CLASES PRACTICAS: (6 horas, 3 por grupo). 2 horas de presencialidad.

Practica 1. Comunicacion y cambio de actitudes sociales

Practica2: Técnicas draméticas aplicado al cambio socia

Préctica 3: Entrenamiento en inteligencia emocional en el trabajo: expresar/percibir, comprender y
regular emociones

Préctica 4: Entrenamiento en habilidades afectivas-cognitivas

SEMANASS, 9y 10:

CLASES TEORICAS: (12 horas presenciales)

TEMA 3. ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION
CLASES PRACTICAS: (6 horas, 3 por grupo). 2 horas de presencialidad.
Practica 1: Teatro aplicado al cambio de prejuiciosy estereotipos

SEMANAS11, 12y 13:

CLASES TEORICAS: (12 horas presenciales)

TEMA 4. INFLUENCIAS DE PODER, PRIVILEGIO Y DIFERENCIA

CLASES PRACTICAS: (6 horas, 3 por grupo). 2 horas de presencialidad.

Practica 1: Teatro aplicado al andlisis del poder, los privilegiosy las diferencias sociales

SEMANA 14y 15:

CLASES TEORICAS: (8 horas presenciales)

TEMA 5. PSICOLOGIA SOCIAL Y PROBLEMAS SOCIALES

CLASES PRACTICAS: (6 horas, 3 por grupo). 2 horas de presencialidad.

Practicaly 2: Teatro y técnicas de imagen aplicadas alaintervencion en problemas sociales

Recursos que tendréa que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Los medios didacticos aplicados seran de tipo instrumental y cognitivo-afectivos como los
siguientes:

-Material mimeografiado subido por el profesor ala plataforma de la asignatura.

-Lecturas de apoyo y como complemento formativo

-Material bibliografico y ensayistico recomendado
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-Videos educativos y sociales como materia para video-forum

-Proyector multimedia de pizarra el ectrénica

-Pizarra electronica

-Pizarratradicional detiza

-Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencia (Moodle).

-Experiencias de aprendizgj e socioafectivo.

-Argumentacion y discusion como medios de desarrollo del pensamiento critico-racional
-Exposiciones orales de tipo individual y colectivo.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Al findlizar la materia e estudiante debe ser capaz de comprender, asimilar y aplicar los
principales conceptos psicosociales acufiados en los temas investigados por la psicologia socia y
gue tienen una relacién directa con las practicas interpersonales, grupales y comunitarias de las
profesiones sociales y de ayuda. Especificamente:

1. Mangja un conocimiento de si mismo como persona en rol profesional que le permite no
contaminar su labor interventiva.

2. Controla las influencias sobre la percepcién de si mismo y de los demas para no proyectar sus
propias dificultades personales.

3. Comprende la comunicacion y las dificultades psicosociales que comporta el cambio de
situaciones, procesos y personas.

4. Aplicalas conductas de escucha a las situaciones de interaccion social profesional.

5. Desarrolla habilidades de resolucion de conflictos en contextos interpersonales, grupales o
comunitarios.

6. Entiende las influencias de las categorias grupales y culturales sobre las formas de pensar, sentir
y actuar de las personas en interaccién y sus consecuencias en forma de conflictos, resistencias o
facilidades ala hora de disefiar proyectos de intervencion psicosocial.

7. Es capaz de conceptualizar la realidad profesional desde € conocimiento que le presta la
psicologia socia y sus formas de investigar |os problemas sociales.

8. Sabe analizar la realidad del lenguaje como vehiculo de ideas y creencias que influyen en los
conflictos sociales donde se verainmerso.

9. Sabe diagnosticar ‘una realidad social en € contexto del apoyo socia comunitario y la
satisfaccion con lavida, como parte de latradicién de la psicologia social comunitaria.

11. Es capaz de producir conocimiento psicosocial a partir de un diagnéstico contextualizado y
disefiar unaintervencion dramética desde la metodologia del teatro social.

Plan Tutorial

Atencidn presencial individualizada

La cita previa sera una opcion preferente de tutorizacion que €l estudiante puede utilizar para
acudir durante la franja horaria siguiente:

a) Martes: 11:30 — 12:30

b) Miércoles: 9:00 - 13:00

¢) Jueves. 9:30-10:30

Direccion: Campus de Tafira: Despacho 407 —M6dulo A. Teléfono: 928457150

El objetivo principal sera orientar a el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con €l contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio mas
adecuada para completarlo. Esto supone que, ademas de la utilizacion ainiciativa del estudiante de
las horas dedicadas a la redlizacién de las tutorias, |a profesora podria citarlo en horas de tutorias
presenciales para clarificar y valorar los aspectos del proceso de aprendizaje que considere
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oportunos.

Atencién presencial a grupos de trabajo

La tutoria individualizada anterior se refiere al sistema habitual de ofrecer un horario para poder
atender a los estudiantes en nuestros despachos. Esta tutoria de grupos se despliega como forma
complementaria a la atencién individualizada y tiene lugar en e mismo contexto fisico que la
presencia individualizada.

Atencion telefénica

Se puede atender las llamadas telefonicas a despacho del profesor, cuando la naturaleza de dicha
Ilamada tenga un carécter puntua e informativo, mas que discursivo o explicativo de la materia
objeto de la asignatura.

Atencién virtual (on-line)

Latutoria virtual que se refiere ala que podemos gjercer a través de cualquiera de las tecnologias,
habitualmente a través de la plataforma del moodle. Las consultas através del correo electrénico, a
través de foros, a través de las aplicaciones virtuales creadas para la docencia, etc. Este tipo de
tutorias pueden ser sincrénicas 0 asincronicas. Para las primeras hemos de sefialar, como se hacia
en el modelo convencional, qué dias y a qué horas estaremos disponibles ante nuestro ordenador
para atender las demandas de nuestros estudiantes. Para las tutorias asincronicas, que son las que
utilizaremos, los estudiantes pueden hacer sus consultas cuando lo deseen y nosotros nos
comprometemos a dar respuesta a sus demandas o mas pronto posible, dentro de un margen de
tiempo razonable y en dias lectivos, en funcion de la urgencia de la demanda.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

José Antonio Younis Hernandez (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI CO.OG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 740 - Psicol ogi a Soci al
Area: 740 - Psicol ogia Soci al
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928452883  Correo Electronico: j oseant oni 0. youni s@il pgc. es
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