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CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 1 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES: 0

REQUISITOS PREVIOS

La asignatura Trabajo Social con individuos y familia en primer curso del Grado pretende ser la
puerta de entrada al conocimiento y andlisis del Trabajo Social individual y familiar,por lo que no
Se necesitan requisitos previos

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Trabajo Socia con Individuos'y Familias contribuira al desarrollo de las funciones
profesionales que se enuncian a continuacién:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para |l os recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con 10s organismos de recursos soci 0econémicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos 'y comunidades, actuando en multiples sectores funcional es.
Asimismo, podran gjercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, social intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asighadas:

GENERALES

CGL. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG3. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
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ESPECIFICAS

CE7.Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabajo
social, como profesion y discipling, € perfil profesional, los fundamentos metodoldgicos y las
perspectivas tedricas del trabgjo social, considerando su interrelacion con otras disciplinas
sociales.

CE14. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas,
dificultadesy conflictos, a objeto de identificar la forma més adecuada de intervencién.

CE15. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
aplicando los métodos, modelos, estrategias y técnicas de trabajo social.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la préctica profesiona para
innovar las estrategias profesionales y avanzar en e desarrollo disciplinar del Trabajo Social,
potenciando el intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de elaborar historias e informes sociales, de modo que reflejen € diagnéstico
social, que permite orientar €l proceso de acompafiamiento, y en su caso responder a situaciones
decrisis.

CE20. Ser capaz de adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones
interpersonales en € Trabajo Social, que le posibilite una mejor interaccion en los diferentes
contextos profesionales, en especial en € terreno de la entrevista personal, las reunionesy sesiones
grupales, asi como laintervencion en diferentes foros.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabgjo.

CE34. Capacidad de elaborar informes orales'y escritos especificos de la profesion.
CE35.Capacidad de trabgjar de manera eficaz en e seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

Objetivos:

1. Capacitar para €l andlisis de la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, las
potencialidadesy las dificultades que las marcan.

2. Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias para
promover cambios, desarrollosy mejorar sus oportunidades vitales.

3. Conocer y aplicar los métodos especificos para el ambito de intervencién individual y familiar.

4. Conocer los modos de intervenir con personas y familias para ayudarles a tomar decisiones
bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes,
recursos, su para promover la participacion de los usuarios en los procesos y servicios de trabajo
social.

5. Capacitar para desarrollar los métodos de apoyo individual y familiar.

6. Capacitar para aplicar las estrategias de resolucién de conflictos por medio de la negociacion y
la mediacion.
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Contenidos:

TEMA 1: La intervencion social individual. El proceso metodoldgico en la  intervencion
individual. Los principales model os précticos en Casework y familia.
TEMA 2. Principales técnicas e instrumentos del Trabajo social con individuos: La entrevista,
laobservacion, el informe social, lafichasocial, el cuaderno de campo, la historia social.
TEMA 3. La Familia: concepto, estructura, tipologiay funciones. Situaciones especificas que
reguieren intervencion profesional con las familias.
TEMA 4. La intervencion familiar desde € Trabajo Social. Técnicas e instrumentos basicos:
Historia social familiar, ecomapa, genograma, técnicas verbalesy no verbales.
TEMA 5. Lamediacion en conflictos familiares.

Metodologia:

« A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante
trabaje los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.
Ensefianza presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clase tedricaen grupo grande: 20% CE7, CE14, CE18

Taller-trabajo en grupo: 10% CG1, CG3, CE14, CE15, CE18, CE20, CE34, CE35

Presentacion de trabajos de grupo: 10% CG1, CE14, CE18, CE35, CN1

Tutorias: 5% CE20, CE34, CN2

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE19, CE30, CE31

* Méodo expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente
informativos, 0 que estén basados en la presentacién de conceptos y teorias novedosos. Toda
asignatura, en la modalidad a distancia, dispone de un Manual Docente que desarrolla sus
contenidos.

e Seminarios de trabagjo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea
conveniente contar con las experiencias previas de los estudiantes y que requieran de
argumentacion y debate.

» Talleresy actividades de aplicacion, para contextualizar € aprendizaje tedrico a través de su
aplicacion en supuestos précticos, utilizando los soportes tecnol 6gicos, practicos y normativos que
se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.

e Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiard, desarrollard y evaluara
propuestas de intervencion relacionadas con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos
de autonomia, de reflexion 'y de trabajo colaborativo.

» Trabajo autbnomo para el estudio de documentos y de todo el material didéctico que conforma
los manuales de cada una de las asignaturas.

< Losdigtintos tipos de actividades contemplardn una proporcion equilibrada en € manegjo tanto
de contenidos tedricos como précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas
profesionalizadoras que aproximen el marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
sea bagjo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos regles.

Todas estas actividades se redlizaradn utilizando los recursos proporcionados por el entorno de
Moodle propio del sistema de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION

Ensefianza presencial

A lolargo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que e profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen € aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendrd un peso en la evaluacion global de la materia.

Pautas generales: Los trabajos y actividades se iran entregando a lo largo del curso una vez
finalizada cada actividad. La fecha del examen es la estipulada por € centro. Todos los trabajos
realizados se enviaran através de la plataforma web (http://www.campusvirtual .ulpgc.es).

Para aprobar |a asignatura, sera requisito indispensable haber superado los tres apartados de los
gque se compone la evaluacion. La utilizacién de alguno de los instrumentos de evaluacién
anteriormente mencionados supone el uso de la convocatoria de examen por tanto se considerara
agotada. Las notas obtenidas en los diferentes instrumentos se guardaran al aumno hasta la
convocatoria de diciembre.

El sistema de calificaciones se expresara mediante caificacién numérica, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditosy €l sistema de calificaciones de
las titulaciones universitarias de carécter oficia y validez en todo € territorio nacional.

Sistemas de evaluacion:

La evaluacion comprende aspectos referentes a aprendizaje tanto tedrico como préactico de
aguellos contenidos béasicos de la asignatura, asi como de los trabagjos y actividades de tipo
individual y grupal realizados por € estudiante.

Dicha evaluacion consta de los siguientes apartados.

1.PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE: lafinalidad es valorar la creatividad y participacion
activa del estudiante en el proceso de aprendizaje bien a través de la estructuracion de trabajos en
grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en el aula sobre determinados
temas.

2.PRESENTACION DE LOS TRABAJO REALIZADOS EN LAS PRACTICAS DE AULA: La
finalidad de estas actividades, es que el alumno adquieray desarrolle una serie de capacidades para
d andlisis, lareflexion, y la comunicacién, asi como para el trabajo en equipo y la resolucion de
situaciones y problemas relacionados con la profesion.

3. TRABAJO DE ELABORACION EN GRUPO (fuera del aula).Nos referimos a trabgjo, tanto
individual como grupal que e alumno redlizara fuera del aulay que debera entregar por escrito al
profesor 0 exponer en clase.

4. EXAMEN:Este se redlizaré al finalizar la asignatura y se desarrollar4 mediante preguntas tipo
test y/o preguntas a desarrollar.
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Criterios de calificacion:

Se pueden concretar los indicadores en:;
» Examen escrito u oral: 50%

« Trabajos en grupo: 20%

» Exposicion de trabgjos: 20%

e Participaciény actitud: 10%

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevardn a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial:

* Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordardn problemas
reales en pequefios gruposy bajo la supervision del profesor.

* Clases Précticasen e Aula

« Discusion abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacién, planteados por el profesor

Actividades de Trabajo Autonomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.
« Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANASdelalala4

CLASES TEORICAS: (16 horas presenciales)

TEMA 1. La intervencion social individual. El proceso metodolégico en la intervencion
individual. Los principales model os précticos en Casework y familia

CLASES PRACTICAS: (8 horas, 4 por grupo). 4 horas presencialidad

Practica 1: Video-Foro: Trabajo en equipo

Préctica 2: Video-Foro: Plenario

Practica 3: Andlisis documental

Practica 4: Exposicion de lo trabajado en €l plenario

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO: 10 horas

SEMANASdela5A LA T:

CLASES TEORICAS: (12 horas presenciales)

TEMA 2: Principales técnicas e instrumentos del Trabajo social con individuos: La entrevista, la
observacion, el informe social, lafichasocial, e cuaderno de campo, la historia social.

CLASES PRACTICAS: (6 horas, 3 por grupo). 3 horas presencialidad

Practica 1: video- foro exposicion de lo trabagjado
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Practica 2: video- foro exposicion de |o trabajado
Practica 3: Andlisisy desarrollo comentado de un caso y algunos instrumentos.
TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO: 15 horas

SEMANAS8A LA 11:

CLASES TEORICAS: (16 horas presenciales)

TEMA 3: La Familia: concepto, estructura, tipologia y funciones. Situaciones  especificas que
reguieren intervencion profesional con las familias.

CLASES PRACTICAS: (8 horas, 4 por grupo). 4 horas presencialidad

Préactica 1:Creacion de grupo paratrabajo, video- foro

Practica2: Video y andlisis del mismo

Practica3: Video y andlisis del mismo

Practica4: Video y andlisis del mismo

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO: 30 horas

SEMANASdelal2 ala13: (Del 28 de noviembre a 23 de diciembre)

CLASE TEORICA: ((8 horas presenciales)

TEMA 4: La intervencion familiar desde € Trabajo Social. Técnicas e instrumentos  bésicos:
Historia social familiar, ecomapa, genograma, técnicas verbalesy no verbales.

CLASES PRACTICAS: (4 horas, 2 por grupo). 2 horas presencialidad

Practica 1: Desarrollar un instrumento de | os trabajados con un supuesto.

Préctica 2: Elaborar una planificacién de intervencidn con un supuesto

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO: 10 horas

SEMANASdelal4 alal5

CLASES TEORICAS: (8 horas presenciales)

TEMA 5. Lamediacion en conflictos familiares

CLASES PRACTICAS: (4 horas, 2 por grupo). 2horas presencialidad
Préactica 1: Video-Foro: Trabajo en equipo

Préactica 2: Video-Foro: Plenario

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO: 10 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es seran:
Material editable elaborado por € profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de aapoyo ala ensefianaza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisules.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

1.Ser capaz de redlizar andlisis de la naturaleza de | as relaciones entre profesionales y usuarios, las
potenciaidadesy las dificultades que las marcan.

2. conocimiento de los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias
para promover cambios, desarrollosy mejorar sus oportunidades vitales.
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3.Conocimiento y aplicacion de los métodos especificos para el ambito de intervencion individual
y familiar.

4.Conocimiento de los modos de intervenir con personas y familias para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes, recursos, su para promover la participacion de los usuarios en |0s procesos y servicios
de trabgjo socidl.

5.Ser capaces de desarrollar |os métodos de apoyo individual y familiar.

6.Ser capaz de aplicar las estrategias de resolucién de conflictos por medio de la negociaciony la
mediacion.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

Para las dudas relacionados con la materia, |os trabajos, el examen, etc. Seredlizaraen el despacho
403 del médulo A de la Facultad de Ciencias Juridicas. Campus de Tafira

Atencién presencial a grupos de trabajo

las Tutorias docentes se realizardn en e despacho 403 del médulo A de la Facultad de ciencias
Juridicas delacon un tanto en el aula como en & despacho. Con un computo de 15 horas anuales.

Atencion telefénica

Mediante €l teléfono del despacho 928457054, se atenderan aguellas cuestiones que no requieran
de mucha explicacién o para organizar algunacita o reunion.

Atencién virtual (on-line)

Se realizardn mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo electronico
cdiaz@dps.ulpgc.es.
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