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SUMMARY

The subject of epistemology of Social Work addresses the scientific and disciplinary construction
of Social Work. Analyze the evolution of scientific speeches, their influence in the organization of
professional praxis and their implications in the conception and interpretation of social reality.

Educational objectives:

1. To know the elements that have conditioned the development and the use of the theories in
Social Work.

2. Anayze the different theories of scientific knowledge and its relationship with social
intervention.

3. To acquire the sufficient critical capacity to rethink the concepts underpinning their social
practice through the use of the tools provided by the epistemology.

4. To represent the scope of reality on which an action is developed to achieve certain professional
objectives.

The expected learning outcomes are:

e Criticaly understand the nature of social work as a profession and as a discipline, and its
rel ationships with the various social sciences.

* Know the main theoretical currents constituting social work as a discipline.

« |dentify the main groups of people served, types of problems and answers, and spaces in which
social work takes place in adiverse society.

e |s able to anayze the relationship between institutional policies, legal requirements and
professional boundariesin the development of social work.

« Has acquired the moral concepts of rights, responsibility, freedom, authority and power in the
practice of social work.

 Is able to apply the basis of values, ethical norms and deontological codes of social work
practice, and to follow them and critically analyze the cases in which ethical dilemmas arise.

REQUISITOS PREVIOS

Para cursar esta asignatura no se exigen conocimientos previos.
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Epistemologia del Trabajo Social contribuira a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacién:

- Ayudar alas personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individua de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones social es con |os organi smos de recursos socioeconémicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estén facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las paliticas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en muiltiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesion en un amplio marco de dmbitos organizativos, canalizando
recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, social intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asighadas:

GENERALES

CG3. Ser capaz de anadlizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con
precisiony rigor.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

ESPECIFICAS

CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.
CE35.Capacidad de trabgjar de manera eficaz en @ seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de
defender mejor los intereses del sistema cliente.

CE38. Capacidad de gestionar conflictos, dilemasy problemas éticos complejos identificando los
mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

CE39. Capacidad de identificar los temas béasicos de la ética y de la deontotologia profesional,
potenciando la responsabilidad social de las organizaciones.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN4. Comprometerse activamente en € desarrollo de practicas profesionales respetuosas con |os
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.
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Objetivos:

Superar esta materia, implica que el Alumnado:

1. Conoce los elementos que han condicionado e desarrollo y e uso de las teorias en trabajo
social.

2. Analiza las diferentes teorias del conocimiento cientifico y su relacion con la intervencion
social.

3. Adquiere la capacidad critica suficiente para replantear 1os conceptos que sustentan su préctica
social através del uso de las herramientas proporcionadas por la epistemol ogia

4. Representa € ambito de la realidad sobre € cua se desarrolla una accién para lograr
determinados objetivos profesionales.

5. Conoce los conceptos basicos rel acionados con la buena préctica profesional .

6. Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los cédigos deontoldgicos de la
préctica del trabajo social, y de seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.

Contenidos:
TEMA 1: ORIGEN Y SENTIDO DE LA ESPISTEMOLOGIA

1. Introduccion

2. LaEpistemologia Cientifica

3. Corrientes Epistemol égicas

4. El conocimiento en el contexto de la Epistemologia.
5. Formacién por Competenciasy Epistemologia.

TEMA 2: CONCEPTO Y METODO DE LA EPISTEMOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL

1. Introduccion

2. Necesidad de una Epistemologia del Trabajo Social

3. Aspectos que influyen en e nacimiento del Trabgo Socia y sus repercusiones en la
consideracion social deladisciplina

4. Los condicionamientos epistemol égicos a la hora de abordar el método en Trabajo Social.

TEMA 3: CONTRIBUCIONES DE LAS CIENCIAS SOCIALES AL TRABAJO SOCIAL

1. Corrientesfilosoficas y teorias que han influido en el Trabajo Social
2. Contribuciones de las Ciencias Sociales al Trabajo Social

TEMA 4: EL OBJETO DE ESTUDIO E INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL Y SU
EVOLUCION

1. El objeto de estudio eintervencién del Trabajo Social
2. Los objetivos del Trabajo Social
3. Laevolucion de los objetivos en € Trabajo Social

TEMA 5: PRINCIPIOS Y VALORES DEL TRABAJO SOCIAL. CODIGOS DE ETICA. EL
CODIGO DEONTOLOGICO DEL TRABAJO SOCIAL.

1. Introduccion

2. Terminologia béasica: valor, moral, ética, deontologia, codigo ético.
3. Eticay Trabajo Social

4. Cédigos profesionales de Etica.
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5. Cadigo de EticadelaFITS
6. Implicaciones précticas en €l proceso de intervencion.

TEMA 6: CUESTIONESETICASY DILEMASETICOSEN EL TRABAJO SOCIAL

1. Los deberes de los trabajadores socia es

2. Problemas y dilemas éticos en la préctica profesional

3. Latoma de decisiones éticas. Protocolos y modelos de actuacion
4. Laauditoria é&ica

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodol ogia didéctica
tendra una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizard € alumnado para
consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos. Asi mismo, se estableceran actividades
individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar los contenidos adquiridos a la realidad
social.

|. ENSENANZA PRESENCIAL
1. CLASESTEORICAS:

a) Organizacién y clarificacion inicial del contenido, a través de lo que entendemos como Clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer al alumnado una panordmica bésicay general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nicleos tematicos a los que hemos hecho referencia. El esquema
expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esgquema de contenido del tema.

- Ubicacién del temaen relacién con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posihilidades de aplicacion e intervencion.

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no silo es que el alumnado reciba la informacion
transmitida por el profesorado, sino que se ha de procurar € propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencién del alumnado

b) La participacion activay creativa del alumnado en el desarrollo de las clases, bien através de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien através de discusiones 'y debates que se organizan en €l
aulasobre determinados temas, y através delo que entendemos como Clases Activas.

2. CLASESPRACTICAS:

Se realizarén précticas en el aulaparavalorar lacomprensién de la asignaturay poner en escena de
manera procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de
Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dindmica grupa y trabajo cooperativo y que tendran como complemento el
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencial del Campus Virtual de caraa facilitar documentacion anexay seguimiento y apoyo de
lorealizado en el aula
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3. TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNADO

El alumnado debe realizar un trabajo de profundizacién ademés del estudio de parte tedricay la
profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para
participar en losforosy estudio de la materia.

4, SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

« Clase Presencia con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesorado

 Talleres y actividades de aplicacién, para contextualizar € aprendizaje tedrico a través de su
aplicacién en supuestos préacticos en donde el alumnado abordara problemas reales en pequefios
gruposy bajo la supervision del profesorado

e Seminarios de trabagjo para aquellos contenidos con significacion socia en los que sea
conveniente contar con las experiencias previas de los estudiantes y que requieran de
argumentacion y debate.

« Pandl de personas expertas en € ambito de intervencién.

 Discusion abierta (Foros) en gran grupo en € aula de los temas que necesiten una mayor
profundizacion, planteados por €l profesorado

e Trabajo autdbnomo para el estudio de documentos tedricos y practicos y de todo el material
didactico que conformalos manuales de cada una de la asignatura.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

5. ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL/LA ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS
QUE DESARROLLA

Clases tedricas en grupo grande: 25%. CE38, CE39

Trabajo practico individual, pargjas o grupo: 15%. CG4, CG3, CE34, CE35, CN1
Tutoria: 5%. CE36, CN4

Actividades de evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50%. CG3, CE36, CE39

Il. ENSENANZA NO PRESENCIAL (EN LINEA)
1. CLASESTEORICAS:

Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de lo que entendemos como Clases
Expositivas, se realizaran por videoconferencia en directo de manera sincrénica 'y seran subidas a
la plataforma en formato video para su visionado asincrénico. Se pretende ofrecer al alumnado una
panoramica bésica y general del conocimiento disponible en torno a cada uno de los nacleos
teméticos a los que hemos hecho referencia. El esquema expositivo podria presentar € siguiente
proceso:

- Presentacion del esgquema de contenido del tema.

- Ubicacion del tema en relacion con los anteriores 'y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacién e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no silo es que el alumnado reciba la informacion
transmitida por el profesorado, sino que se ha de procurar € propiciar durante dichas clases, la
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reflexién e intervencion del alumnado.
2. CLASES PRACTICAS:

Se realizaran précticas de cada tema y trabajos de profundizacién préactica, a través de discusiones
y debates sobre determinados temas, y a través de lo que entendemos como Clases Activas, se
redlizaran a través de la Plataforma de Apoyo a la Presencial del Campus Virtual para valorar la
comprensién de la asignaturay poner en escena de manera procedimental |as diferentes estrategias
que nos ayudan a entender los procesos de Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en
los procesos de Aprendizaje. Précticas individuales y/o por parejas que pretenden la participacion
activay creativa del alumno en €l desarrollo de las clases.

3. TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNADO

El alumnado debe realizar un trabgjo de profundizacion ademés del estudio de parte tedricay la
profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para
participar en losforosy estudio de la materia.

4.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES
L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevarén a cabo seran:

« Clase Virtual con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesorado

« Actividades de aplicacién, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacién en
supuestos préacticos en donde € aumnado abordara problemas de forma individual, pargjas y/o
pequefios grupos bajo la supervision del profesorado

« Discusion abierta en foros virtuales de los temas que necesiten una mayor profundizacién
planteados por el profesorado

« Pand Virtual de personas expertas en el ambito de intervencion

 Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didéctico que conforma
los manual es de cada una de las asignaturas

4. ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS

Clases tedricas en grupo grande: 25%. CE38, CE39

Trabajo practico individual, pargjas o grupo: 15%. CG4, CG3, CE34, CE35, CN1
Tutoria: 5%. CE36, CN4

Actividades de evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50%. CG3, CE36, CE39

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

La evaluacion formativa valorara el esfuerzo, el progreso en el aprendizaje y la consolidacion de
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las competencias, e incentivara una dedicacion constante ala materiaalo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en foros permite apresar con mayor riqueza y
significatividad el progreso del alumnado en la adquisicién de las competencias.

La aternativa de evaluacion final asociada a gjercicio individual, presencia y escrito, permitira
confirmar, fundamentalmente, la adquisicion de conocimientos y realizar una valoracién final de
los resultados del aprendizaje.

1. Participacion en las précticas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).

2. Desarrollo de actividades practicas.

3. Prueba de elaboracioén escrita.

Sistemas de evaluacion

|. ENSENANZA PRESENCIAL

1. PARTICIPACION: la finalidad es valorar la creatividad e implicacion del estudiante en e
proceso de aprendizaje bien a través de la discusion de las actividades précticas, bien a través de
discusiones y debates que se organizan en €l aula sobre determinados temas.

2. ACTIVIDADES: lafinalidad de estas actividades individuales y grupales es que el alumnado
adquieray desarrolle una serie de capacidades para el andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi
como para € trabajo en equipo y la resolucién de situaciones y problemas relacionados con la
profesion.

4. Prueba objetivalEXAMEN escrito u oral: seredlizara al finalizar la asignatura y su finalidad es
medir el grado de conocimientos conceptual es adquiridos.

Se pueden concretar |os indicadores de evaluacién en:

Examen escrito u oral: 50% de la calificacion final. Competencias asociadas: CE 38, CE 39
Trabajos grupales: 20% de la calificacion final. Competencias asociadas: CG 3, CG 4, CE 34, CE
35,CN 1

Trabajosindividuales: 20% de la cdificacion final. Competencias asociadas: CG 4, CE 38, CE 34
Participacién: 10% de la calificacién final.Competencias asociadas: CG3

I1. ENSENANZA NO PRESENCIAL (EN LINEA)

1. PARTICIPACION: lafinalidad es valorar la creatividad y participacion activa del estudiante en
el proceso de aprendizaje bien a través de discusiones y debates que se organizan en el aula virtual
sobre determinados temas.

2. ACTIVIDADES: la finalidad de estas actividades individuales y grupales es que €l aumnado
adquieray desarrolle una serie de capacidades para €l andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi
como para €l trabajo en equipo y la resolucién de situaciones y problemas relacionados con la
profesion.

3. Prueba objetival TRABAJO INDIVIDUAL FINAL: éste seredlizard a findizar la asignatura 'y
cuya finalidad es medir el grado de conocimientos conceptuales adquiridos en el desarrollo de la
asignatura aplicados a su supuesto préactico.

Se pueden concretar los indicadores de evaluacion en:

Trabajo individua final: 50% de la calificacion fina. Competencias asociadas: CE38, CE39
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Trabajos grupales: 20% de la calificacion final. Competencias asociadas. CG 3, CG 4, CE 34, CE
35 CN1

Trabajos individuales: 20% de la calificacion final. Competencias asociadas: CG 4, CE 38, CE 34
Participacién: 10% de la calificacion final.Competencias asociadas: CG3

Criterios de calificacion

|. ENSENANZA PRESENCIAL
1. CONVOCATORIA ORDINARIA:
A.EVALUACION CONTINUA

La evaluacién de la asignatura incluye tres partes diferenciadas: la realizacion de actividades
(individuales y grupales), la participacion y una prueba escrita y/o examen.

1. REALIZACION Y PRESENTACION DE TRABAJOS INDIVIDUALES: constituye e 20% de
la nota. Esto equivale a 2 puntos, debiendo obtener un minimo de 1 puntos para poder superar la
asignatura. Las pautas generales de los trabajos y actividades seirdn indicando alo largo del curso
y se entregardn en los plazos previstos por €l profesorado a través del campus virtua
(http://www.campusvirtual .ulpgc.es/).

2. REALIZACION Y PRESENTACION DE TRABAJOS GRUPALES: congtituye el 20% de la
nota. Esto equivale a 2 puntos, debiendo obtener un minimo de 1 puntos para poder superar la
asignatura. Las pautas generales de los trabgjos y actividades seiiran indicando alo largo del curso
y se entregardn en los plazos previstos por el profesorado a través del campus virtua
(http://www.campusvirtual .ulpgc.es).

3. EXAMEN ESCRITO: Constituye el 50% de la nota final de la asignatura. Esto equivale a 5
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para superar la asignatura. Se
desarrollard mediante preguntas tipo test o verdadero/falso

4. PARTICIPACION: congtituye € 10 % de la nota final de la asignatura, para medir la
participacion nos centraremos en la participacion en € aula. Esto equivale a 1 punto, debiendo
obtener un minimo de 0.5 puntos para superar la asignatura.

En virtud del Articulo 19.- Superacion de las pruebas referidas a articulo 18, del Reglamento de
Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias Adquiridas por el Alumnado
en los Titulos Oficiales, Titulos Propios y de Formacion Continua de la ULPGC (14 de octubre de
2014): "aquellos estudiantes, que tengan aprobadas las précticas de la asignatura, éstas serén
vélidas durante dos afios, siempre y cuando no cambie € proyecto docente en lo que a las
competencias adquiridas por las précticas se refiere. Asimismo, aquellos estudiantes repetidores
gue en cursos previos hayan tenido una asistencia regular a las clases en los dos cursos
inmediatamente anteriores, en € sentido establecido en e articulo 20 de este reglamento, no
tendran obligacion de cumplir nuevamente este requisito”. De conformidad con €l Reglamento de
Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias Adquiridas por €l alumnado
en los titulos oficiales, titulos propios y de formacion continua de la ULPGC en su articulo 20,
el/la estudiante que no asista, a menos a 50% de las clases y précticas, serd excluido de la
evaluacion continua.

B. EVALUACION NO CONTINUA

Aquellos estudiantes que no han realizado e proceso metodol6gico normalizado conforme al
sistema de evaluacién continua establecido en el programa, los criterios de calificacion para ésta
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convocatoria consistira en:

A. EXAMEN TEORICO ESCRITO U ORAL: constituye el 50% de la nota final de la asignatura.
Esto eguivale a 5 puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para liberarlo.
Se desarrollara mediante preguntas tipo test.

B. EXAMEN PRACTICO: constituye el 40% de la nota final de la asignatura. Esto equivale a 4
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2 puntos para liberarlo. Se desarrollard
mediante preguntas de desarrollo y la resolucién de un caso préctico. Si el estudiante no superase
alguna de las pruebas de evaluacion lanotafinal del acta serd suspenso 3.

2. CONVOCATORIAS, EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL:

1. Para log/las estudiantes que han realizado €l proceso metodolégico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en € programa, los criterios de calificacion para las
convocatorias ordinaria, extraordinaria 'y especial se mantienen en las mismas condiciones. Si €
alumno/a no se presenta al examen lanotafinal del acta sera NP.

2. Aquellog/as estudiantes que no han realizado € proceso metodol égico normalizado conforme al
sistema de evaluacién continua establecido en e programa, se realizara en los mismos criterios
gue la ordinaria no continua.

3. EVALUACION PARA ESTUDIANTES QUE PARTICIPA EN PROGRAMAS OFICIALES
DE MOVILIDAD

Loglas estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento
académico coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art.
51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien
estén matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos,
tienen derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

4. EVALUACION PARA ESTUDIANTES EN 52 62y 72 convocatoria

El/la estudiante que se encuentre en 5% 62y 72 convocatoria podrén acogerse a lo estipulado en €l
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especial a articulo 12 y 16. El
procedimiento de evaluacién es el que se describe en los mismos. En los articulos 16.6 y 16 Bis
del Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje, sefialan que aquellos que hayan
solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art.
12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho examen el 100% de la calificacion de la
asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que solicitar, por escrito, dicha exclusion a la
CAD déd Centro, a inicio del curso académico. En todo caso, €l estudiante en 72 convocatoria que
no haya solicitado expresamente la exclusion de la evaluacién continua y no haya superado la
totalidad de la signatura por este procedimiento, debera presentarse a un examen final de la
asignatura completa en esa misma Convocatoria que serd evaluado por un Tribunal conforme al
articulo 12, apartados 5y 6.

Il. ENSENANZA NO PRESENCIAL (EN LINEA)
1. CONVOCATORIA ORDINARIA

A. EVALUACION CONTINUA
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La evaluacién de la asignatura incluye tres partes diferenciadas: la realizacion de actividades
(individuales y grupales), la participacion y una prueba escrita y/o examen.

1. REALIZACION Y PRESENTACION DE TRABAJOS INDIVIDUALES: constituye el 20% de
la nota. Esto equivale a 2 puntos, debiendo obtener un minimo de 1 puntos para poder superar la
asignatura. Las pautas generales de los trabgjos y actividades seiran indicando alo largo del curso
y se entregaran en los plazos previstos por e profesorado a través del campus virtua
(http://www.campusvirtual .ulpgc.es/).

2. REALIZACION Y PRESENTACION DE TRABAJOS GRUPALES: constituye € 20% de la
nota. Esto equivale a 2 puntos, debiendo obtener un minimo de 1 puntos para poder superar la
asignatura. Las pautas generales de los trabajos y actividades seirdn indicando alo largo del curso
y se entregardn en los plazos previstos por el profesorado a través del campus virtua
(http://www.campusvirtual .ulpgc.es).

3. TRABAJO INDIVIDUAL FINAL: constituye el 50% de la nota final de la asignatura. Esto
equivale a 5 puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para superar la
asignatura. Se desarrollard mediante preguntas de reflexién y de aplicacion préctica. Sera
entregado a través de la pagina web de la asignatura en el tiempo estipulado por la

profesora.

4. PARTICIPACION: constituye € 10 % de la nota final de la asignatura, para medir la
participacion nos centraremos en la participacién en foros y debates virtuales. Esto equivale a 1
punto, debiendo obtener un minimo de 0.5 puntos para superar la asignatura.

En virtud del Articulo 19.- Superacion de las pruebas referidas al articulo 18, del Reglamento de
Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias Adquiridas por el Alumnado
en los Titulos Oficiales, Titulos Propiosy de Formacion Continua de la ULPGC (14 de octubre de
2014): "aquellos estudiantes, que tengan aprobadas las précticas de la asignatura, éstas serén
vélidas durante dos afios, siempre y cuando no cambie e proyecto docente en lo que a las
competencias adquiridas por las préacticas se refiere. Asimismo, aquellos estudiantes repetidores
gue en cursos previos hayan tenido una asistencia regular a las clases en los dos cursos
inmediatamente anteriores, en e sentido establecido en e articulo 20 de este reglamento, no
tendran obligacion de cumplir nuevamente este requisito”. De conformidad con €l Reglamento de
Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias Adquiridas por el alumnado
en los titulos oficiales, titulos propios y de formacion continua de la ULPGC en su articulo 20,
el/la estudiante que no asista, a menos a 50% de las clases y précticas, sera excluido de la
evaluacion continua

B. EVALUACION NO CONTINUA

Aquellos estudiantes que no han realizado e proceso metodol6gico normalizado conforme al
sistema de evaluacién continua establecido en el programa, los criterios de calificacion para ésta
convocatoria consistira en:

1. PRUEBA TEORICA: constituye el 50% de la nota final de la asignatura. Esto equivale a 5
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para liberarlo. Se desarrollara
mediante un trabajo individual basado en el contenido tedrico de la asignatura que se presentara a
través del campus virtual en el tiempo determinado por el profesorado.

2. PRUEBA PRACTICA: constituye e 40% de la nota final de la asignatura. Esto equivale a 4
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2 puntos para liberarlo. Se desarrollara
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mediante supuestos de aplicacion practica.

Si e estudiante no superase alguna de las pruebas de evaluacion la nota final del acta sera
suspenso 3.

2. CONVOCATORIAS, EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL:

1. Para log/las estudiantes que han realizado € proceso metodolégico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en e programa, los criterios de calificacion para las
convocatorias ordinaria, extraordinaria 'y especial se mantienen en las mismas condiciones. Si €l
alumno/a no se presenta a examen lanotafina del acta serd NP.

2. Aquellog/as estudiantes que no han realizado €l proceso metodol égico normalizado conforme al
sistema de evaluacién continua establecido en €l programa, se realizara en los mismos criterios
gue la ordinaria no continua.

3. EVALUACION PARA ESTUDIANTES QUE PARTICIPA EN PROGRAMAS OFICIALES
DE MOVILIDAD

Log/las estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento
académico coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art.
51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o hien
estén matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos,
tienen derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacién continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

4. EVALUACION PARA ESTUDIANTESEN 5? 62y 72 convocatoria

El/la estudiante que se encuentre en 5% 62y 72 convocatoria podran acogerse a lo estipulado en €l
Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje, en especia a articulo 12 y 16. El
procedimiento de evaluacion es € que se describe en los mismos. En los articulos 16.6 y 16 Bis
del Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, sefialan que aquellos que hayan
solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacién continua seran evaluados por un tribunal (art.
12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho examen el 100% de la calificacion de la
asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que solicitar, por escrito, dicha exclusién a la
CAD déd Centro, a inicio del curso académico. En todo caso, €l estudiante en 72 convocatoria que
no haya solicitado expresamente la exclusion de la evaluacion continua y no haya superado la
totalidad de la signatura por este procedimiento, deberd presentarse a un examen fina de la
asignatura completa en esa misma Convocatoria que serd evaluado por un Tribunal conforme al
articulo 12, apartados 5y 6.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
1. ACTIVIDADES PRESENCIAL

- Clase Presencial con exposicién de contenidos mediante presentacién o explicacion por parte del
profesorado
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- Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde el alumnado abordara problemas reales
en pequefios gruposy bajo la supervision del profesorado

- Clases Précticasen €l Aula

- Discusion abierta (Foros) en gran grupo en e aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacién, planteados por €l profesorado

2. ACTIVIDADES NO PRESENCIAL (EN LINEA)

- Videoconferencia con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacién por parte
del profesorado

* Clases Précticas en el Aulaasincrénicas.

» Discusion abierta (Foros) asincrénicos a través de la Plataforma Virtual de los temas que
necesiten una mayor profundizacién, planteados por €l profesorado

3. ACTIVIDADESAUTONOMAS

- Estudio de contenidos relacionados con las clases tedricas y actividades précticas
- Actividades de aplicacion préacticay profundizacién tedrica de los contenidos de la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS=6

Horas de trabajo presencial = 75

Horas de trabaj o auténomo no presencial = 75
Tota horas = 150 horas

1. ENSENANZA PRESENCIAL

Clases Magistrales Teoria en grupo = 60 horas

Horas Précticas = 15 horas (2 horas, 1 cada grupo)

Distribucion Semanal

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas.

TEMA 1 Semana 1-3

TEMA 2 Semana 4-6

TEMA 3 Semana 7-9

TEMA 4 Semana 10-13

TEMA 5 Semana 14-15

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay €l grado de aprendizaje de los estudiantes.

2. ENSENANZA EN LiNEA

Teoria= 60 horas

Practicas = 15 horas (2 horas, 1 cada grupo)
Distribuciéon Semanal

4 horas a la semana de actividades de teoria
1 hora ala semana de actividades précticas.
TEMA 1 Semana 1-3

TEMA 2 Semana 4-6

TEMA 3 Semana 7-9
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TEMA 4 Semana 10-13

TEMA 5 Semana 14-15

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

1. ENSENANZA PRESENCIAL

L os recursos didécticos habitual es seran:
- Material editable de la asignatura.

- Articul os de consulta.

- Libros recomendados.

- Videos.

- Proyector multimedia

- Pizarra.

- Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencia.
- Panel de personas expertas.

- Mesas de debate

- Exposiciones audiovisuales.

2. ENSENANZA EN LiNEA

L os recursos didacticos habituales seran:
- Material editable de la asignatura.

- Articulos de consulta.

- Libros recomendados.

- Videos.

- Entorno virtual

- Panel de personas expertas

- Exposiciones audiovisuales

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

» Comprende criticamente la naturaleza del trabajo social como profesion y como disciplina, y sus
relaciones con las diversas ciencias sociales.

 Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del trabajo social como disciplina.

« ldentifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y
espacios en los que se desarrolla el trabajo social en una sociedad diversa.

« Es capaz de analizar la relacion entre las politicas institucionales, las exigencias legales y los
[imites profesionales en el desarrollo del trabajo social.

« Ha adquirido los conceptos morales de derechos, responsabilidad, libertad, autoridad y poder en
laprécticadel trabajo socid.

» Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los codigos deontoldgicos de la
préctica del trabajo social, y de seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.
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Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

1. ENSENANZA PRESENCIAL

La atencién presencia individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas.
El objetivo principal sera orientar a €l/la estudiante, de forma personalizada, en todo o relacionado
con € contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més
adecuada para completarlo. Esto supone que, ademas de la utilizacion ainiciativa del/la estudiante
de las horas dedicadas a la redizacion de las tutorias, la profesora podria citarlo en horas de
tutorias presenciales para clarificar y valorar los aspectos del proceso de aprendizaje que considere
oportunos.

Las tutorias tendrén lugar los miércoles 'y jueves de 11:00 a 13:00 en el despacho 415 del médulo
A o por videoconferencia. para ello habra que solicitar cita previa através del campus virtual de la
asignatura.

El alumnado que se encuentre en 5°, 6° y 7° convocatoria, una vez seguido € procedimiento
recogido en el articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electrénico cita con el/la profesor/a para personaizar el plan de trabajo
acorde con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensual es, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por €l profesorado en cada caso.

3. El dumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en el plan de trabgjo a
seguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de €ellas se considerara que renunciaa plan disefiado.

Este mismo plan de trabagjo se aplicarda a alumnado con prérroga de matricula por bao
rendimiento y para el estudiantado de retorno, seguin se recoge en €l Plan de Accion Tutoria de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en €l apartado 3.

2. ENSENANZA EN LiNEA

La atencion en linea individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas. El
objetivo principal serd orientar a el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con € contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio més
adecuada para completarlo. Esto supone que, ademas de la utilizacion ainiciativa del/la estudiante
de las horas dedicadas a la redizacion de las tutorias, la profesora podria citarlo en horas de
tutorias virtuales para clarificar y valorar los aspectos del proceso de aprendizaje que considere
oportunos.

Las tutorias tendrén lugar los miércoles 'y jueves de 11:00 a 13:00 por videoconferencia. Para ello
habra que solicitar cita previaatravés del campus virtual de la asignatura.

El alumnado que se encuentre en 5° 6° y 7° convocatoria, una vez seguido €l procedimiento
recogido en €l articulo 16 Y 16 bis, ddd Reglamento de Evauacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electrénico cita con el/la profesor/a para persondizar el plan de trabajo
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acorde con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por €l profesorado en cada caso.

3. El dumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en el plan de trabgjo a
seguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renunciaa plan disefiado.

Este mismo plan de trabagjo se aplicara a alumnado con prérroga de matricula por bao
rendimiento y para el estudiantado de retorno, segiin se recoge en €l Plan de Accion Tutoria de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en € apartado 3.

Atencién presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a los equipos de trabajo de la asignatura. Se realizara con las condiciones
establecidas en € apartado anterior tanto para ensefianza presencial como en linea.

Atencién telefénica

Se atenderan aquellas cuestiones que no requieran de mucha explicacion o para organizar alguna
citao reunion en horario de tutoria. El teléfono del despacho es 928457153.

Atencion virtual (on-line)

Se realizard mediante € campus virtual, en tutorias virtuales o mediante € correo electrénico
noemi.parra@ul pgc.es.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dia. Noemi Parra Abaunza
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SCOCI AL
Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928457148  Correo Electronico: noemni . parra@l pgc. es

(COORDINADOR)

D/Dfia. Noelia Lucas Valle
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales

Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: Correo Electrénico: noel i a.lucas@il pgc. es
Bibliografia

[1 Basico] ETICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES
BEGONA ROMAN MAESTRE
- (2016)
9788425437878
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[2 Basico] Cdédigo Deontoldgico de Trabajo Social
Consgjo General del Trabajo Social
- (2019)
978-84-09-04459-7

[3 Basico] Epistemologia, teoriay modelos de intervencion en trabajo social reflexion sobre la
construccion disciplinar en Espafia
Emma Sobremonte de Mendicuti
- (2012)
978-84-9830-359-9

[4 Basico] Epistemologia del Trabajo Social. De la evidencia empirica a la exigencia tedrica
Ma Teresa Zamanillo Peral
- (2018)
978-84-669-3584-5

[5 Recomendado] Epistemologia.
Bachelard, Gaston
Anagrama,, Barcelona : (1989) - (22ed.)

[6 Recomendado] Contribucién ala epistemologia del Trabajo Social /
BorisA. Lima.
Humanitas,, Buenos Aires: (1989) - (32ed.)
9505820879

[7 Recomendado] Epistemologiay teorias de las ciencias sociales y de la educacién /
Guillermo Briones.
MAD ;, Alcala de Guadaira (Sevilla) : (2006)
978-84-665-0693-9

[8 Recomendado] Epistemologia del saber docente /
José Cardona AndUjar.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia,, Madrid : (2013)
978-84-362-6619-1

[9 Recomendado] Epistemologiay psicologia/
Manuela Romo Santos.
Piramide,, Madrid : (2008)
978-84-368-2150-5

[10 Recomendado] Temas de historia social del trabajo.
Manzanares Martinez, Domingo Antonio
P.P.U.,, Barcelona: (1992) - (22 ed. corr. y aum.)
8476659512

[11 Recomendado] Epistemologiay ciencias sociales /
Theodor W. Adorno ; traduccion

de Vicente Gomez.
Cétedra,, Madrid : (2001)
843761922X
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