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REQUISITOS PREVIOS

La asignatura de Organizacion a los Servicios Sociales en primer curso del Grado comprende los
contenidos que garantizaran aproximar a alumnado a conocimiento de la organizacion y
estructura de los Servicios Sociales no exigiéndose requisitos previos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Organizacion de los Servicios Sociales contribuird al desarrollo del perfil y las
funciones profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
socialesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacidn y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para €l establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
aternativas para | os recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |os organi smos de recursos soci 0econdmicos.

A los efectos anteriores, las personas Graduadas en Trabajo Social estan facultadas para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en mudltiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gercer la profesion en un amplio marco de dmbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacién y desarrollo de las
politicas sociales de &mbito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podrén efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion

Competencias que tiene asignadas:
COMPETENCIAS
GENERALES

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.
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ESPECIFICAS

CE9. Capacidad de participar en laadministracién de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

CE11. Ser capaz de comprender el contexto institucional y organizativo de la accion socia, su
articulacion territorial, asi como el peso de las organizaciones del tercer sector.

NUCLEARES
CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préctica dentro de la
organizacion.

2. Conocer la estructura general, organizacién, prestaciones de los servicios sociales generales y
especializados existentes en |as diferentes Comunidades Auténomasy en el ambito europeo.

3. Promover lajusticia socia y €l desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando € acceso de la
poblacién alos recursos sociales disponibles.

4. Valorar criticamente las posibilidades real es de intervencion de los trabajadores sociales.

5. Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el gercicio del Trabajo Social, las politicas
sociaesy los contextos organicos donde se desarrolla su labor.

Contenidos:

Unidad de Aprendizaje 1. Aspectos organizacionales de los servicios sociales

1. Introduccion. Definicion de “ organizacion

2. Lasorganizaciones prestadoras de |os servicios sociales

3. Organizacion tradicional y organizacién actual del Sistema Publico de Servicios Sociales
4. Organizacion funcional y organizacion territorial

Unidad de Aprendizaje 2. Funcionamiento y Organizacién del Sistema Piblico de los Servicios
Sociales

1. Introduccion

2. Organizacién dela Administracién Genera del Estado y Organismos publicos

3. Organizacion de la Administracién Pablica Autonémica

4. QOrganizacion de la Administracion Pablica local

5. Organizacion del Sistema Publico de los Servicios Sociales

Unidad de Aprendizaje 3. Sistema privado empresarial. Sector de la economia social
1. Introduccién

2. Sector lucrativo, mercantil o empresarial: las empresas

3. Lasempresas de servicio sociales

4. Lasempresas de economiasocid
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5. El mecenazgo

Unidad de aprendizaje 4. Sistema Privado Social: Asociacionesy Fundaciones
Introduccién

Teorias explicativas de laexistencia del sector privado no lucrativo

Propuestas y obstaculos en la construccion de un sistema de bienestar pluralista
Las entidades sociales en el sistema de servicios sociales

L as asociaciones

Las fundaciones

ourwNE

Unidad de Aprendizaje 5: Modelos de Gestion y Relaciones Interinstitucionales
1. Introduccion

2. Modelos de Gestion. Formas de gestion de los servicios publicos

3. Relaciones de Cooperacion entre el Estado, las CCAA y otras entidades

Unidad de Aprendizaje 6. Responsabilidad Social de las Corporaciones y Calidad de los Servicios
Sociales

1. Responsabilidad Social de las Corporaciones

2. Sistemas de Calidad en los Servicios Socia es publicos

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodol ogia didactica
tendra una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositiva-interactivay
fundamental mente participativa. En este sentido se intercalarén las exposi ciones tedricas con
actividades que realizard el dlumnado para consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos.
Habra exposiciones de agentes cualificados del sistema de Servicios Sociales para contrastar la
teoria con los procesos practicos que se desarrollan actual mente.

Asi mismo, se establecerén actividadesindividualesy en equipo y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos a larealidad educativa

4.1.-CLASES PRESENCIALES

CLASES TEORICAS EN GRUPO GRANDE:

a)Organizacion y clarificacion inicial del contenido, através de lo que entendemos como Clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer a alumnado una panordmicabasicay general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nucleos tematicos a los que hemos hecho referencia. El esgquema
expositivo podria presentar €l siguiente proceso:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacién del temaen relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que el alumnado reciba la informacion
transmitida por la profesora, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion eintervencion delosy las alumnas.

b)La participacion activay creativadel alumnado en el desarrollo de las clases, bien atravésdela
estructuracion de trabajos en grupo, bien através de discusiones y debates que se organizan en el
aula sobre determinados temas, y através de 1o que entendemos como Clases Activas.
CLASESPRACTICAS:

Pégina 3 de 10Se realizaran précticas en el aula para valorar la comprension de la asignatura y
poner en escena de

manera procedimental |as diferentes estrategias que nos ayudan a entender 10s procesos de Ensefiar
a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizaje.
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Practicas con dinamica grupal y trabajo cooperativo y que tendrdn como complemento el
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencial del Campus Virtual de caraafacilitar documentacién anexay seguimiento y apoyo de
lo realizado en €l aula.

4.2.-TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNADO

Los adumnosy las alumnas deben realizar trabajos de cada uno de lostemas del estudioy la
profundizacion através de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacién para
participar en losforosy estudio de lamateria.

4.3.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevarén a cabo serén:
Actividades de Trabgjo Presencial:

* Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte de
la profesora o de agentes sociales cualificados para ello.

« Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas
reales en pequefios gruposy bajo la supervision de la profesora.

* Clases Précticas en €l Aula.

« Discusion abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
que necesiten una mayor profundizacion, planteados por el profesor

. Debates y mesas redondas sobre diferentes aspectos.

Actividades de Trabajo Auténomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.

« Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases tedricas.

« Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura: Lectura de libro, trabajo por cada
temateodrico y trabajo grupal en las précticas.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DE LA ESTUDIANTE

QUE DESARROLLA

Clases tedricas en grupo grande: 30% CG2, CE11

Taller-trabajo en grupo: 10% CG4, CE9, CE11, CN1,CN3

Tutoria: 5% CG4, CE10

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autbnomo del estudiante: 50% CG4, CE10,CE11

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Sevalorarael rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativa y de evaluacion final. A continuacion se detallan los
criterios:

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral 0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que € profesorado y |os estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen € aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores en:

Examen escrito y oral: 60%

Realizacién trabajo en grupo: 20%

Presentacién trabajo en grupo: 10%

Participacion activa en clase: 10%

1.Prueba objetiva de conocimientos en las fechas establecidas en el calendario oficial de exdmenes
de la Facultad. Para aprobar la asignatura es preciso obtener, como minimo, en esta pruebala
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calificacion de cinco (5). El cumplimiento de este criterio es condicion necesaria parala
consideracion del resto de los criterios evaluadores. Si se elige la opcion de evaluacién continua
tendran que aprobar cada uno de los g ercicios por unidad de aprendizaje.

2.A lolargo del desarrollo de lamateria el alumnado tendré que presentar trabajos especificos.
Estos seran de corte tedrico o préctico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan
realizar un seguimiento de la adquisicién de competencias. La participacion activaen € aula, asi
como en los trabajos en equipo tendrén un peso en laevaluacion global de la materia.
3.Asistenciay participacion alas sesiones presenciales

Fuentes:

Prueba obj etiva de conoci miento.

Producto de trabajos individuales / Productos de Taller-trabajo

Productos de trabajos en grupo

Participacion Activa en clase.

La superacion de cualquier prueba evaluatoria supone la eliminacion de la materia objeto de
examen o prueba, hasta la convocatoria extraordinaria.

Para aprobar la asignatura, serd requisito indispensable tener superado todos los criterios de los
gue se compone la evaluacion.

Al estudiante que se presente a cualquiera de los distintos indicadores de evaluacién, le cursara la
convocatoria.

Los trabgjos y actividades se irdn entregando a lo largo del curso segin lo previsto por las
docentes. La fecha del examen es la estipulada por € centro. Los trabgjos tendrén que presentarse
por las formas previstas por €l profesor o la profesora.

Las y los estudiantes en las convocatorias extraordinarias y especiales, se garantiza que pueda
superar la asignatura mediante la correcta realizacion de actividades y pruebas de evaluacion
necesarias a efecto.

La superacion de las pruebas seran validas durante dos afios, siempre y cuando no cambie €l
proyectos docente en lo que alas competencias adquiridas por |as préacticas se refiere.

Sistemas de evaluacién

La evaluacion comprende aspectos referentes al aprendizaje tanto tedrico como préctico de
aquellos contenidos basicos de la asignatura, asi como de los trabajos y actividades de tipo
individua y grupal realizados por el estudiante.

Se gusta alos sistemas de eval uacion establecidos en la descripcion de laasignatura en el Titulo
del Grado y alo dispuesto en los reglamentos que regulan ladocenciay la evaluacion del
aprendizaje en la ULPGC.

Dicha evaluacion consta de | os siguientes apartados:

1. PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE: lafinalidad es valorar la creatividad y participacion
activadel estudiante en el proceso de aprendizaje bien através de la estructuracion de trabajos en
grupo, bien através de discusiones y debates que se organizan en el aula sobre determinados
temas.

2. PRESENTACION DE LOS TRABAJO REALIZADOS EN LASPRACTICASDE AULA: La
finalidad de estas actividades, es que el alumno adquieray desarrolle una serie de capacidades para
d andlisis, lareflexion, y lacomunicacion, asi como para el trabajo en equipo y laresolucién de
situaciones y problemas relacionados con la profesion.

3. TRABAJO DE ELABORACION: Nos referimos al trabajo grupal que el alumnado realizaray
que debera entregar por escrito ala profesora Y/o exponer en clase.

4. EXAMEN: Este seredizaraal finalizar laasignaturay se desarrollara mediante preguntas de
desarrallo, en el caso que no haya elegido la alumnala opcién de evaluacion continua.

Pautas generales: Los trabajos y actividades se iran entregando alo largo del curso unavez
finalizada cada actividad. Lafecha del examen eslaestipulada por € centro. Todos los trabajos
realizados se enviaran através de la plataforma web (http://www.campusvirtua .ulpgc.ed). Si se
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elige laopcidn de evaluacién continua tendran que aprobar cada uno de los gjercicios por unidad
de aprendizaje.

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable haber superado los cuatro apartados de los
gue se compone la evaluacion.

Se pueden concretar los indicadores en:
«Examen escrito u oral: 60%
*Redlizacién Trabajo en Grupo: 20%
*Presentacion Trabajo en Grupo: 10%
*Actitud y participacion: 10%

Para aprobar la asignatura es necesario superar cada uno de los sistemas de evaluacion previstos.
En las convocatorias extraordinarias y especiales, las alumnas y alumnos deberan superar las
mismas pruebas de evaluacion y realizacion de las actividades que en las convocatorias ordinarias,
manteniéndose |os mismos criterios de evaluacion y puntuacién, asi como los porcentajes de los
distintos apartados existentes en la convocatoria ordinaria.

A las alumnas y alumnos que tengan aprobado el examen, las précticas de la asignatura, o cubierta
la asistencia minima establecida se |es mantendra la nota obtenida en cada apartado siendo vélidas

durante dos afios, atenor de |o estipulado en |os reglamentos de esta Universidad.

Criterios de calificacién

1.PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE:Constituirael 10 % de lanotafinal de la asignatura,
paramedir la participacion activa nos centraremos en la participacion através de | as clases tedricas
y précticas. Para superar este apartatado seré necesario acudir a menos a 75 de las clases.
PRESENTACION DE LOS TRABAJO REALIZADOSEN LAS PRACTICAS DE AULA:
Congtituirdn € 10 % de la nota. La nota de cada préctica oscilaraentre 0y 10 puntosy para
superarlas seré necesario obtener una nota minima de 5 puntos en cada unay asi poder redizar la
media.

3. TRABAJO DE ELABORACION GRUPALES: Conforman e 20 % de la nota. La nota de los
trabajos oscilara entre 0 y 10 puntos, y sera necesario obtener una nota minimade 5 puntos para
liberarlo.

4. EXAMEN ESCRITO U ORAL.: constituyendo el 60% de la notafina de laasignatura. La nota
del examen oscilara entre 0y 10 puntos, y seré necesario obtener una nota minimade 5 puntos
paraliberarlo. Para poder presentarse deberatener el minimo de asistencia segin la normativa
vigente. Si se elige la opcién de evaluacion continua tendrén que aprobar cada uno de los
gjercicios por unidad de aprendizaje.

«Actitud y participacion: 10%.
Los errores de ortografia restaran cada uno 0,25 puntos a la nota final del examen y/o del trabajo.

En esta situacion trestildes equivalen aunafalta. El error caligréfico grave, en el caso del examen,
Ilevalano correccion del gercicio, teniendo como consecuenciala no puntuacion del mismo.

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:
Elaboracién y andlisis de materiales, comentario de articulos, videos y textos relacionados con €l

contenido, exposicion y explicacién de los contenidos.
Trabajo colaborativo en € que se abordaran distintas problematicas y soluciones existentes bajo el
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seguimiento y supervision académicay de apoyo llevada a cabo por |a docente.

Dinémicas de discusién en grupo, tanto presencial como virtualmente en la que se abordaran con
mayor profundidad contenidos planteados por la docente.

Exposicion de distintas experiencias.

Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

« Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

* Clases Précticasen el Aula

« Discusién abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacién, planteados por el profesorado

Actividades de Trabajo Auténomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.

* Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases tedricas.

« Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

. Trabajo de grupo.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS =6

Horas de trabajo presencial = 75

Horas de trabajo auténomo no presencial = 75
Total horas = 150 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 60 horas

Horas Practicas = 15 horas (2 horas, 1 cada grupo)

Distribucién Semanal

4 horas ala semana de clases de teoria, acargo de las profesoras M. Koldobike Velasco Vazquez y
Noemi Parra Abalinza, seguin la distribucion que se detallard més adelante. Con €l apoyo de alguna
clase, hasta completar créditos de M@Auxiliadora Gonzélez Bueno.

TEMA 1 Semana 1-2

TEMA 2 Semana 3-4-5

TEMA 3 Semana 6-7-8

TEMA 4 Semana 9-10-11

TEMA 5 Semana 12-13

TEMA 6 Semana 14-15

Esta temporalizacién de tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de los estudiantes y las estudiantes.

Recursos que tendréa que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

El alumnado tendra que utilizar diferentes recursos para la realizacion de las tareas y actividades
programadas, como: material didactico, articulos, bibliografia recomendada, material audiovisual,
entorno de aprendizgje virtual de apoyo ala presencial, etc.

L os recursos didécticos habitual es seran:

Material editable elaborado por |a docente.

Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.
Proyector multimedia
Pizarra
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Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El alumno y laalumna durante su proceso de aprendizaje debe:

Conocer la estructuray organizacion de los entidades dedicadas alos servicios sociales.

Expresar correctamente la estructura de las distintas administraciones en materia de servicios
sociales.

Aprender a organizar y estructurar lo aprendido, relaciondndolo con los conocimientos previos y
con € andlisis comparativo de larealidad.

Saber distinguir la estructura y organizacién de las entidades publicas y privadas dedicadas a la
prestacion de servicios.

Comprender el concepto de responsabilidad social y de calidad de los servicios.

Conocer y aprender a desarrollar trabajos en equipo desde diferentes perspectivas.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada

Se llevara a cabo atencion individualizada en los horarios establecidos por la docente, en € que se
atenderd todas cuantas dudas e inquietudes surjan respecto a conjunto de la asignatura.

Para las dudas relacionadas con la materia, los trabagjos, € examen, etc., se realizardn en €l
despacho 406/407 del Modulo A del Edificio Departamental de Ciencias Juridicas y Sociales,
Campus de Tdfira, previa peticién de horaen el

campus virtual.

Reuniones de Tutoria presencial.

Las turorias de M. Koldobike Velasco Vazquez serén los lunes y martes de 13:30 a 16:30h.
Despacho 406

Lastutorias de Noemi Parra Abalinza serén los juevesy viernes de 13:30 a 14:30 . Despacho 407
Las tutorias de Auxiliadora Gonzalez serén los lunesy martes de 13:30 a 16:30h.

Todos las tutoras atenderdn previa peticién de hora en € campus virtual,Reuniones de Tutoria
presencial.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

Se redlizara tanto en el aula como en € despacho , previa peticion de hora en € campus
virtual,Reuniones de Tutoria presencial.

Atencion telefénica

Se podra atender mediante €l teléfono respondiéndose a las consultas susceptibles de ser atendidas
por este medio.
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Atencién virtual (on-line)

Se podran atender consultas breves mediante el campus virtual, Didlogo de Tutoria privada virtual .

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Miren Koldobike Velasco Vazquez (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457121  Correo Electronico: kol dobi ke. vel asco@ul pgc. es

Maria Dolores Robledano Celis
Departamento: 284 - PSI COLOd A Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457149  Correo Electrénico: mari adol or es. r obl edano@il pgc. es
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