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REQUISITOS PREVIOS

La asignatura de Organizacion a los Servicios Sociales en primer curso del Grado comprende los
contenidos que garantizaran aproximar a alumnado a conocimiento de la organizacion y
estructura de los Servicios Social es no exigiéndose requisitos previos.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Ana Cano Ramirez (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOd A
Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo-Social Y Servicios Social es
Despacho: PS| COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457055 .~ Correo Electrénico: ana. cano@l pgc. es

Antonio Sosa Marrero
Departamento: 284 - PSI COLOd A Y SOCI OLOG A
Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457150  Correo Electrénico: tony. sosa@il pgc. es

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Organizacion de los Servicios Sociales contribuird al desarrollo del perfil y las
funciones profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
socialesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacién y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para €l establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
aternativas para | os recursos socioeconémicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organi smos de recursos soci 0econdmicos.
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A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en mdltiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, social intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS

GENERALES

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

ESPECIFICAS

CE9. Capacidad de participar en laadministracién de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

CE11. Ser capaz de comprender el contexto institucional y organizativo de la accion socia, su
articulacion territorial, asi como el peso de las organizaciones del tercer sector.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préctica dentro de la
organizacion.

2. Conocer la estructura general, organizacién, prestaciones de los servicios sociales generales y
especializados existentes en |as diferentes Comunidades Auténomasy en el ambito europeo.

3. Promover lajusticia socia y €l desarrollo sostenible, defendiendo y facilitando € acceso de la
poblacién alos recursos sociales disponibles.

4. Valorar criticamente las posibilidades reales de intervencion de los trabajadores sociales.

5. Reflexionar sobre las relaciones existentes entre el gjercicio del Trabajo Social, las politicas
sociaesy los contextos organicos donde se desarrolla su labor.
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Contenidos:

Unidad de Aprendizaje 1. Aspectos organizacionales de los servicios sociales

1. Introduccion. Definicion de “organizacion

2. Lasorganizaciones prestadoras de los servicios sociales

3. Organizacion tradicional y organizacion actual del Sistema Publico de Servicios Sociales
4. Organizacion funcional y organizacion territorial

Unidad de Aprendizaje 2. Funcionamiento y Organizacion del Sistema Publico de los Servicios
Sociales

1. Introduccién

2. Organizacion de la Administracion General del Estado y Organismos publicos

3. Organizacién de la Administracién Publica Autondmica

4. Organizacion de la Administracion Pablica local

5. Organizacion del Sistema Publico de los Servicios Sociales

Unidad de Aprendizaje 3. Sistema privado empresarial. Sector de la economia social
Introduccién

Sector lucrativo, mercantil o empresarial: las empresas

Las empresas de servicio sociales

Las empresas de economia social

El mecenazgo

SARE I o

Unidad de aprendizaje 4. Sistema Privado Social: Asociacionesy Fundaciones
1. Introduccién

Teorias explicativas de la existencia del sector privado no lucrativo

Propuestas y obstaculos en la construccion de un sistema de bienestar pluralista
Las entidades sociales en el sistema de servicios sociales

Las asociaciones

Las fundaciones

O U s WNE

Unidad de Aprendizaje 5: Model os de Gestion y Relaciones Interinstitucional es
1. Introduccion

2. Modelos de Gestion. Formas de gestion de los servicios publicos

3. Relaciones de Cooperacion entre el Estado, las CCAA y otras entidades

Unidad de Aprendizaje 6. Responsabilidad Social de las Corporacionesy Calidad de los Servicios
Sociades

1. Responsabilidad Social de las Corporaciones

2. Sistemas de Calidad en los Servicios Sociales publicos

Metodologia:

La metodologia a seguir durante el curso se centra en la participacién e implicacion activa de los
alumnos y alumnas durante su proceso de aprendizaje. Dicha metodologia, por tanto, constara de
|os siguientes elementos:

1. Clases tedricas. Esta modalidad de ensefianza, se utilizara fundamentalmente como estrategia
didéctica parala exposicion verbal por parte del profesor/ade los contenidos de la asignatura, cuya
finalidad es ofrecer informacién a alumnado; facilitar la comprensién de los conocimientos y
despertar lamotivacién einquietud por €l aprendizajey la formacion.

2. Taler-Trabajo en grupo: se redizaran clases practicas basadas charlas, seminarios y en la
realizacion de trabajos en € aula en los que el alumnado podra elaborar en profundidad una
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teméti ca especifica de conocimiento mediante reflexiones e intercambios conjuntos, guiados por €l
profesor del que recibiran orientacion y asesoramiento facilitando con ello los procesos de
ensefianza-aprendizaje que faciliten el saber, saber hacer y ser. Con este tipo de dindmicas
grupales y trabajo cooperativo se pretende que € alumnado desarrolle habilidades de andlisis,
reflexion, y comunicacion, asi como la capacidad para trabgjar sdlo y en equipo y afrontar un
proceso de aprendizaje continuo basado en la interaccion entre la realidad y 1o que debiera ser.
Para todo ello servird de apoyo el entorno de aprendizaje virtual de la ULPGC através del cual se
desarrollarén y se complementaran las actividades.

3. Tutoria. Se trata de una estrategia didactica, orientada a facilitar € aprendizgje individual o
grupal, ayudando a los alumnos y alumnas, mediante las orientaciones y asesoramiento del
profesor/a, a clarificar cuestiones tratadas en clase, resolver dudas y dificultades encontradas en el
proceso de aprendizaje.

4. Actividades de Evauacion. Se refiere al conjunto de trabajos individuales, grupales,
actividades, pruebas orales y escritas que se utilizardn para evaluar €l proceso de aprendizaje y el
progreso del alumno.

5. Trabajo autonomo del estudiante. Consistente en la dedicacion del dumnado a andisis,
estudio de los contenidos de la asignatura, dedicacion ala preparacion de actividades y otras tareas
complementarias.

Ladistribucion de las horas lectivas se desarrollara seguin lo siguiente:
Clases tedricas en grupo grande: 30%

Taller-trabajo en grupo: 10%

Tutoria 5%

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autonomo del estudiante; 50%

En esta asignatura utilizaremos como apoyo la plataforma de teleformaciéon de la ULPGC que
incorpora todos las herramientas necesarias para e logro de los  objetivos,
(http://www.campusvirtual.ulpgc.es/), asi como otras plataformas y recursos tel eméticos.

Criterios y fuentes parala evaluacion:

Los criterios y fuentes a utilizar para la evaluacién del aumnado se basard en: examen,
participacion y actividades de elaboracion y practicas en el aula.

Los criterios de evaluacién se precisaran con las indicaciones de cada una de las pruebas
adaptandose a los objetivos que se pretenden lograr con las mismas pudiendo incluirse:

Examen: contestacion correcta a las cuestiones planteadas acorde a la formula de correccion
aplicable.

Practicas dentro del aula: capacidad de sintesis, capacidad de trabajo en equipo, resolucién de
problemas y conflictos en e desarrollo de las practicas, precision en la respuesta, respuesta
adecuada a los contenidos analizados en la asignatura, capacidad de critica y reflexion, expresion
adecuada y correcta, exposicion ordenada y coherente a lo solicitado, calidad de los contenidos
reflejados en la actividad, correcta utilizacion y citacion de fuentes utilizadas, utilizacion de
recursos didacticos, manegjo en el uso de instrumentos y recursos didacticos en el aula, capacidad
deinnovaciény creatividad de contenidos, entre otros.

La superacion de cualquier prueba evaluatoria supone la eliminacion de la materia objeto de
examen o prueba, hasta la convocatoria extraordinaria.
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Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable tener superado todos los criterios de los
gue se compone la evaluacion.

Al estudiante que se presente a cualquiera de los distintos indicadores de evaluacion, le cursarala
convocatoria.

Los trabgjos y actividades se iran entregando alo largo del curso segun lo previsto por el docente.
La fecha del examen es la estipulada por € centro. Los trabajos podran presentarse por las formas
previstas por € profesor (a través de la plataforma virtual - Http://www.campusvirtua .ulpgc.es/-
por escrito, 0 por correo electrénico).

Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacion propuesto tendra en cuenta €l aprendizaje tedrico y préactico asimilado
durante € proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura en |os que se incluyen los trabajos
tanto individuales como grupales realizados por € alumnado.

Dicha evaluacion comprende €l:

Examen. Este se realizara seglin calendario académico del centro. El examen consistira en una
prueba de 30 preguntas con cuatro opciones de respuesta, de la que una sola es la correcta. La
formula de correccion del examen es:

[A(aciertos) - E(errores) / 3] / 30

Précticas dentro del aula: con las précticas se pretende que el alumno/a adquieray desarrolle una
serie de capacidades para € andlisis, la reflexién, y la comunicacion, asi como para €l trabajo en
equipo y laresolucion de situaciones y problemas relacionados con la profesion.

Las actividades y précticas se irdn desarrollando segiin el proceso de la asignatura y se entregara
en el tiempo y forma segln las indicaciones facilitadas por la docente.

Para aprobar la asignatura es necesario superar cada uno de los sistemas de evaluacion previstos.

Criterios de calificacion:

A lo largo del desarrollo de lamateria el estudiante tendra que presentar, de manera oral 0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que € profesorado y |os estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen € aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores en:
*Examen escrito: 60%, esto equivale a 6 puntos, debiendo obtener un minimo de 3 puntos para
superar lamateria.

*Redlizacién trabajo en grupo y presentacion trabajo en grupo: 30%, esto equivale a 3 puntos,
debiendo obtener un minimo de 1,5 puntos para superar esta parte de la asignatura.

eAsistencia: 10%, esto equivale a 1 puntos, que sera distribuido a partir del registro de un minimo
de lamitad de todos los registros de asistencia realizados.

Lanota de la parte préctica sera guardada durante el siguiente curso académico.
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| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:

Elaboracién y andlisis de materiales, comentario de articulos, videos y textos relacionados con €l
contenido, exposicion y explicacién de los contenidos.

Trabajo colaborativo en € que se abordaran distintas problematicas y soluciones existentes bajo el
seguimiento y supervision académicay de apoyo llevada a cabo por la docente.

Dinamicas de discusién en grupo, tanto presencial como virtualmente en la que se abordarén con
mayor profundidad contenidos planteados por la docente.

Exposicion de distintas experiencias.

Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANAS1,2Y 3 (TEMA 1)

Sesion tedrica;
Presentacién de la asignatura, exposiciony andlisis Tema 1
12 horas de presencialidad

Practicas
Orientaciones trabajo grupal, presentacion guia de trabajo y organizacidn de grupos
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Autdbnomo
Creacion de grupos einicio de trabajo grupal, andlisis y estudio de contenidos
12 horas de no presencialidad

SEMANAS4,5y 6 (TEMA 2)
Sesiones tedricas Tema 2;
12 horas de presencialidad

Practicas

Dindmicas grupa 1: visitade profesionales y aplicacidn de técnica de conocimiento y aprendizaje
colaborativo.

2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Auténomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
12 horas de no presencialidad

SEMANAS 7, 8y 9 (TEMA 3)
Sesiones tedricas Tema 3;
12 horas de presencialidad
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Practicas
Trabajo grupal 2: técnica de aprendizaje colaborativo y de campo.
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Auténomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal 2,
12 horas de no presencialidad

SEMANAS 10y 11 (TEMA 4)
Sesiones tedricas Tema 4;
8 horas de presencialidad

Practicas
Continuidad trabajo grupal 2y tutorias grupales
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Auténomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
8 horas de no presencialidad

SEMANAS 12y 13 (TEMA 5)
Sesiones tedricas Tema 5;
8 horas de presencialidad

Practicas
Continuidad dindmicas grupal 2: tutorias grupales y exposiciones grupales
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Autbnomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
8 horas de no presencialidad

SEMANAS 14y 15 (TEMA 6)
Sesiones tedricas Tema 6;
8 horas de presencialidad

Précticas
Continuidad dindmicas grupal 2: tutorias grupalesy exposiciones grupales
2,5 horas/grupo (Total 2 grupos 5 horas)

Trabajo Auténomo
Andlisisy estudio de contenidos, continuidad trabajo grupal,
8 horas de no presencialidad

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

El alumnado tendra que utilizar diferentes recursos para la realizacion de las tareas y actividades
programadas, como: material didéctico, articulos, bibliografia recomendada, material audiovisual,
entorno de aprendizagje virtual de apoyo ala presencial, etc.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El alumno/a durante su proceso de aprendizaje debe:

Conocer la estructuray organizacion de los entidades dedicadas a los servicios sociales.

Expresar correctamente la estructura de las distintas administraciones en materia de servicios
sociales.

Aprender a organizar y estructurar lo aprendido relacionandolo con los conocimientos previos y
con € andlisis comparativo de larealidad.

Saber distinguir la estructura 'y organizacion de las entidades publicas y privadas dedicadas a la
prestacion de servicios.

Comprender el concepto de responsabilidad socia y de calidad de los servicios.

Conocer y aprender a desarrollar trabajos en equipo desde diferentes perspectivas.

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

Se llevard a cabo atencion individualizada en los horarios establecidos por la docente en el que se
atenderd todas cuantas dudas e inquietudes surjan respecto a conjunto de la asignatura.

Horario de tutoria: Lunesy miércoles, de 13,30 a 15,00 h.
Atencién presencial a grupos de trabajo
Atencion presencial a grupos de trabajo
Se llevara a cabo dedicacion grupal en los horarios establecidos por la docente en el que se

realizara seguimiento, supervision y apoyo a proceso de trabajo grupal.
Horario de tutoria: Lunesy miércoles, de 13,30 a 15,00 h.

Atencion telefénica

Se podra atender mediante € teléfono del despacho 928457055 respondiéndose a las consultas
susceptibles de ser atendidas por este medio.

Atencion virtual (on-line)
Se realizara mediante € campus virtual o correo electrénico acano@dps.ulpgc.es.

Bibliografia

[1 Basico] Servicios sociales.
Ana Cano Ramirez.
ULPGC, Vicerrectorado de Ordenacion
Académica,, [Las Palmas de Gran Canaria] : (2008) - (12ed.)
978-84-96971-23-3

[2 Basico] Organizacidn de los Servicios Sociales /
Ana Cano Ramirez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Profesorado y Planificacion Académica,, [Las
Palmas de Gran Canaria] : (2012)
978-84-15424-90-1
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[3 Basico] Servicios sociales :planificacion y evaluacion /
Carmen Alemén
Bracho, Antonio Trinidad Requena.
Thomson Civitas,, Cizur Menor : (2010)
84-470-2565-9

[4 Basico] Introduccion alos servicios sociales /
Carmen Alemén Bracho, Tomas
Fernandez Garcia.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia,, Madrid : (2009) - (2 ed., 1 reimp.)
978-84-362-5566-9

[5 Basico] Politica social y estado de bienestar /
Carmen Aleman Bracho, Tomas
Fernéndez Garcia (Coordinadores).
Tirant lo Blanch,, Valencia : (2006)
84-8456-645-5

[6 Basico] Responsabilidad social corporativa: aspectos juridico-econémicos /
Gaudencio Esteban Velasco...[et al.].
Publicacions dela Universitat Jaume |,, Castell6 de la Plana : (2005)
84-8021-508-9

[7 Bésico] El estado del bienestar en Espafia: debates, desarrollo y retos /
Gregorio Rodriguez Cabrero.
Fundamentos,, Madrid : (2004)
8424509048

[8 Basico] Ley del gobierno y Ley de organizacion y funcionamiento de la AdministraciénGeneral del
Estado.

Tecnos,, Madrid : (1998)
8430931759

[9 Recomendado] Evaluacion y calidad en las organizaciones publicas /
Antonio Trinidad Requena, coord.
Ingtituto Nacional de Administracion Publica,, Madrid : (2000)
8470887017
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