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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS ORGANIZACIONES

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 155 - Facultad de Ciencias Juridicas
TITULACION: 4011 - Grado en Rel aci ones Laboral es y Recursos Humanos
ASIGNATURA: 41146 - PSI COLOG A DE LA | NTERVENCI ON EN LAS ORGANI ZAClI ONES

CODIGO ULPGC: 41146 CODIGO UNESCO: 6109. 05
MODULO: PS| COLOG A DEL TRABMATERIACNI CAS DE NEGOCI ACI ON TIPO: Optativa
CREDITOS ECTS: 3 CURSO: 3 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 3 INGLES: 0

REQUISITOS PREVIOS

No son necesarios requisitos previos especiales.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La psicologia la podemos definir como estudio cientifico de la conducta y de los procesos
mentales, comprende tanto la obtencién de conocimientos que permitan conocer las bases del
funcionamiento de ambos, como su aplicacion y utilizacién en la solucidn de problemas practicos
y CONCretos.

Para poder entender de una manera adecuada la relacion entre conducta y procesos mentales, es
necesario incluir la influencia del contexto como proceso clave que permite entenderlos e
interpretarlos.

Esta asignatura se enmarca dentro de una disciplina mas general de la Psicologia del trabgjo, de las
organizaciones y de los recursos humanos, especialmente en el area del trabajo. Supone el estudio
de los procesos e intervencion psicosocial en el anbito laboral.

Ladefinicion y descripcién referida anteriormente permitira al futuro graduado/a una mayor
comprension de larealidad organizacional.

Competencias que tiene asighadas:

Competencias Nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Competencias Generales:

CGT1. Poseer y comprender conocimientos que implican conocimientos actualizados de su campo
de estudio.

CGT2. Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su &rea de estudio.
CGT3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social.

CGTA4. Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
€omo no especializado.
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CGT5. Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un ato grado de autonomia.

Competencias Especificas:

CE 3. Capacidad para Andizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 5. Capacidad para Elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante |os conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccion de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE 6. Capacidad para Trabagjar en equipo, como experto en el ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacién y disefio de estrategias alternativas conducentes a
las la aplicacion de diferentes soluciones.

CE 7. Capacidad para Identificar y analizar la informacion estadistica, socia y econdmica,
relevante paralainterpretacion y valoracion de las soluciones y decisiones en el dmbito laboral.

CE 8. Capacidad para Dominar las técnicas informéticas en el tratamiento de texto, en la obtencién
delainformacion y en la utilizacion de lared informética para la comunicacion de datos.

CE 11. Capacidad para Colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 12. Capacidad para Aplicar técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de Recursos
Humanos.

CE 15. Capacidad para Aplicar distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

Objetivos:
1. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
carécter dinamico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicoldgica, socioldgica, histéricay econémica.
2. Capacitar parala aplicacion de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en sus diversos
ambitos de actuacion; asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal, organizacion del
trabajo y gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado como publico.

3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

4. Capacitar para € aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientosy técnicas.

5. Capacitar para €l acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores especializados
y de postgrado.

6. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los

aspectos relacionados con las relaciones laborales, en e sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

Tema 1. Antecedentes, conceptos, objetivos, modelos de intervencién y evauacion en las
organizaciones.

Tema 2. Aplicaciones en riesgos laborales.

Péagina 2 de 9
PAGINA2/9 ID. DOCUMENTO SwKnu9fUAlgy7fctH8UeHwW$$
FIRMADO POR FECHA FIRMA ID. FIRMA
45700477Y JOSE LUIS MUNOZ MOHAMED 20/05/2016 NzUyOTU=
15:43:09

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es:8443/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



Tema 3. Aplicaciones parael cambio en lamotivacién, el absentismo y laformacién.
Temad4. Aplicaciones paralacalidad y las ventas.

Tema5. Aplicaciones en tecnologias y aspectos medioambientales.

Metodologia:

La metodologia didactica serd congruente con los objetivos, competencias y contenidos
planteados, por 1o que tendré una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva
expositivarinterativa. En el desarrollo de la misma se intercalaran exposiciones tedricas con
actividades (exposiciones, resolucion de casos, debate) que realizaran los alumnos para consolidar
y profundizar en los contenidos teoricos.

Asi mismo, se establecerdn actividades individuales, en equipo y sesiones de trabajo para
desarrollar las competencias y contenidos en comunicacion, asertividad, organizacion y resolucién
de conflictos adquiridos tanto en las sesiones tedricas como en las précticas.

1. CLASES PRESENCIALES:

a. Clasestedricas:

i. Clases expositiva en grupo grande: organizacion y clarificacion inicial del contenido. Se
pretende ofrecer a alumno una panoramica bésicay general del conocimiento disponible en torno
a cada uno de los temas expuestos en |os contenidos.

El esquema basico de las clases expositivas es € siguiente:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacién del tema en relacion conlos anteriores.

- Desarrollo de los contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion.

- Comentario y debate.

L os objetivos de estas exposiciones, ademas de transmitir informacion, es propiciar lareflexion e
intervencién de los alumnos.

ii. Participacion de los alumnos:. se proyecta una participacion activay creativa del alumnado en

€l desarrollo de las clases tedricas sobre temas relacionados con la asignatura. A través de trabajos
en grupo, discusiones o debates que se organizaran en el aula para poder alcanzar y extender €l
concepto de clase activa.

b. Clases précticas. Serealizarén sesiones préacticas en el aula, para completar lacomprension de la
asignatura, es decir, poner en préactica el método de ensefianza-aprendizaje préactico e interactivo.
Practicas con dindamica grupal y trabajo cooperativo, de cara a facilitar documentacion anexa,
seguimiento, puesta en practica de gjercicios relacionados con los temas précticos de la asignatura
y apoyo alo redlizado en el aula.

2. TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO:

L os aumnos deben realizar una serie de actividades mediante €l apoyo del campus virtual a partir
delas lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para participar en los debates,
précticasy estudio de la materia.

3. SECUENCIACION DE ACTIVIDADES:

L os principales tipos de actividades de ensefianza-aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

- Actividades de Trabgjo presencial: exposicién de contenidos mediante presentacion o

explicacion del profesor.

- Aprendizaje cooperativo: basado en €l desarrollo de problemas abordados por los alumnos en
pequefios grupos bajo la supervision del profesor.

- Clases précticas en €l aula.
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- Discusion abierta: foros tanto gran grupo en el aula como en la plataforma virtual .
- Actividades de trabajo auténomo.

- Trabajos de preparacién de actividades.

- Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases presenciales.

- Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA:

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS:

1. Ensefianza presencial:

Clases tedricas. 25%. CGT1, CGT2, CE3, CE11, CE12, CE14, CE15.

Trabajo en Grupo: 15%: CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE12, CN1.

Tutoria: 5%. CES.

Actividades de evaluacion: 5%.

Trabajo autonomo del estudiante; 50%. CGT3, CGT4, CGT5, CE7, CE8, CE11,CE15.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay evaluacion final .

La evaluacion formativa valorard el esfuerzo, € progreso en el aprendizaje y la consolidacién de
competencias. Incentivara la dedicacion constante en lamateriaalo largo del semestre.

La alternativa de evaluacion final asociada a gjercicio individual, presencia y escrito, permitira
confirmar laadquisicion de conocimientosy realizar una valoracion final del aprendizaje.
Instrumentos de evaluacién

1. Actividades de clase. Participacién en las practicas del aula y foros de debate (virtual o
presencia) y entrega y exposicion de las actividades realizadas ( encuestas, preguntas, resimenes,
casos préacticos, debates, simulaciones).

2. Desarrollo de actividades de elaboracion grupal .
3. Desarrollo de actividades de practicaindividual.

3. Prueba de elaboracion escritaindividual .
Sistemas de evaluacién

A lo largo del desarrollo de la materia €l estudiante tendra que presentar, de manera oral 0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de lamateria

La participacién activa en €l aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la
evauacion global de lamateria

- trabajos grupales realizados por € estudiante, atenderemos a la organizacién de la informacién,
precision de las conclusiones, organizacion productiva del grupo del informe redactado para
encuadrar el debate, lasimulacion, o € andlisis de datos o casos

-exposiciones, atenderemos a la claridad en la exposicion, organizacién del contenido,
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gemplificaciones y capacidad de sintesis, y uso de recursos orales y visuales para dinamizacién
del gran grupo.

-prueba escrita, atenderemos a las respuestas al examen asi expresen el nodo conceptua requerido
o parte de e, el vocabulario especifico o personal, asi amplia o reduce la respuesta correcta

- actividades de préctica, serd necesario asistir a estas sesiones y redlizar la préctica de
autoobservacion propuesta en casa; ademas en las actividades de autoevaluacion, atenderemos a
las respuestas asi expresen el nodo conceptual requerido o parte de el, el vocabulario especifico o
personal, asi amplia o reduce la respuesta correcta.

Se pueden concretar |os indicadores de evaluaciéon en:
Examen Escrito u Oral: 50% de la calificacion final.
Trabajos Précticos en el Aula: 25% de la calificacion final.
Prueba Escrita Grupal: 25% de la calificacién final.
Criterios de calificacion

La evaluacion de la asignaturaincluye de tres partes:

Parte 1. Examen presencial tipo test de 4 aternativas de respuesta con solo una vaida que aportard
e 50 % de lanotafinal (5 puntos). Sera necesario aprobar el examen para sumar |as otras partes.

Parte 2: La redizaciéon de una serie de actividades obligatorias individuales y grupales y su
presentacion en clase (Trabgjo Préctico de aula) que supondréan el 25% de la nota final (2.5
puntos).

Parte 3: Larealizacion de una serie de actividades obligatorias de entrenamiento Grupales (Prueba
escritagrupal) que supondran el 25% de la notafinal (2.5 puntos).

La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas, y es necesario obtener
un 5 para superar la asignatura.

En la convocatoria extraordinaria se atendera los resultados de un examen escrito, 100% de la
calificacion final, si secumple el requisito de 60% de asistencia a clase. En € caso de alumnos con
notas parciales de prueba escrita grupal y trabajo préactico de aula superadas, €l examen escrito
supondra el porcentaje antes referido del 50% de la notafinal.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

El proceso de desarrollo de ensefianza-aprendizaje se desarrollara de la siguiente manera:
I. Actividades de trabajo presencial:

a. Clase presencia con diferentes tipos de actividades: exposicién de contenidos por parte del
profesor o del estudiante/s, peguefios seminarios, etc.
b. Aprendizaje cooperativo basado en problemas donde los alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos bajo la supervision del profesor.

Il. Clases Précticas en € aula
a. Discusion abierta en gran grupo en el aula o mediante Plataforma Virtual de los temas que se
consideren.
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I11. Actividades de trabajo autébnomo:

a. Trabajo para preparacién de actividades.

b. Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas.
c. Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A continuacién, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
|os contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS:

1. Ensefianza presencial 40% 30 horas:
Clases tedricas en grupo grande. Exposicién oral por parte del profesor: 13,5% 10 horas

Trabajo tedrico-préactico en aula. Realizacion de tareas de exposicion sobre encuestas, preguntas,
restimenes, casos practicos, trabajos de campo o documentacion especializada.Realizacion de una
actividad de autoevaluacion paracadatema : 13,5% 10 horas.

Clases précticas de aula. Desarrollo de habilidades a través de la puesta en préctica de estrategias
de andlisis, evaluacion, intervencién, asertivas, de comunicacion y organizacion en € trabajo,
centrados en los temas tratados en las clases tedrico-practicas. : 9,5% 7 horas.

Tutoria. Las tutorias se establecen para la atencién a los aumnos en aquellos aspectos que
requieran alguna aclaracion en referencia a los contenidos de las clases tedricas o précticas asi
como paralaorientacion del trabajo autonomo del alumno: 1,5% 1 hora.

2. Ensefianza no presencial. Elaboracion de trabajos tedricos y préacticos relacionados con la
asignatura.: 60% 45 horas

Trabajo Auténomo practico. Revision, evaluacion y redlizacién de estudio autébnomo para la
realizacion del trabajo préactico: 24% 18 horas.

Trabajo Auténomo tedrico. Estudio de los contenidos de la asignatura a partir de la bibliografia
recomendada: 24% 18 horas.

Actividades de entrenamiento: 10% 7 horas.

Actividades de evaluacion. Examen fina: 2,5% 2 horas.

Ejemplo de distribucion semanal:
Tema 1. Semana 2. Horas tedrico-practicas 4HT. Hora préctica 1HP por subgrupo. Trabajo
Auténomo 5 TAE:entrenamiento 3TAE; tedrico 2TAE

Sucesivamente seguiremos esta temporalizacién hasta completar 7 temasy 8 précticas
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos serén los siguientes:

Material didéactico editable elaborado por €l profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia.

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo a la ensefianza presencial.
Panel de expertos.

Mesas de debate.

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Conocer lainfluencia del Comportamiento Humano en las Organizaciones.
Entender las Diferencias Individuales en la Gestidn Efectiva de las Organizaciones.
Entender lalmportancia del Comportamiento Directivo en las Organizaciones.
Conocer los principios basicos que regulan el comportamiento.

Conocer los diversos procesos psicoldgicos y destacar en cada uno de €ellos los elementos con
mayor incidencia en el mundo laboral.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

Para todas las consultas relacionadas con la materia impartida, realizacion de trabgjos, etc. se
atenderan en el despacho 418 de la Facultad de Ciencias Juridicas. Campus de Tafira.

La atencion presencia en la Facultad de Ciencias Juridicas se realizard los a partir del dia 20 de
marzo y hastael 16 de mayo. A partir de esa fecha se acordarén con la profesora.

También pueden asistir a las realizadas durante todo el curso en la Facultad de Formacion del
Profesorado despacho 25 .

Atencién presencial a grupos de trabajo

Serealizaran tanto en el aula como en el despacho.

Atencion telefénica

En e nimero 928458841
Despacho Facultad de Formacion del Profesorado).
928457155 Juridicas
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Atencién virtual (on-line)

Seredlizaran através del campus virtual de la asignatura.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Aurora Villalba M ufioz (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 735 - Psicol ogia Evolutiva Y De La Educaci 6n
Area: 735 - Psicol ogia Evolutiva Y De La Educaci 6n
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928458841  Correo Electronico: aurora. vill al ba@l pgc. es
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[12 Recomendado] Disefio y desarrollo de programas de mentoring en organizaciones /
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