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REQUISITOS PREVIOS

No son necesarios requisitos previos especiales.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La psicologia la podemos definir como estudio cientifico de la conducta y de los procesos
mentales, comprende tanto la obtencién de conocimientos que permitan conocer las bases del
funcionamiento de ambos, como su aplicacion y utilizacién en la solucidn de problemas practicos
y CONCretos.

Para poder entender de una manera adecuada la relacion entre conducta y procesos mentales, es
necesario incluir la influencia del contexto como proceso clave que permite entenderlos e
interpretarlos.

Esta asignatura se enmarca dentro de una disciplina mas general de la Psicologia del trabgjo, de las
organizaciones y de los recursos humanos, especialmente en el area del trabajo. Supone el estudio
de los procesos e intervencion psicosocial en el anbito laboral.

Ladefinicion y descripcién referida anteriormente permitira al futuro graduado/a una mayor
comprension de larealidad organizacional.

Competencias que tiene asighadas:

Competencias Nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Competencias Generales:

CGT1. Poseer y comprender conocimientos que implican conocimientos actualizados de su campo
de estudio.

CGT2. Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su &rea de estudio.
CGT3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social.

CGTA4. Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
€omo no especializado.
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CGT5. Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un ato grado de autonomia.

Competencias Especificas:

CE 3. Capacidad para Andizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 5. Capacidad para Elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante |os conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccion de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE 6. Capacidad para Trabagjar en equipo, como experto en el ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacién y disefio de estrategias alternativas conducentes a
las la aplicacion de diferentes soluciones.

CE 7. Capacidad para Identificar y analizar la informacion estadistica, socia y econdmica,
relevante paralainterpretacion y valoracion de las soluciones y decisiones en el dmbito laboral.

CE 8. Capacidad para Dominar las técnicas informéticas en el tratamiento de texto, en la obtencién
delainformacion y en la utilizacion de lared informética para la comunicacion de datos.

CE 11. Capacidad para Colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 12. Capacidad para Aplicar técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de Recursos
Humanos.

CE 15. Capacidad para Aplicar distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.

Objetivos:
1. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
carécter dinamico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicoldgica, socioldgica, histéricay econémica.
2. Capacitar parala aplicacion de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en sus diversos
ambitos de actuacion; asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal, organizacion del
trabajo y gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado como publico.

3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

4. Capacitar para € aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientosy técnicas.

5. Capacitar para €l acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores especializados
y de postgrado.

6. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los

aspectos relacionados con las relaciones laborales, en e sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

Tema 1. Antecedentes, conceptos, objetivos, modelos de intervencién y evauacion en las
organizaciones.

Tema 2. Aplicacines en riesgos laborales.
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Tema 3. Aplicaciones parael cambio en lamotivacién, el absentismo y laformacién.
Temad4. Aplicaciones paralacalidad y las ventas.

Tema5. Aplicaciones en tecnologias y aspectos medioambientales.

Metodologia:

La metodologia didactica serd congruente con los objetivos, competencias y contenidos
planteados, por 1o que tendré una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva
expositivarinterativa. En el desarrollo de la misma se intercalaran exposiciones tedricas con
actividades que realizaran los alumnos para consolidar y profundizar en los contenidos tedricos.
Asi mismo, se establecerdn actividades individuales, en equipo y sesiones de trabajo para
desarrollar los contenidos adquiridos tanto en las sesiones tedricas como en las précticas.

1. CLASES PRESENCIALES:

a. Clasestedricas:;

i. Clases expositivas: organizacion y clarificacion inicial del contenido. Se pretende ofrecer a
alumno una panordmica bésica 'y genera del conocimiento disponible en torno a cada uno de los
temas expuestos en los contenidos.

El esquema bésico de las clases expositivas es e siguiente:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del tema en relacion con los anteriores.

- Desarrollo de los contenidos.

- Posibilidades de aplicacidn e intervencion.

- Comentario y debate.

L os objetivos de estas exposiciones, ademas de transmitir informacion, es propiciar lareflexion e
intervencion de los alumnos.

ii. Participacién de los alumnos: se proyecta una participacion activay creativa del alumnado en
el desarrollo de las clases tedricas. Bien através de trabajos en grupo o discusiones o debates que
se organizaran en €l aula sobre determinados temas para poder acanzar y extender el concepto de
clase activa

b. Clases préacticas. Se realizardn sesiones practicas en el aula paravalorar lacomprensién de la
asignatura, es decir, poner en préactica el método de ensefianza-aprendizaje préctico e interactivo.
Préacticas con dinamica grupa y trabajo cooperativo que tendréan como complemento el desarrollo
de determinadas actividades y participaciones en el foro de la plataforma de Apoyo ala ensefianza
presencial del Campus Virtual, de cara afacilitar documentacion anexa, seguimiento y apoyo alo
realizado en el aula.

2. TRABAJO AUTONOMO DEL AULUMNO:

Los alumnos deben realizar una serie de actividades mediante el apoyo del campus virtual a partir
delaslecturasy tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para participar en losforosy
estudio de la materia.

3. SECUENCIACION DE ACTIVIDADES:

L os principales tipos de actividades de ensefianza-aprendizaje que se llevaran a cabo serén:

- Actividades de Trabajo presencial: exposicién de contenidos mediante presentacion o
explicacion del profesor.

- Aprendizaje cooperativo: basado en €l desarrollo de problemas abordados por [os alumnos en
pequefios grupos bajo la supervision del profesor.

- Clases précticas en € aula.

- Discusién abierta: foros tanto gran grupo en el aula como en la plataformavirtual .

- Actividades de trabajo auténomo.

- Trabajos de preparacion de actividades.
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- Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases presenciales.
- Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA:

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
|os contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS:

1. Ensefianza presencial:

Clases tedricas. 25%. CGT1, CGT2, CE3, CE11, CE12, CE14, CE15.

Trabajo en Grupo: 15%: CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE12, CN1.

Tutoria: 5%. CE3.

Actividades de evaluacion: 5%.

Trabajo autonomo del estudiante; 50%. CGT3, CGT4, CGT5, CE7, CE8, CE11,CE15.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se vaorara € rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay evaluacion final.

La evaluacion formativa valorara e esfuerzo, €l progreso en e aprendizagje y la consolidacion de
competencias. Incentivara la dedicacion constante en lamateriaalo largo del semestre.

La alternativa de evaluacion final asociada a gjercicio individual, presencia y escrito, permitira
confirmar la adquisicién de conocimientos y realizar unavaloracion final del aprendizaje.

1. Participacion en las practicas del aulay foros de debate (virtual o presencial).
2. Desarrollo de actividades de elaboracion.

3. Prueba de elaboracion escrita.
Sistemas de evaluacion

A lolargo del desarrollo de la materia €l estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que e profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia.

La participacién activa en €l aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la
evaluacion global de lamateria.

Se pueden concretar los indicadores de evaluacion en:
Examen Escrito u Oral: 50% de la calificacion final .
Trabajos Préacticos en el Aula: 25% de la calificacion final.
Prueba Escrita Grupal: 25% de la calificacion final.
Criterios de calificacion

Laevaluacion de la asignaturaincluye de tres partes:

Parte 1. Examen presencial tipo test de 4 alternativas de respuesta con solo una valida que aportara
el 50 % de lanotafinal (5 puntos). Sera necesario aprobar el examen para sumar |as otras partes.
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Parte 2: La realizacién de una serie de actividades obligatorias individuales (Plan de Actividades
de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de Actividades) que supondran € 25% de lanotafinal (2.5
puntos).

Parte 3: La realizacion de una serie de actividades obligatorias Grupales (Plan de Actividades de
Aprendizaje o Plan de Recuperacion de Actividades) que supondrén € 25% de la nota final (2.5
puntos).

Lanota fina serd el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas, y es necesario obtener
un 5 para superar la asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

El proceso de desarrollo de ensefianza-aprendizaje se desarrollaré de la siguiente manera:
I. Actividades de trabajo presencial:

a. Clase presencia con diferentes tipos de actividades: exposicién de contenidos por parte del
profesor o del estudiante/s, peguefios seminarios, etc.
b. Aprendizaje cooperativo basado en problemas donde los alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos bajo la supervision del profesor.

Il. Clases Précticasen €l aula:
a. Discusion abierta en gran grupo en el aula o mediante Plataforma Virtual de los temas que se
consideren.

I11. Actividades de trabajo auténomo:

a. Trabajo para preparacion de actividades.

b. Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas.
c. Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacién semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Tema 1: Semanas 1-3. 12 HT. 3 HP. 10 HTAE (preparacion de un trabgjo). 5 HTAE (estudio del
tema).

Tema 2: Semanas 4. 4 horas tedricas. 1 HP. 3 HTAE (preparacion de un trabajo y exposicién). 2
HTAE (estudio del tema)

Tema 3: Semanas 5. 4 horas tedricas. 1 HP. HTAE (preparacion de un trabgjo y exposicion). 2
HTAE (estudio del tema)

Tema 4: Semanas 6. 4 horas tedricas. 1 HP. HTAE (preparacion de un trabajo y exposicion). 2
HTAE (estudio del tema)

Tema 5: Semanas 7. 4 horas tedricas. 1 HP. HTAE (preparacion de un trabajo y exposicion). 2
HTAE (estudio del tema)
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos serén los siguientes:

Material didéactico editable elaborado por €l profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia.

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo a la ensefianza presencial.
Panel de expertos.

Mesas de debate.

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Conocer lainfluencia del Comportamiento Humano en las Organizaciones.
Entender las Diferencias Individuales en la Gestidn Efectiva de las Organizaciones.
Entender lalmportancia del Comportamiento Directivo en las Organizaciones.
Conocer los principios basicos que regulan el comportamiento.

Conocer los diversos procesos psicoldgicos y destacar en cada uno de €ellos los elementos con
mayor incidencia en el mundo laboral.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

Para todas las consultas relacionadas con la materia impartida, realizacion de trabgjos, etc. se
atenderan en el despacho 411 de la Facultad de Ciencias Juridicas. Campus de Tafira.

La atencidn presencial en la Facultad de Ciencias Juridicas se realizara los lunes de 12:30 a 13:30
a partir del dia 20 de marzo y hasta €l 16 de mayo. A partir de esa fecha se acordarén con la
profesora. En € mismo horario, pero los miércoles, pueden asistir a tutorias en la Facultad de
Ciencias de la Salud (No tengo despacho asignado).

También pueden asistir a las realizadas durante todo €l curso en la Facultad de Formacion del

Profesorado los lunes y miércoles de 8 a 9:30 horas (despacho 131 del Edificio Anexo a
Humanidades).

Atencion presencial a grupos de trabajo

Serealizaran tanto en el aula como en el despacho.
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Atencioén telefénica

En e nimero 928457019 (Despacho Facultad de Ciencias Juridicas) o 928458923 (Despacho
Facultad de Formacion del Profesorado).

Atencion virtual (on-line)

Sereadlizaran através del campus virtual de la asignatura.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho

Teléfono:

Paula Andrea Barraza | llanes

284 - PSICOLOG A Y SOCI OLOG A

735 - Psicologia Evolutiva Y De La Educaci 6n
735 - Psicologia Evolutiva Y De La Educaci 6n
PSI COLOG A Y SOCI OLOG A

(COORDINADOR)

928458839  Correo Electronico: paul a. barraza@l pgc. es
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