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REQUISITOS PREVIOS

Conocimientos basicos de direccién y organizacion de empresas.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura introduce al alumno en la gestion de la calidad total en las organizaciones, cuyos
principios directivos y organizativos constituyen un referente 6ptimo de actuacién organizativa. En
tal sentido, €l aprendizaje y la puesta en préctica de los principios, modelos y las técnicas de
calidad representan para los estudiantes de este grado la oportunidad de comprender la gestion
integral de las organizaciones, donde destaca especiamente la optimizacion de los recursos
humanos.

Asimismo, se pretende que e ‘aumno conozca los principales métodos de investigacion de
mercado para la calidad, ya que el conocimiento de las necesidades y las expectativas del cliente
son fundamental es para elaborar un plan de calidad exitoso.

Ademés, constituye una contribucién de esta asignatura al perfil profesional del estudiante, que
conozca laestructuray €l funcionamiento de la normainternacional 1SO 9001:2008.

También, el estudiante conocera la organizacion y técnicas de los proyectos de mejoray como se
organizan los grupos de mejora. Finamente, e estudiante aprenderd el significado y
representacion de los gréaficos de control y aspectos relacionados con €l estudio de la variabilidad
de los procesos.

Con todo €llo, se pretende que los profesionales de la Gestién de |os Recursos Humanos adquieran
conocimientos solidos y actualizados de las practicas de la gestion de la calidad y desarrollen la
capacidad para aplicar las herramientas necesarias para disefiar e implantar sistemas de gestion de
la calidad en organizaciones de cua quier tamafio.

Destacar que esta asignatura mantiene una fuerte relacion con otras asignaturas de la titulacion,
complementandose y estableciéndose las sinergias que favorecen una formacion integral del
profesional delaDirecciony Gestion de Recursos Humanos.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS GENERALES:
CGT1.- Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio.
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CGT2.- Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su area de estudio.
CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social.

CGT4.-Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
como no especializado.

CGT5.- Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un ato grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE3.- Capacidad paraanalizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas y psicosociales.

CE 5.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante los conflictos
aceecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccién de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE6.-Capacidad para trabajar en equipo, como experto en € ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negocién, conciliacion y disefio de estrategias alternativas conducentes ala
aplicacion de diferentes soluciones.

CES8.-Capacidad para dominar las técnicas informaticas en el tratamiento de texto, en la obtencién
delainformaciény en la utilizacion de lared informatica parala comunicacién de datos.

CE 10.- Capacidad para comunicar eficazmente en el idioma materno y, a menos, en un idioma
extranjero (inglés) con otros profesionales del dmbito de las relaciones laborales y de |os recursos
humanos.

CE11.-Capacidad para colaborar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los recursos humanos de una organizacion.

CE12.-Capacidad para aplicar técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de recursos
humanos.

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1.-Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:
L os objetivos formativos que se pretenden, principal mente, acanzar con la asignatura son:

OL1. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
caracter dinamico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, psicolbgica, socioldgica, histéricay econdmica.

02. Capecitar para la aplicacién de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en sus
diversos ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal,
organizacion del trabajo y gestion y mediacion en €l mercado de trabajo, tanto en €l sector privado
como publico.

O3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

O4. Capacitar para el aprendizaje autdnomo de nuevos conocimientosy técnicas.

05. Capacitar para el acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores
especializados y de postgrado.

06. Proporcionar a aumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en € sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.
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Contenidos:

El proceso de direccion: planificacion, organizacion, direccion y control.
Direccion estratégica: andlisisinterno y del entorno organizativo.
Direccion estratégica de Recursos Humanos.

Sistemas de informacion parala gestion de Recursos Humanos.
Lafuncion de control de los Recursos Humanos.

Estos contenidos se desglosan en |os siguientes temas:

Tema/Blogue 1. Principios de la gestion de la calidad y medicion de la satisfaccion del cliente
Tema/Blogue 2: Sistemas de gestion de la calidad.

Tema/Blogue 3: Proyectos de mejoray control estadistico de procesos.

Metodologia:

La metodologia didactica tendra una orientacion tedrico-préactica, desde una perspectiva
expositiva-interactiva, con el objetivo de conseguir |os resultados de aprendizaje pretendidos y las
competencias recogidas en el presente proyecto. En este sentido, se intercalaran las exposiciones
tedricas con actividades que realizara € estudiante para consolidar y profundizar con los
contenidos tedricos. Asimismo, se estableceran actividades individuales y de equipo y sesiones de
trabajo para aplicar los contenidos adquiridos. En términos generales, la metodologia de
ensefianza-aprendizaje pretende utilizar, principamente, los siguientes métodos: clase magistral;
resolucién de problemas y casos; précticas en aula; trabajos individuales y/o en grupo orales y/o
escritos; actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.; tutorias. De manera especifica, se
expone lo siguiente respecto a la metodologia a seguir y, en cuanto a las competencias principales,
gue en mayor o menor grado, se pretenden alcanzar y, sobre todo, con relacion a la materia
analizadaen laasignatura:

- Clases tedricas, mediante las cuales €l estudiante asiste a clases expositivas donde se pretende
transmitir los conocimientos tedricos y préacticos de la asignatura. Se resolveran dudas, se
debatiran y se ilustraran con diversos gemplos y gjercicios los contenidos de cada tema. A través
de las clases tedricas se pretende facilitar informacién a los estudiantes, promover la comprension
de los conocimientos y - estimular la motivacion de los estudiantes hacia €l aprendizgje. Es
importante la participacion activa'y creativa del estudiante en € desarrollo de las clases, bien a
través de la estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se
organizan en € aula sobre determinados temas, y a través de lo que entendemos como clases
activas. En cuanto alas competencias, las clases tedricas contribuyen, principalmente, al desarrollo
de competencias relativas a conocimiento y comprension de conocimientos actualizados del
campo de estudio, a la capacidad para analizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas
y psicosociales y ala capacidad para dominar las técnicas informaticas en el tratamiento de texto,
en la obtencidn de informacion y en la utilizacion de la red informética para la comunicacion de
datos.

- Clases précticas, € estudiante participara en practicas en el aula, mediante las cuales se valorara
su comprensién de la asignatura y su capacidad para poner en préctica métodos, técnicas, etc.,
mediante la realizacion de précticas individuales y de grupo. Se pretende que € estudiante
desarrolle habilidades de comunicacion, desarrolle competencias intelectuales y profesionales y
que analice textos y documentos. En las clases practicas y, sobre todo, en el desarrollo de trabajo
de grupo en la asignatura, se pretende, principalmente, que el estudiante mejore su capacidad para
elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su area de estudio, que tenga
capacidad para reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios sobre temas de interés, que
pueda transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado como
no especializado. También, se pretende que tenga capacidad para elaborar, exponer y defender
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soluciones ante conflictos en materia de relaciones laborales, con énfasis en materia de gestion de
la calidad, redactar comentarios y documentos, con un dominio de las habilidades orales y escritas
relevantes. Asimismo, es de interés que € estudiante tenga capacidad para aplicar técnicasy toma
de decisiones en la gestion de recursos humanos, entre ellos, temas de gestion de la calidad vy,
ademés, que tenga capacidad paratrabajar en equipo.

- Trabgjo auténomo del estudiante, en combinacién con € resto de actividades formativas, es
central para la adquisicion de las competencias generales, especificas y nucleares que se logran
con esta materia. El trabgjo individual del estudiante le permite, a destacar, mejorar su capacidad
de aprendizaje auténomo. Incluye, principalmente, actividades de estudio de los contenidos
tedricos y practicos impartidos tales como trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, andlisis
de contenidos de textos, actividades de preparacién de los trabajos tedricos y précticos para
entregar 0 exponer. En cuanto a las competencias, es importante que € estudiante desarrolle
habilidades de aprendizaje que le permita emprender estudios posteriores con un ato grado de
autonomia, asi como capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas en la planificacion de los recursos humanos de una organizacién.

- Tutorias, mediante la cual se ofrece a estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que
encuentra, en la resolucion de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en €l
desarrollo de su trabajo auténomo, optimizando asi € proceso de aprendizaje del estudiante. Al
respecto, es conveniente que el alumno desarrolle la competencia de comunicarse de forma
adecuada, sobre todo, en tutorias de grupo, asi como de utilizar las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién para ello. También es relevante que € estudiante sea capaz de
reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios o plantear cuestiones en las tutorias,
destacando la capacidad para ello del uso que realice de las nuevas tecnologias de lainformacion y
la comunicacion.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay su correspondencia en créditos ECTS, en la modalidad presencial:

- Clase tedrica en grupo grande: 50%
CGT1, CES, CE8.

- Trabajo en grupo: 30%

CGT2, CGT4, CES6, CE12.

- Précticasy trabajos individuales 20%
CN1, CES.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes seran
evaluados en términos generales y por competencias.

Las fuentes para la evaluacion de los estudiantes consistiran en evidencias recogidas por €l
profesor, entre las que se incluyen el examen final, la entrega de trabajos, problemas, casos,
préacticos y actividades elaboradas por € estudiante, y otras evidencias sobre exposiciones orales,
participacion en clase y trabajos de grupo.

Sistemas de evaluacion

Laevaluacién de la asignatura se realizard mediante un examen final tedrico-préactico, que pueden
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incluir resolucién de casos précticos, reaizacion de test, preguntas de desarrollo, entre otras
cuestiones.

Asimismo, se incluyen trabajos y actividades, a resolver en grupo y/o individualmente, de forma
oral y/o escrita, donde se valora también € grado de implicacion y participacion del estudiante en
los mismos. Las pautas para su realizacién se comunicard por el profesor en el desarrollo del
Curso.

El sistema de evauacion se podrd modificar para ajustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
gue €l profesor defina por tal motivo.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara con base a una puntuacién entre 0 y 10 puntos. La calificacion global de
la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones.

- Examen: 50%. Competencias. CN1, CGT1, CGT2,CGT5, CE11, CE12.

- Actividades y trabajos desarrollados en grupo: 30%. Competencias. CN1, CGT2, CGT4, CES,
CE11, CE12.

- Actividades y trabgjos desarrollados individualmente: 20%. Competencias: CGT1, CGT2,
CGT5, CES, CES.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen final tedrico-practico. Asimismo,
los criterios de valoracion del examen serén especificados en lafecha de celebracién del mismo.
La nota acumulada por e estudiante durante € curso por actividades y trabajos realizados
(individual/de grupo, oral/escrita,...), se mantendrd durante la convocatorias extraordinarias de
julioy diciembre.

La realizacion de trabgjos, pruebas y actividades précticas, etc. desarrollados durante el curso no
tendran caracter liberatorio a efectos del contenido del examen tedrico-practico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion se exponen las diferentes tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- BuUsqueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas,
periédicos, etc.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles de empleados, directores de empresa, directores de recursos humanos,
responsables de la gestion de lacalidad en laempresa...

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesional es relacionados con la gestion de
lacalidad, entre ellos, a cuestiones relativas a la gestion de los recursos humanos en el contexto de
ladireccién de lacalidad en la organizacion.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Contextualizacién en la resolucion de actividades tedrico-précticas en el ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demas grupos de interés relevantes.

Tareasy actividades en un contexto social:
- Trabajo en grupo.
- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades préacticas
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realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA:

Presentacion de la asignatura. Horas tedricas 1.

Tema 1 (Principios de la gestion de la calidad y medicion de la satisfaccion del cliente). 3 Horas
tedricas. Horas practicas 1.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

22SEMANA:

Tema 1(Principios de la gestion de la calidad y medicion de la satisfaccion del cliente). Horas
tedricas 4. Horas précticas 1.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

FSEMANA:

Tema 1 (Principios de la gestion de la calidad y medicién de la satisfaccion del cliente). Horas
tedricas 3. Horas practicas 1.

Tema 2 (Sistemas de gestion de lacalidad). Horas tedricas 1.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

42SEMANA:

Tema 2 (Sistemas de gestion de la calidad). Horas tedricas 4. Horas précticas 1.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

52 SEMANA:

Tema 2 (Sistemas de gestién de la calidad). Horas tedricas 4. Horas préacticas 1.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

62 SEMANA:

Tema 3 (Proyectos de mejoray control estadistico de procesos). Horas tedricas 4. Horas précticas
1

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

7@ SEMANA:

Tema 3 (Proyectos de megjoray control estadistico de procesos). Horas tedricas 4. Horas précticas
1.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

82 SEMANA:

Tema 3 (Proyectos de mejora y control estadistico de procesos). Horas tedricas 2. Horas précticas
1.

Aproximadamente, 2,5 horas no presenciales del estudiante.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Entre los recursos que tendré que utilizar el alumno destacan, principalmente, |os siguientes:

- Material/manual elaborado por el profesor y bibliografia recomendada.

- Bibliotecas y hemerotecas.

- Recursos bibliograficos el ectronicos en la ULPGC.

- Ordenadores, software e Internet en |os laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RA1. Redizar planes estrategicos y de negocio relativos a las diferentes dreas de gestion
empresarial, siguiendo un proceso |6gico y teniendo en cuenta las interrelaciones entre las distintas
funcionesy subsistemas organizativos (CGT1, CGT2, GCT4, CGT5, CE11, CE12).

RA2. Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente al
campo de la gestién empresarial en general y a la Direccién de Recursos Humanos en particular
(GCT1, GCT2,GCT4, GE11,CE12,CE8,CN1).

RA3. Evaluar los resultados de las acciones € ecutadas en la organizacion, a través de procesos de
revisiény auditoria en las diferentes areas de la empresa. (CGT2, CES3).

RA4. Andizar y evaluar, con espiritu critico y creatividad, los distintos problemas organizativos.
(CGT2, CGT5, CEJ).

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada

El profesor realizara una atencion presencia individualizada al estudiante en las sesiones
presenciales, tanto tedricas como précticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se
consideren oportunas.

El profesor publicara @ inicio del semestre su horario de tutoria en el tablén de anuncios de su
despacho, en el departamento y en el campus virtual de la asignatura.

El horario semanal de las tutoria: 6 horas en € despacho 1.21 del profesor Domingo Roig Garcia.
TODA LA INFORMACION QUE EL PROFESOR HAYA DE APORTAR A LOS ALUMNOS
EN GENERAL SE REALIZARA A TRAVES DEL FORO DE LA ASIGNATURA,

EVITANDOSE RUMEROS E INFORMACIONES INEXACTAS. DEBEN CONSULTAR
REGULARMENTE ESE FORO.

Atencién presencial a grupos de trabajo
El profesor realizar4 una atencion presencial a los distintos grupos de estudiantes conformados

para la realizacién de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren
oportunas.

Atencion telefonica
Laatencién a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales. Aln

asi, los aumnos de forma individualizada y los grupos de trabajo podran redlizar tutorias
telefénicamente durante €l horario previsto paralas tutorias presenciales.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

Domingo Roig Garcia

230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

650 - Organi zaci 6n De Enpresas
650 - Organi zaci 6n De Enpresas

ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
928451785  Correo Electrénico: dom ngo. roi g@!l pgc. es

(COORDINADOR)
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