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SUMMARY

This course is focused on Quality Management and the role of Human Resources in this subject. It
presents norms, methods and the philosophy of organizational excellence from practices and
concepts of Total Quality Management. In addition, it addresses normative (ISO Norms) and
non-normative (EFQM) models that facilitate the implementation of adequate management
systems to meet the expectations of different stakeholders and achieve the full satisfaction of the
clients. At the end of this course, the student is expected to be able to:

- Make strategic and business plans related to the different areas of business management,
following a logical process and taking into account the interrelationships between the different
functions and organizational subsystems.

- Propose measures to solve organizational problems mainly in the field of management in
general and the Human Resources Department in particular.

- Evaluate the results of the actions executed in the organization, through the review and audit
processes in the different areas of the company.

- Analyze and evaluate, with critical perspective and creativity, different organizational problems.

The criteria for the evaluation of the student correspond to an adequate assimilation of the
competences included in this teaching project. For this reason, students will be evaluated in
general terms and by competencies.

The sources for the evaluation of the students will consist of evidence collected by the teacher,
including the final exam, work (in groups, preferably, or individual) and activities prepared by the
student, and other evidence on oral presentations, participation in class and group work.

The students will have to carry out a work with a chosen or assigned topic, whose format and
conditions will be duly published in the Subject Forum from the beginning of the classes. This
work will be delivered on the last day of class and its assessment will be informed through the
Subject Forum.

L earning outcomes basically refer to:
RA1. Make strategic and business plans related to the different areas of business management,
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following a logical process and taking into account the interrelationships between the different
functions and organizational subsystems (CGT1, CGT2, GCT4, CGT5, CES8, CE9).

RA2. Propose measures to solve organizational problems related mainly to the field of business
management in general and to the Human Resources Department in particular (GCT1, GCT2,
GCT4, GE11, CE9, CTGS, CN1).

RA3. Evaluate the results of the actions carried out in the organization, through review and audit
processesin the different areas of the company. (CGT2, CE2).

RA4. Anayze and evaluate, with critica spirit and creativity, the different organizational
problems. (CGT2, CGT5, CE2).

REQUISITOS PREVIOS

Conocimientos basicos de Organizacion y Administracion de Empresas y Administracion y
Direccién de RR.HH.
Herramientas bésicas de estadistica descriptiva.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura introduce a alumno en la Gestién de la Calidad Total una filosofia de Gestion
cuyos principios directivos y organizativos congtituyen un referente optimo de actuacion
organizativa. En tal sentido, el aprendizaje y la puesta en préactica de los principios, modelos y
procedimientos de calidad representan para los estudiantes de este grado la oportunidad de
comprender la gestion integral de las organizaciones, donde destaca especial mente la optimizacion
de la accion de los recursos humanos en todos los niveles de la organizacion como factor clave en
el logro de los niveles de calidad que propicien la satisfaccion plena del cliente.

Asimismo, se pretende que € alumno conozca los modelos bésicos de evaluacion del grado de
satisfaccion de los clientes a partir de la evidenciacion de las necesidades y |as expectativas de los
mismos. Se eshozardn modelos como e Modelo de las Brechas, los modelos SERVQUAL y
SERVPREF.

Ademas, constituye una contribucion de esta asignatura a perfil profesional del estudiante, que
conozca la estructura y € funcionamiento de la Normas |SO sobre Gestién, en especial la Norma
UNE-EN 1SO 9001:2015.

Se introduce al alumno/a en tratamiento de proyectos de mejora y conformacion de Circulos de
Calidad, de gran importanciaen el contexto de latitulacion.

Con todo €llo, se pretende que los profesiona es de la Gestién de |os Recursos Humanos adquieran
conocimientos solidos y actualizados de las préacticas de la gestién de la calidad y desarrollen la
capacidad para aplicar las herramientas necesarias para sostener los sistemas de gestién de la
calidad en organizaciones de cualquier tamafio.

Destacar que esta asignatura mantiene una fuerte relacion con otras asignaturas de la titulacion,
complementandose y estableciéndose las sinergias que favorecen una formacion integral del
profesiona delaDireccidny Gestion de Recursos Humanos.

Todo lo anterior se establece considerando que el futuro profesional, ademas de desarrollar su

actividad en organizaciones, puede crear su propia empresa 0 asesoriay gercer como profesional
por cuenta propia su actividad con un enfoque de servicio al cliente basado en la calidad..
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Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS GENERALES:

CGT1 - Poseer y comprender conocimientos actualizados de su campo de estudio. Que los
estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte
de la base de la educacidn secundaria general y se suele encontrar aun nivel que se apoyaen libros
de texto actualizados

CGT2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y la
defensa de argumentosy la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

CGT3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su érea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole socid, cientifica o éica

CGT4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CGT5 - Que los estudiantes hayan desarrollado agquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

CGT6 - Capacidad para andizar e interpretar textos juridicos, econémicos, organizativos,
psicosociaesy de otro tipo relacionado con las Relaciones Laborales

CGT7 - Capacidad para trabajar en equipo, como experto en el ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacién y disefio de estrategias aternativas conducentes a
la aplicacién de diferentes soluciones.

CGT8 - Conocer las Técnicas Informéticas en e tratamiento de texto, en la obtencion de la
informaciény en la utilizacion de lared informética para la comunicacién de datos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEL1 - Capacidad para comprender y conocer las principales instituciones publicas y privadas, su
génesis e interconexion, asi como los procedimientos de su actuacion y las garantias previstas en
ellos.

CE2 - Capacidad paraanalizar criticamente las situaciones juridicas, organizativasy psicosociales.
CE3 - Capacidad para identificar las fuentes juridicas basicas y aplicar la normativa de las fuentes
juridicas de relevancia en una cuestion juridica concreta.

CE4 - Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como redactar comentarios y
documentos, con un dominio adecuado de las habilidades orales y escritas propias de la profesion.
CE5 - Capacidad para identificar y analizar la informacion estadistica, social y econdmica,
relevante para lainterpretacion y valoracion de las soluciones'y decisiones en € ambito laboral.
CEG6 - Capacidad para conocer los principios basicos de, instituciones y politicas econémicasy de
su relevancia para el andlisis y la aplicacion de las normas juridicas, especialmente aquellas de
carécter econémico/mercantil.

CE7 - Capacidad para comunicar eficazmente en € idioma materno y, a menos, en un idioma
extranjero (inglés) con otros profesionales del dmbito de las Relaciones Laborales y de los
Recursos Humanos.

CE8 - Capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE9 - Capacidad para aplicar técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de Recursos
Humanos.

CE10 - Capacidad para elaborar, implementar y evaluar estrategias territoriales de promocion
socioecondmica e insercién laboral .

CE11 - Capacidad para planificar, disefiar, asesorar y gestionar sistemas de prevencion de riesgos
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laborales.
CE12 - Capacidad para aplicar distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral .

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

CN1 - Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la misién que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones

CNZ2 - Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

Objetivos:
L os objetivos formativos que se pretenden, principal mente, alcanzar con la asignatura son:

OL. Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y €l
carécter dinamico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, psicol6gica, socioldgica, histéricay econémica.

02. Capecitar para la aplicacion de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en sus
diversos ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestion y direccion de persond,
organizacion del trabajo y gestion y mediacion en €l mercado de trabgjo, tanto en €l sector privado
como publico.

03. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

O4. Capacitar para el aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientosy técnicas.

05. Capacitar para el acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores
especializados 'y de postgrado.

06. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en € sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

Los contenidos se programan en unidades tematicas que se complementardn con textos
especializados sobre |os problemas derivados de la Direccion de la Calidad.

Unidad 1.- EL CONCEPTO DE CALIDAD

Unidad 2.- EL ENFOQUE DE CLIENTE EN LA DIRECCION DE LA CALIDAD

Unidad 3.- LA CALIDAD TOTAL COMO ViA HACIA LA EXCELENCIA

Unidad 4.- CONFORMACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD:
NORMALIZACION, CERTIFICACION Y ACREDITACION DE SISTEMAS DE CALIDAD.
Unidad 5.- LA ORGANIZACION "ISO" Y LASNORMAS DE GESTION.

Unidad 6.- CONFORMIDADES Y NO-CONFORMIDADES. LOS COSTES DE CALIDAD
Unidad 7.- LA "'TRAZABILIDAD": CONCEPTO Y APLICACIONES.
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Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacién de contenidos y competencias incluira la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clase magistral.

- Lecturay comentario de textosy casos.

- Précticas de aulay actividades encomendadas..

- Trabajo en grupo (4 miembros maximo, con temalibre o asignado)
- Tutorias presenciales.

- Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicion de competencias
cognitivas, estimulando el razonamiento critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y
précticos.

- Las précticas de aula, seminarios y trabgjos dirigidos fomentan e desarrollo préactico y la
aplicabilidad de conocimientos tedrico-préacticos. También potencian las capacidades y habilidades
interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacion ora y escritay e
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar y
planificar €l trabajo, gestionando informacién proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa
en laresolucion de las tareas encomendadas y atomar decisiones entre alternativas posibles.

- El trabgjo auténomo del estudiante, en combinacion con €l resto de actividades formativas, es
central para la adquisicion de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere, principalmente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestién de la informacion y de comunicacién escrita.
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy aaplicar conocimientos en situaciones de aprendizaje.

- Las tutorias acompafian al resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante
de competencias generales, especificasy nucleares.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay su correspondencia en créditos ECTS, en la modalidad presencial:

- Clase tedrica en grupo grande: 25% (CGT1, CES3, CES, CE10)
- Trabajo en grupo: 15% (CGT2, CGT4, CES5, CE6, CE12)

- Tutorias: 5% (CGT3, CN1, CE8)

- Actividades de eva uacion: 5%

- Trabajo auténomo del estudiante: 50% (CGT5, CE10, CE11)

En caso de desarrollarse la ensefianza en la modalidad no presencial, las metodol ogias anteriores

se mantienen, adapténdolas a la disponibilidad de medios de ensefianza a distancia que tenga la
ULPGC.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes seran
evaluados en términos generales y por competencias.

Las fuentes para la evaluacion de los estudiantes consistirdn en evidencias recogidas por €l
profesor, entre las que se incluyen el examen fina, trabajo (en grupo, preferentemente, o
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individual) y actividades elaboradas por €l estudiante, y otras evidencias sobre exposiciones orales,
participacion en clase y trabajos de grupo.

Los alumnos habrén de realizar un trabajo con tema elegido o asignado, cuyo formato y
condiciones seran debidamente publicados en el Foro de la Asignatura desde €l inicio de las clases.
Este trabajo se entregard € Ultimo dia de clase y su valoracion se informara através del Foro de la
Asignatura.

En caso de establecerse la enseflanza no presencial, se mantiene como fuente de evaluacion el
examen de convocatoria, pero se daria alos alumnos, dada la situacion, la posibilidad de realizar €l
ultimo dia del cuatrimestre, un examen que permitiese, caso de aprobarse, no tener que presentarse
a convocatoria. El trabgjo se mantiene como fuente de evaluacién, pero si hubiese problemas de
conexion, se podria realizar e trabgjo individualmente con un tema sugerido por e docente.
Semanalmente, se propondrian actividades que individualmente deberan remitir en plazo dado a
través de los medios que se establezcan.

Sistemas de evaluacion

Laevaluacién de la asignatura se realizard mediante un examen final tedrico-préactico, que pueden
incluir casos précticos, realizacién de un test, preguntas de desarrollo, entre otras cuestiones.

Asimismo, se incluyen trabajos y actividades, a resolver en grupo y/o individualmente, de forma
oral y/o escrita, donde se valora también e grado de implicacion y participacion del estudiante en
los mismos. Las pautas para su realizacién se comunicara por el profesor en e desarrollo del
CUrso.

El sistema de evauacion se podra modificar para gjustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente. Seria el caso de
tener que aplicar una ensefianza no presencial. El sistema evaluador no se ateraria en sus
componentes, pero se adecuaria a los medios tecnol 6gicos disponibles atal fin en laULPGC y, en
cualquier caso, mediante la utilizacién del correo electrénico y € Foro General de la Asignatura
como medios habitual es de comunicacion entre docente y alumnog/as.

Si el estudiante supera la parte de trabajos y actividades, |a calificacion alcanzada en la misma se
mantendra para las convocatrias extraordinariay especial..

Lasy los estudiantes que participan en programas de movilidad y que se encuentren en la situacion
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC podrén presentarse en las convocatorias extraordinaria o especial optando al 100%
de la calificacion mediante la realizacion de una prueba adicional al examen (art. 26 Reglamento
de Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el aumnado
de la ULPGC). Esta situacion excepciona tendra aplicacion cuando la asignatura a la que se
refiere este presente proyecto docente esté recogida en el acuerdo académico de intercambio y
apareciera calificada como suspendida o no presentada en €l centro de destino.

El alumnado que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria se les recuerda que podran acogerse alo
estipulado en e Reglamento de Evaluaciéon de los Resultados de Aprendizaje, en especia a
articulo 12 y 16. El procedimiento de evaluacion es €l que se describe en los mismos.

En los arti?culos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacio™ de los Resultados de Aprendizaje,
sefidlan que aquellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacio?n continua
sera?n evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen € 100% de la calificacio?n de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
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solicitar, por escrito, dichaexclusio?n ala CAD del Centro, a inicio del curso académico. En todo
caso, € estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusiéon de la
evaluacion continuay no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados 5y 6.

Criterios de cdlificacion

La asignatura se evaluara con base a una puntuacién entre 0 y 10 puntos. La calificacion global de
lamisma se deducira de |os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen: 50%. Competencias: CN1, CGT1, CGT2,CGT5, CE11, CE12.

- Trabgjo en grupo: 30%. Competencias: CN1, CGT2, CGT4, CE6, CE11, CE12.

- Actividades de clase desarrollados individualmente: 20%. Competencias: CGT1, CGT2, CGT5,
CE3, CEB8. Estas actividades se recogeran en las clases de practicas para su valoraciéon y serviran
como instrumento de control de la asistencia de los alumnog/as.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-préctico. Asimismo,
el formato y los criterios de valoracién del examen seran especificados antes de la fecha de
celebracion del mismo.

La nota acumulada por e estudiante durante € curso por actividades y trabajos realizados
(individual/de grupo, oral/escrita), se mantendré durante la convocatorias extraordinarias de julio y
diciembre.

La redlizacion de trabajos y actividades précticas desarrollados durante el curso no tendran
carécter liberatorio a efectos del contenido del examen teorico-préctico.

Por tanto, en las tres convocatorias (ordinaria, extraordinariay especial) el examen final mantendra
un peso en la calificacion global del 50% de la notafinal.

El sistema de evaluacion establecido permite mantener, con la adecuacién "ad hoc" de laformade
comunicacion académica, los criterios de calificacion antes mencionados-

L os estudiantes que participan en programas oficia es de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
calificacién posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

Si el estudiante ha realizado las précticas de la asignatura (pruebas individuales y trabajo en grupo)
en cursos anteriores, la calificacion alcanzada en dichas practicas tendra una validez de dos afios
académicos siempre y cuando no cambie & proyecto docente en lo que a competencias adquiridas
por las précticas se refiere (art. 19 del Reglamento de Evaluacion).

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)
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Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién se exponen las diferentes tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- BuUsqueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas,
periodicos, etc. de aspectos y tépicos relacionados con la Gestion de la Calidad y los RR.HH.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asunciéon de roles de empleados, directores de empresa, directores de recursos humanos,
responsables de la gestion de lacalidad en laempresa...

- ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la Direccion
de la Calidad, entre ellos, a cuestiones relativas a la gestion la calidad de los recursos humanos en
el contexto de la Calidad Total en las organizaciones.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-précticas en el dmbito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demés grupos de interés relevantes.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Trabajo en grupo.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades précticas
realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

1aSEMANA:

Presentacion de la asignatura. Dado que € alumno habra recibido un escrito de presentacion del
profesor y con informacién sobre el desarrollo de laasignatura, €l acto de presentacién oficial dela
mismaserd solo de 15'.

Unidad 1 3: 45 Horas tedricas. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
22SEMANA:

Unidad 2 Horas tedricas 4. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
3FSEMANA:

Unidad 2 Horas tedricas 4. Horas préacticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
42SEMANA:

Unidad 3 Horas tedricas 4. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
53 SEMANA:

Unidad 4 Horas tedricas 2. Horas précticas 1.

Unidad 5 Horas tedricas 2

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
62 SEMANA:

Unidad 6 Horas tedricas 4. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
78 SEMANA:

Unidad 6 Horas tedricas 4. Précticas 1
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Unidad 7 Horas tedricas 2.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.

82 SEMANA:

Tema 3 (Proyectos de mejoray control estadistico de procesos). Horas tedricas 2. Horas précticas
1

Aproximadamente, 2,5 horas no presenciales del estudiante.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Entre los recursos que tendra que utilizar el alumno destacan, principalmente, los siguientes:

- Material/manual elaborado por el profesor y bibliografia recomendada.

- Bibliotecasy hemerotecas.

- Recursos hibliogréficos el ectronicos en la ULPGC.

- Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

Los alumnos/as contaran, desde €l inicio de las clases, con las unidades teméticas del contenido
basico de la asignatura. A través del Foro de la Asignatura se iran enviando documentos
complementarios. En las sesiones de clase (tedricas y précticas) se entregaran fotocopias con
textos y esquemas de apoyo para ser analizados y comentados en clase.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RA1. Redizar planes estrategicos y de negocio relativos a las diferentes dreas de gestion
empresarial, siguiendo un proceso 16gico y teniendo en cuenta las interrel aciones entre las distintas
funcionesy subsistemas organizativos (CGT1, CGT2, GCT4, CGT5, CE8, CE9).

RA2. Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente al
campo de la gestion empresarial en general y a la Direccion de Recursos Humanos en particular
(GCT1, GCT2,GCT4, GE11,CE9,CTG8,CN1).

RAS3. Evaluar los resultados de las acciones gjecutadas en la organizacion, a través de procesos de
revisiony auditoria en las diferentes areas de laempresa. (CGT2, CE2).

RA4. Anaizar y evauar, con espiritu critico y creatividad, los distintos problemas organizativos.
(CGT2, CGT5, CE2).

| Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizara una atencion presencia individuaizada a estudiante en las sesiones
presenciales, tanto tedricas como practicas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se
consideren oportunas. La atencidén tutorial, siempre que no concurran circunstancias
excepcionales, serd siempre presencial, sin cita previa, y tendra lugar, preferentemente, en el
despacho del profesor Despacho 1.21 en el Médulo "C" del Edificio Departamental de la Facultad
de Economia, Empresay Turismo (FEET).

El horario semanal de las tutoria: 6 horas, en horario que facilite el acceso de los alumnos/as a la
accion tutorial . El profesor publicara a inicio del semestre su horario de tutoria en el tablén de
anuncios que se encuentra a la entrada de su despacho, y, asimismo, se enviara en la carta de
presentacion através del Foro General de la Asignaturaen el Campus Virtual.
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En el caso de que la accidn tutorial hubiese de desarrollarse de modo no presencial, se mantendria
la accién tutorial, individualizada, pero se adecuaria su realizacion a los medios disponibles en la
ULPGC para su realizacion, estando siempre activa la relacion del alumno y e profesor a través
del corro electrénico y €l Foro General de la Asignaturaen € Campus Virtual.

Los alumnos que se encuentren en programas de intercambio deberan ponerse en contacto con €l
profesor nada mas reincorporarse a la ULPGC, para planificar e trabgjo correspondiente. Si no
pueden contactar presencialmente, seria a través del correo electronico y el Foro General de la
Asignatura.

El alumnado que se encuentre en 5° 6° y 7° convocatoria, una vez seguido €l procedimiento
recogido en el articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse al siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electrénico cita con el profesor para personalizar €l plan de trabajo acorde
con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por e profesorado en cada caso.

3. El dumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en el plan de trabgjo a
seguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renuncia al plan disefiado.

Todo este plan de accién tutorial se gjustaria a los medios disponibles en la ULPGC para
desarrollar las tutorias en el caso de no poder ser desarrollado de forma presencial, pero los
alumnos y alumnas en tales situaciones podran conectar siempre con e profesor a través del Foro
General dela Asignatura

Este mismo plan de trabajo se aplicard a los alumnos con prérroga de matricula por bajo
rendimiento y para los estudiantes de retorno, seguin se recoge en el Plan de Accién Tutorial de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en €l apartado 3.

Atencién presencial a grupos de trabajo

El profesor realizar4 una atencion presencial a los distintos grupos de estudiantes conformados
para la realizacion de trabgjos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren
oportunas. Estas reuniones permitiran establecer con méas objetividad la valoracion que el trabajo
desarrollado merece.

En caso de desarrollar la ensefianza en régimen no presencial, los alumnos y alumnas, tanto
individualmente como en grupos de trabajo contardn con plena comunicacion con el docente,
preferentemente através del correo electrénico y el Foro de la Asignatura; en €l seguimiento de los
trabajos, se establecerd un horario para atender a los diferentes grupos, siendo conveniente que en
cada uno se contemplara la figura de un coordinador. Lo mismo se establece en caso de trabajos
realizados individua mente.

En todo caso, €l profesor contactara a comienzo del semestre mediante una carta de presentacion

aportando todos los datos que los alumnos y aumnas necesitan para poder adecuar su actividad de
seguimiento y estudio de la asignatura-
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Atencién telefénica

La atencion a estudiante se candlizara principamente en las horas de tutoria presenciales
establecidas. Aun asi, los alumnos y alumnas, tanto de forma individualizada como en el caso de
los grupos de trabagjo, podran redizar consultas telefénicamente, por correo electronico
(domingo.roig@ulpgc.es) y através del Foro General de la Asignatura.

Atencion virtual (on-line)

El profesor atendera a estudiantes individualmente y/o a los distintos grupos a través de las
herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC. Este seria €l medio a atencién que se
impondria en caso de desarrollarse la ensefianza, excepcionalmente, en régimen no presencial, no
siendo factible la atencién presencial.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte. |

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dfia. Domingo Roig Gar cia (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928451785  Correo Electrénico: domi ngo. roi g@il pgc. es
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