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| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura introduce al alumno en la gestion de la calidad total en las organizaciones, cuyos
principios directivos y organizativos constituyen un referente éptimo de actuacion organizativa. En
tal sentido, el aprendizaje y la puesta en préctica de los principios, modelos y las técnicas de
calidad representan para los estudiantes de este grado la oportunidad de comprender la gestién
integral de las organizaciones, donde destaca especiamente la optimizacion de los recursos
humanos.

Asimismo, se pretende que el alumno conozca los principales métodos de investigacion de
mercado para la calidad, ya que € conocimiento de las necesidades y las expectativas del cliente
son fundamentales para elaborar un plan de calidad exitoso.

Ademés, constituye una contribucién de esta asignatura a perfil profesional del estudiante, que
conozca laestructuray e funcionamiento de la normainternacional 1SO 9001:2008.

También, €l estudiante conocerd la organizacion y técnicas de los proyectos de mejoray como se
organizan los grupos de mejora. Finalmente, el estudiante aprender4 el significado vy
representacion de los gréficos de control y aspectos relacionados con el estudio de la variabilidad
de los procesos.

Con todo €llo, se pretende que los profesionales de la Gestion de los Recursos Humanos adquieran
conocimientos sdlidos y actualizados de las précticas de la gestion de la calidad y desarrollen la
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capacidad para aplicar las herramientas necesarias para disefiar e implantar sistemas de gestion de
la calidad en organizaciones de cualquier tamafio.

Destacar que esta asignatura mantiene una fuerte relacion con otras asignaturas de la titulacion,
complementéndose y estableciéndose las sinergias que favorecen una formacion integral del
profesional de la Direcciény Gestion de Recursos Humanos.

Competencias que tiene asighadas:

COMPETENCIAS GENERALES:

CGT1.- Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio.

CGT2.- Saber elaborar y defender argumentosy resolver problemas dentro de su area de estudio.
CGT3.-Tener la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social.

CGTA4.-Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
€como no especializado.

CGT5.- Desarrollar hahilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE3.- Capacidad paraanalizar criticamente |as situaciones juridicas, organizativasy psicosociales.
CE5.-Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucién fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccion de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado de las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE6.-Capacidad para trabagjar en equipo, como experto en el &mbito de aplicacién y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negocién, conciliacion y disefio de estrategias alternativas conducentes ala
aplicacion de diferentes soluciones.

CES8.-Capacidad para dominar las técnicas informéticas en el tratamiento de texto, en la obtencion
delainformacion y en la utilizacion de lared informética para la comunicacion de datos.
CE11.-Capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los recursos humanos de una organizacion.

CE12.-Capacidad para aplicar de técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de recursos
humanos.

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1.-Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion méas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:
L os objetivos formativos que se pretenden, principalmente, alcanzar con la asignatura son:

1. Proporcionar a aumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
carécter dindamico e interrelacional del trabajo,atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, psicolégica, socioldgica, historicay econémica.

2. Capacitar parala aplicacion de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en sus diversos
ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestién y direccion de personal, organizacion del
trabajo y gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado como publico.

3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en sus diferentes
ambitos de actuacion.
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4. Capacitar para el aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientosy técnicas.

5. Capacitar para el acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores especializados
y de postgrado.

6. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en e sistema productivo canario, basado
fundamental mente en el turismo.

Contenidos:

Temalblogue 1. Principios de la gestion de la calidad y medicién de la satisfaccion del cliente
Tema/blogue 2. Sistemas de gestion de la calidad
Temalblogue 3. Proyectos de mejoray control estadistico de procesos

Metodologia:

La metodologia didéctica tendra una orientacion tedrico-practica, desde una perspectiva
expositivarinteractiva, con el objetivo de conseguir los resultados de aprendizaje pretendidos y las
competencias recogidas en €l presente proyecto. En este sentido, se intercalaran las exposiciones
tedricas con actividades que redlizard el estudiante para consolidar y profundizar con los
contenidos tedricos. Asimismo, se estableceran actividades individuales y de equipo y sesiones de
trabajo para aplicar los contenidos adquiridos. En términos generales, la metodologia de
ensefianza-aprendizaje pretende utilizar, principalmente, los siguientes métodos: clase magistral;
resolucion de problemas y casos; précticas en aula; trabajos individuales y/o en grupo orales y/o
escritos; actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.; tutorias. De manera especifica, se
expone lo siguiente respecto ala metodologia a seguir y, en cuanto alas competencias principales,
gque en mayor o menor grado, se pretenden acanzar y, sobre todo, con relaciéon a la materia
analizada en laasignatura:

- Clases tedricas, mediante las cuales el estudiante asiste a clases expositivas donde se pretende
transmitir los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura. Se resolveran dudas, se
debatirdn y seilustrarén con diversos giemplos y gercicios los contenidos de cada tema. A través
de las clases tedricas se pretende facilitar informacion a los estudiantes, promover la comprension
de los conocimientos y estimular la motivacion de los estudiantes hacia e aprendizgje. Es
importante la participacién activa y creativa del estudiante en €l desarrollo de las clases, bien a
través de la estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se
organizan en €l aula sobre determinados temas, y a través de lo que entendemos como clases
activas. En cuanto alas competencias, las clases tedricas contribuyen, principalmente, a desarrollo
de competencias relativas a conocimiento y comprension de conocimientos actualizados del
campo de estudio, a la capacidad para analizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas
y psicosocialesy ala capacidad para dominar las técnicas informaticas en e tratamiento de texto,
en la obtencion de informacion y en la utilizacion de la red informatica para la comunicacién de
datos.

- Clases précticas, e estudiante participara en practicas en € aula, mediante las cuales se valorara
su comprension de la asignatura y su capacidad para poner en practica métodos, técnicas, etc.,
mediante la realizacion de précticas individuales y de grupo. Se pretende que € estudiante
desarrolle habilidades de comunicacion, desarrolle competencias intelectuales y profesionaes y
gue analice textos y documentos. En las clases practicas y, sobre todo, en el desarrollo de trabajo
de grupo en la asignatura, se pretende, principalmente, que el estudiante mejore su capacidad para
elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su area de estudio, que tenga
capacidad parareunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios sobre temas de interés, que
pueda transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado como
no especializado. También, se pretende que tenga capacidad para elaborar, exponer y defender
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soluciones ante conflictos en materia de relaciones laborales, con énfasis en materia de gestion de
la calidad, redactar comentarios y documentos, con un dominio de las habilidades orales y escritas
relevantes. Asimismo, es de interés que el estudiante tenga capacidad para aplicar técnicasy toma
de decisiones en la gestion de recursos humanos, entre ellos, temas de gestion de la calidad vy,
ademés, que tenga capacidad paratrabajar en equipo.

- Trabajo autonomo del estudiante, en combinacion con € resto de actividades formativas, es
central para la adquisicién de las competencias generales, especificas y nucleares que se logran
con esta materia. El trabajo individual del estudiante le permite, a destacar, mejorar su capacidad
de aprendizgje auténomo. Incluye, principalmente, actividades de estudio de los contenidos
tedricos y préacticos impartidos tales como trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, andlisis
de contenidos de textos, actividades de preparacion de los trabajos tedricos y practicos para
entregar o exponer. En cuanto a las competencias, es importante que el estudiante desarrolle
habilidades de aprendizaje que le permita emprender estudios posteriores con un ato grado de
autonomia, asi como capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas en la planificacion de |os recursos humanos de una organizacion.

- Tutorias, mediante la cual se ofrece a estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que
encuentra, en laresolucion de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en €l
desarrollo de su trabajo auténomo, optimizando asi el proceso de aprendizaje del estudiante. Al
respecto, es conveniente que e alumno desarrolle la competencia de comunicarse de forma
adecuada, sobre todo, en tutorias de grupo, asi como de utilizar las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion para ello. También es relevante que € estudiante sea capaz de
reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios o plantear cuestiones en las tutorias,
destacando la capacidad para ello del uso que realice de las nuevas tecnologias de lainformacién y
la comunicacion.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes serén
evaluados en términos generales y por competencias.

Las fuentes para la evaluacion de los estudiantes consistiran en evidencias recogidas por €l
profesor, entre las que se incluyen e examen final, la entrega de trabgjos, problemas, casos,
précticos y actividades elaboradas por €l estudiante, y otras evidencias sobre exposiciones orales,
participacion en clase y trabajos de grupo.

Sistemas de evaluacion:

Laevaluacion de la asignatura se realizara mediante un examen final tedrico-préactico, que pueden
incluir resolucion de casos practicos, realizacion de test, preguntas de desarrollo, entre otras
cuestiones.

Asimismo, se incluyen trabajos y actividades, a resolver en grupo y/o individualmente, de forma
oral y/o escrita, donde se valora también €l grado de implicacion y participacion del estudiante en
los mismos. Las pautas para su realizacién se comunicara por € profesor en el desarrollo del
CUrso.

El sistema de evauacién se podra modificar para gustarse a determinadas situaciones
excepcionaes de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
que €l profesor defina por tal motivo.
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Criterios de calificacion:

La asignatura se evaluard con base a una puntuacion entre 0 y 10 puntos. La calificacién global de
la misma se deducira de | os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen: 50%. Competencias: CN1, CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE11, CE12.

- Actividades y trabajos desarrollados en grupo: 25%. Competencias: CN1, CGT2, CGT4, CES5,
CE6, CE11, CE12.

- Actividades y trabgjos desarrollados individualmente: 25%. Competencias: CGT1, CGT2,
CGT3, CGT5, CES, CE5, CES.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-practico. Asimismo,
los criterios de valoracién del examen seran especificados en la fecha de celebracion del mismo.
La nota acumulada por e estudiante durante € curso por actividades y trabgjos realizados
(individual/de grupo, oral/escrita,...), se mantendra durante la convocatorias extraordinarias de
julioy diciembre.

La realizacion de trabgjos, pruebas y actividades practicas, etc. desarrollados durante €l curso no
tendran caracter liberatorio a efectos del contenido del examen teorico-préctico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion se exponen las diferentes tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas,
periédicos, etc.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles de empleados, directores de empresa, directores de recursos humanos,
responsables de la gestion de la calidad en laempresa. ..

- ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la gestion de
la calidad, entre ellos, a cuestiones relativas ala gestion de los recursos humanos en el contexto de
ladireccion de la calidad en la organizacion.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Contextualizacién en laresolucion de actividades tedrico-practicas en € dmbito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demas grupos de interés rel evantes.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Trabajo en grupo.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

Temporalizacién semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA:

Presentacién de laasignatura. Horas tedricas 1.

Temal. 3 Horastedricas. Horas practicas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
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22SEMANA:

Tema 1. Horastedricas 4. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
FSEMANA:

Tema 1. Horas tedricas 3. Horas préacticas 1.

Tema 2. Horas tedricas 1.

Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
42 SEMANA:

Tema 2. Horas tedricas 4. Horas préacticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
52 SEMANA:

Tema 2. Horas tedricas 4. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
62 SEMANA:

Tema 3. Horas tedricas 4. Horas préacticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
T72SEMANA:

Tema 3. Horas tedricas 4. Horas précticas 1.
Aproximadamente, 5 horas no presenciales del estudiante.
82 SEMANA:

Tema 3. Horas tedricas 2. Horas préacticas 1.
Aproximadamente, 2,5 horas no presenciales del estudiante.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Entre los recursos que tendra que utilizar el alumno destacan, principa mente, los siguientes:

- Material elaborado por € profesor y bibliografia recomendada.

- Bibliotecas y hemerotecas.

- Recursos bibliograficos electronicos en la ULPGC.

- Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar €l estudiante con la realizacion de |as tareas
y actividades se corresponden con el desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar
con la imparticion de la asignatura. Asimismo, de manera especifica también, a destacar, que se
pretende que € estudiante;

- De forma genérica, conozca y profundice en los principios, las técnicas y los métodos de la
gestion de la calidad.

- Aprenda a medir la satisfaccion del cliente, utilizando diferentes métodos
(cualitativos/cuantitativos, activos/pasivos, etc.)

- Conozca la estructura y el funcionamiento de los sistemas de calidad, con especia énfasis en la
norma | SO 9001:2008.

- Comprenda las etapas de los proyectos de mejora (fuentes de proyectos de mejora, técnicas que
se apliquen, etc.).

- Conozca los principales graficos de control que se utilizan para medir la variabilidad de procesos.
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| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada
El profesor realizard una atencion presencial individualizada al estudiante en las sesiones

presenciales, tanto tedricas como practicas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se
consideren oportunas.

Atencidn presencial a grupos de trabajo
El profesor realizara una atencion presencial a los distintos grupos de estudiantes conformados

para la redlizacién de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren
oportunas.

Atencion telefonica
Laatencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presencialesy virtuales. Aln

asi, los dumnos de forma individualizada y los grupos de trabajo podran realizar tutorias
telefénicamente durante el horario previsto paralas tutorias presenciales.

Atencién virtual (on-line)

El profesor realizard una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC.

Bibliografia

[1 Basico] Material elaborado por el profesor
Lucia Melian Alzola

[2 Recomendado] Investigacién de mercados
Angel Fernandez Nogales
- (1997)
84-470-0969-6

[3 Recomendado] El auditor de calidad /
Bureau Veritas Formacion.
.. T250:
Fundacién Confemetal,, Madrid : (2010)
978-84-92735-30-3

[4 Recomendado] Lanueva ISO 9001:2008 /
Gracia Gonzalez Mariscal, Inés Brea Marmol, Servicios Normativos.
Fundacién Confemetal,, Madrid : (2011)
978-84-92735-84-6

[5 Recomendado] Calidad total en la direccion de recursos humanos /
Joseph A. Petrick, Joseph A.
Gestién 2000,, Barcelona : (2003)
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[6 Recomendado] Implantacién de la calidad total en la empresa/
Juan Carlos Rubio Romero (coord.) ; Alberto Albahari... [et al.].
Lex Nova,, Valladolid : (2011)
978-84-9898-298-5

[7 Recomendado] Gestidn integral de la calidad: implantacidn, control y certificacion

Llus Cuatrecasas.
Profit,, Barcelona : (2010)
978-84-96998-52-0

[8 Recomendado] Calidad /
Pablo Alcaide San Miguel.
Paraninfo,, Madrid : (2010) - (22ed.)
978-84-9732-804-3
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