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comprension de los contenidos del programa.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

José Luis Quesada Gonzalez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOVi A'Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6h De Enpresas
Area: 650 - Organizaci 6n-De Enpresas
Despacho: ECONOVi A Y. DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458157  Correo Electrénico: j osel ui s. quesada@l pgc. es

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

Con esta asignatura se pretende conseguir que el estudiante del Grado en Relaciones Laborales 'y
Recursos Humanos sea capaz en su futuro gercicio profesional de comprender los sistemas de
informacién (Sl) en el ambito del hardware-software y las comunicaciones. También que €l
alumno conozca Internet y la World Wide Web y los sistemas de informacion en el &rea de los
recursos humanos. Desde un punto de vista practico se iniciara d aumno en e manego de
determinadas herramientas ofiméticas de gestion. La asignatura de Sistemas de Informacién para
la Gestion contribuye alos siguientes perfiles profesionales del titulo:

a) Graduado socia con despacho profesiona de forma independiente.

b) Direccion y gestion de recursos humanos.

c) Gestion, mediacion e intervencion en el mercado de trabajo: agentes de empleo y desarrollo
local.

d) Administraciones publicas.

€) Ensefianza.
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Competencias que tiene asighadas:
Competencias nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Competencias generales:

CGT1.- Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio.

CGT2.- Saber elaborar y defender argumentos 'y resolver problemas dentro de su area de estudio.
CGTA4.- Poder transmitir informacién e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
como no especializado.

CGT5.- Desarrollar hahilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

Competencias especificas:

CE 6.- Capacidad para trabajar en equipo, como experto en €l ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacion y disefio de estrategias alternativas conducentes a
laaplicacion de diferentes soluciones.

CE 8.- Capacidad para dominar las técnicas informaticas en € tratamiento de texto, en la
obtencién de la informacién y en la utilizacion de la red informética para la comunicacion de
datos.

CE 12.- Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de Recursos
Humanos.

Objetivos:

O1: Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
caracter dinamico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicoldgica, sociologica, histéricay econdémica.

02: Capacitar para la aplicacion de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en sus
diversos ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal,
organizacién del trabajo y gestién y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado
como publico.

O3: Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

O4: Capacitar para el aprendizaje autdnomo de nuevos conocimientos y técnicas.

05: Capacitar para € acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores
especializados y de postgrado.

06: Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laboraes, en € sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.
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Contenidos:

1) Introduccion a hardwarey a software para tratamiento de datos y alas comunicaciones.
2) Internet y laWorld Wide Web.

3) Los sistemas de informacion en € areade RRHH.

4) Herramientas ofiméticas de gestion.

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodologia didéactica
tendra un contenido tedrico-préactico. Desde este punto de vista, se relacionaran las exposiciones
tedricas con actividades que redizard € estudiante para la comprension de determinados
contenidos tedricos.

En las clases magistrales se utilizara fundamentalmente, como estrategia didactica, la exposicion
verbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos
gue orientan €l desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a alumnado, b)
promover la comprensién de sus conocimientos, ) estimular su motivacion hacia el aprendizaje.
Las actividades préacticas relativas a los contenidos impartidos consistiran en la resolucion de
gjercicios como aplicacion de los conceptos tedricos.

A continuacién, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
|os contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS:

ACTIVIDAD, PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA:

Clase tedrica en grupo grande: 25% (CGT1, CE3, CES).

Trabajo en grupo: 15% (CGT2, CGT3, CES).

Tutorias. 5% (CGT3, CN1, CES).

Actividades de evaluacion: 5%.

Trabajo autdbnomo del estudiante: 50% (CGT5, CE11).

La metodologia docente sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias.

Criterios y fuentes parala evaluacion:

Se vaorara € rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién entre
actividades de evaluacion formativay de evaluacion final .

La evaluacion formativa estara relacionada con la realizacién de actividades (test, resolucion de
gercicios, trabajo en grupo, etc.) a lo largo del semestre y permitira valorar el esfuerzo, el
progreso de aprendizaje y la adquisicion de competencias, incentivandose con ello una dedicacion
constante hacia la materia que se imparte. Esta evaluacién de actividades permitira analizar de
formasignificativael progreso del alumno en relacion con las competencias.

La evaluacién final consistird en un gercicio individual, presencia y escrito que reflegjara la
adquisicién de conocimientos por parte del alumno.

Sistemas de evaluacion:

A lolargo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con el
objeto de que e profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen € aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.
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Se pueden concretar los indicadores de evaluacién y competencias en:

a) Examen escrito u oral: Supone el 50% de la cdlificacion fina (CN1, CGT1, CGT2, CGTS5,
CE12).

b) Trabajo en grupo: Supone & 25% de la calificacion final (CN1, CGT2, CGT4, CE6, CE12).

¢) Actividades individuales en clase: Supone € 25% de la calificacion final (CGT1, CGT2, CGT5,
CEB).

Laimplantacion del proceso evaluativo descrito requiere la asistenciaregular del alumno aclase.

La nota acumulada de las actividades en clase se mantendra hasta la presente convocatoria
extraordinaria del curso académico.

Criterios de calificacion:

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que oscila entre 0 y 10 puntos y ser& necesario
obtener una nota minima de 5 puntos para superar lamisma.

La evaluacién de la asignatura comprende tres partes. la realizacién de un trabajo en grupo, la
realizacion de actividades del alumno y una prueba escrita.

El trabajo en grupo supone un 25% de la calificacion final. Sera obligatoria la entrega de cada
trabajo en los plazos establecidos para poder valorar € trabagjo en grupo. La calificacion oscila
entre0y 2,5 puntos.

Las actividades individuales suponen un 25% de la calificacion final y se realizarén durante el
semestre. La calificacion oscilaentre 0y 2,5 puntos.

El examen escrito supone un 50% de la calificacién final y se evaluara en base a respuestas
relacionadas con preguntastipo test y de desarrollo. Lacalificacion oscila entre 0y 5 puntos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion exponemos las diferentes tareas y actividades a redizar en los diferentes
contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busqueda de informacion en biblioteca, recursos el ectronicos, etc.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Clase presencial: con exposicion de contenidos de la materia relacionados con el perfil
profesional, mediante presentacion o explicacién por parte del profesor.

- Redlizacion de gjercicios encaminados a identificar y dar soluciones a problemas profesionales
en una determinada empresa o sector de actividad.
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Tareasy actividades en un contexto social:
- Reuniones en grupo en €l aulay fueradel aula, en biblioteca, etc.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Podemos considerar la siguiente temporizacion semanal de tareasy actividades:
SEMANA 1

Sesion de teoria (3 horas): presentacion asignatura y tema 1
Sesion de préctica (1 hora): presentacion de las practicas y organizacion de los grupos de trabajo
No presencialidad (6 horas): estudio tema 1

SEMANA 2

Sesion de teoria (3 horas): tema 1

Sesion de préctica (1 hora): précticas laboratorio

No presencialidad (6 horas): estudio tema 1

SEMANA 3

Sesion de teoria (3 horas): tema 2

Sesion de préctica (1 hora): précticas laboratorio

No presencialidad (6 horas): estudio tema 2

SEMANA 4

Sesion de teoria (3 horas): tema 3

Sesion de préctica (1 hora): précticas laboratorio

No presencialidad (6 horas): estudio tema 3

SEMANA 5

Sesion de teoria (3 horas): tema 4

Sesion de préctica (1 hora): précticas laboratorio

No presencialidad (6 horas): estudio tema 4

SEMANA 6

Sesion de teoria (3 horas): tema 4

Sesion de préctica (1 hora): précticas laboratorio

No presencialidad (6 horas): estudio tema 4

SEMANA 7

Sesion de teoria (3 horas): tema 4

Sesion de préctica (1 hora): précticas laboratorio

No presencialidad (6 horas): estudio tema 4

SEMANA 8

Sesion deteoria (1,5 horas): repaso temas 1, 2, 3y 4

Sesion de préctica (1 hora): evaluacion practicas laboratorio
No presencialidad (6 horas): repaso

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en |os contextos profesionales:

- Material elaborado por € profesor.

- Biblioteca.

- Proyector multimedia.

- Pizarra.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informéaticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

- Softwares informéticos disponibles en los laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente a campo
delagestion empresarial en general y ala Direccion de Recursos Humanos en particular.

- Participar como técnico en los diferentes procesos relacionados con la Direccion de Recursos
Humanos (e.g., seleccion, formacion, disefio de planes retributivos, evaluacion del desempefio).

- Poder crear su propio negocio, en cualquiera de los &mbitos y sectores empresariales en general,
y en particular en el asesoramiento en las disciplinas y perfiles propios del campo de las
Relaciones Laboralesy Recursos Humanos.

- Establecer la configuracion optima de los flujos de informacién organizativa necesarios para la
toma de decisiones, basandose en la tecnol ogia disponible en € mercado.

- Vaorar la importancia de una direccion integrada y con objetivos claros y compartidos para
obtener el maximo aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales disponibles por
|as organizaciones.

- Profundizar en las diferentes técnicas que posibilitan una gestion eficaz de las organizaciones,
tanto desde e punto de vista de la Direccion de los Recursos Humanos como del resto de los
subsistemas organizativos.

- Analizar y evauar, con espiritu critico y creatividad, los distintos problemas organizativos.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada

El profesor dedicara seis horas semanales para atender |as tutorias presenciales individualizadas. A
través de las mismas, se resolveran las dudas relacionadas con la materia, con los trabgjos, con las
actividades, con e examen, etc. Se atenderan en & despacho C-1.20 o D-2.16 de la Facultad de
Economia, Empresay Turismo.

Atencién presencial a grupos de trabajo

La atencidn presencial a grupos de trabgjo para la supervision de las actividades realizados se
realizard en el despacho y en el aula. Se intentard que cada grupo se constituya voluntariamente y
se mantenga durante todo el curso aunque no se descarta la realizacion de ajustes para el adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Atencion telefénica
Los alumnos podrén contactar telefonicamente con el profesor cuando se encuentre en su
despacho, aunque las tutorias serén

atendidas en el horario asignado para las mismas. Se atenderdn aquellas cuestiones que no
requieran de mucha explicacion o para organizar unacita o reunion.

Atencion virtual (on-line)

Actualmente e campus virtual de la ULPGC facilita la comunicacion entre alumno y profesor €l
cual podra ser utilizado como método de ensenanza-aprendizaje.

Bibliografia

[1 Bésico] Access 2003/
Daniel Garcia Martos.
Anaya Multimedia,, Madrid : (2006)

84-415-1630-8
Péagina 6 de 7
PAGINAG6/7 ID. DOCUMENTO GuplYSMVmgQIrhwidBP.OA$$
FIRMADO POR FECHA FIRMA ID. FIRMA
45700477Y JOSE LUIS MUNOZ MOHAMED 19/05/2016 NzQ5NjU=
19:20:07

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es:8443/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



[2 Basico] Manual imprescindible de Access 2003/
Julién Casas Luengo.
Anaya Multimedia,, Madrid : (2004)
84-415-1661-8

[3 Basico] Sistemas de informacion gerencial: administracion de la empresa digital /
Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon ; traduccion, Antonio Nifiez
Ramos ; revision técnica, Pedro Solares Soto ... [et al.].
Pearson Educacién,, México [etc.] : (2008) - (107 ed.)
970-26-1191-1

[4 Basico] Manual de Sistemas de Informacién para la Gestién
Quesada Gonzalez, José Luis

[5 Basico] Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de recursos humanos: las TIC’s como herramienta
de mejora permanente del capital humano /
Raquel Gonzalez Sabin.
Ideaspropias,, Vigo : (2005)
8493454753

[6 Recomendado] Manual avanzado de Word 2003 /
Ana Martos Rubio.
Anaya Multimedia,, Madrid : (2004)
84-415-1680-4

[7 Recomendado] Informéatica aplicada a la gestion de empresas /
José Joaquin Lopez-Hermoso Agius... [et al.].
Universidad Rey Juan Carlos, servicio de publicaciones,, Madrid : (2000)
84-7356-232-1

[8 Recomendado] Manual avanzado de Access 2003/
Miguel Angel Martin Tardio.
Anaya Multimedia,, Madrid : (2004)
84-415-1679-0

[9 Recomendado] Microsoft Windows XP home edition /
Pablo J. Garcia Nifiez, Julian
Martinez Valero.
Anaya Multimedia,, Madrid : (2001)

9788441513013
Péagina 7 de 7
PAGINA7/7 ID. DOCUMENTO GuplYSMVmgQIrhwidBP.OA$$
FIRMADO POR FECHA FIRMA ID. FIRMA
45700477Y JOSE LUIS MUNOZ MOHAMED 19/05/2016 NzQ5NjuU=
19:20:07

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es:8443/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



