GUIA DOCENTE CURSO: 2017/18

41125 - RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 155 - Facultad de Ciencias Juridicas
TITULACION: 4011 - Grado en Rel aci ones Laboral es y Recursos Humanos
ASIGNATURA: 41125 - RESPONSABI LI DAD SOCI AL CORPORATI VA

CODIGO ULPGC: 41125 CODIGO UNESCO: 6399
MODULO: POLI TI CAS SOCI OLABORMTEERIA: TIPO: Cbligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:

REQUISITOS PREVIOS

Conocimientos basicos de sociologia general, sociologia del trabajo, economia y psicologia del
trabajo. Conocimiento minimo de usuario de informética.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:
L os ambitos de actuacion profesional alos que contribuye la asignatura son:

Direcciéon y Gestion de Recursos Humanos(la responsabilidad social de la empresa tiene en la
direccién de los recursos humanos su pilar principal, y 1os propios recursos humanos son objeto de
la responsabilidad empresarial).

Administraciones publicas (la responsabilidad social no debe cefiirse a &mbito de la empresa
privada, debe extenderse a todas las organi zaciones que participan en el desarrollo del mercado).

Auditoria sociolaboral ( incluye una evaluacion de las diferentes dimensiones internas de las
organizacionesy sus interacciones, desde unafilosofia dirigidaa fomento de
laresponsabilidad social de las empresas)

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO:
CGT1) Poseer y comprender conocimientos que implican conocimientos actualizados de su campo
de estudio;

CGT2) Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su érea de estudio;

CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social .

CGT4) Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
como no especializado.
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CGT5) Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un ato grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE 1.- Capacidad para comprender y conocer las principales instituciones publicas y privadas, su
génesis e interconexidn, asi como los procedimientos de su actuacién y las garantias previstas en
ellos.

CE 5.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccion de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y escritas propias
de laprofesion.

CE 6.- Capacidad para trabajar en equipo, como experto en el dmbito de aplicacién y en tareas
interdisciplinares, con contribucién eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacion y disefio de estrategias alternativas conducentes a
las laaplicacion de diferentes soluciones.

CE 7.- Capacidad para identificar y analizar de la informacién estadistica, social y econdmica,
relevante paralainterpretacion y valoracion de las soluciones 'y decisiones en €l ambito laboral.

CE 8.- Capacidad para dominar las técnicas informéticas en el tratamiento de texto, en la
obtencién de la informacion y en la utilizacion de la red informatica para la comunicacion de
datos.

CE 9.- Capacidad para conocer |os principios béasicos de las instituciones y politicas econdmicas y
de su relevancia para el andlisis y la aplicacion de las normas juridicas, especialmente aquellas de
carécter econdmico/mercantil.

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:

01-Conocer qué es la responsabilidad social corporativa y su vinculacién con los aspectos
estratégicos y operativos de la organizacion.

02-Aprender aanalizar €l rol delaempresaen la sociedad.

03-Conocer |os conceptos bésicos de ética, capital socia y desarrollo humano.

04-Andlizar los fundamentosy la crisis del Estado de bienestar y sus politicas sociales.

05-Saber integrar la accién social y laresponsabilidad social corporativa entre los trabajadores, los
directivos y los accionistas/inversionistas de la empresa.

06-Aprender a promover la accion socia y el voluntariado en |os trabajadores de la empresa.
07-Comprender, anaizar y promover el trabajo decente en las organizaciones.

08-Conocer los modelos de responsabilidad social corporativa provenientes de las principales
instituciones internacionales (UE, ONU, OCDE, OIT, GRI).

09-Conocer las mejores practicas de responsabilidad social corporativa por parte de las empresas
espafiolas e internacionales.

10-Aprender a disefiar un proyecto de accion socia y responsabilidad corporativa.

11- Conocer las principal es técnicas de diagndstico de unarealidad social.

12-Conocer la planificacién de las acciones y las mediciones de los resultados de un proyecto de
responsabilidad social corporativa.
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13-Conocer las razones que motivan realizar la evaluacion de las acciones sociales.

14-Describir los pasos principales parallevar a efecto una evaluacion de un proyecto social.
15-Conocer la nueva funcién de la comunicacion en la responsabilidad social corporativa, y la
importancia de la estrategia para que sea efectiva.

Contenidos:

1. Laéticaempresarial y los valores sociales

1.1 El compromiso ético de laempresa con la sociedad.

1.2 Laéticay laresponsabilidad sociales de |os trabajadores.
1.3 Losvalores sociaesy los activos intangibles.

2. Deladesigualdad socia a capital social

2.1 Desigualdad social, deterioro del medio ambiente, y las relaciones laboral es.

2.2 Lacrisisdel Estado de bienestar y sus politicas sociales

2.3 El capital social y € desarrollo humano como procesos de interés para los trabajadores y las
organizaciones.

3. Laresponsabilidad social corporativa en el contexto internacional y en Espania
3.1 El impulso de la responsabilidad social corporativa por parte de las principales
instituciones internacional es.
3.2 Las empresas espafiolas y la responsabilidad social corporativa.

4. Gestion de la responsabilidad social
4.1 El nuevo modelo de gestion de las organizaciones basado en la responsabilidad social
corporativa.
4.2 Laestrategia de comunicacion

5. Lainvestigacién social como instrumento parala responsabilidad social corporativa
5.1 El diagnéstico de larealidad social
5.2 Principales técnicas de investigaci6n social

6. Disefio de proyectosy planes de accidn social y responsabilidad corporativa
6.1 Justificacion del proyecto
6.2 Accionesy objetivos
6.3 Plan de actividades

Metodologia:

La metodologia docente que serd utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en la
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluira la utilizacion de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje;

- Clases magistrales. Estas son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza
fundamental mente como estrategia didactica la exposicion verbal por € profesor de los contenidos
sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el desarrollo de las clases
magistrales son; a) facilitar informacién a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia €l aprendizaje.

- Précticas de aulas, seminarios y trabajos dirigidos. Estos son espacios formativos donde se
construye con profundidad una temética especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y
a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo asistenciay guia del profesor
en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a)el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y
profesionales; ¢) el crecimiento personal de los estudiantes; la resolucién de problemas; d andlisis
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de textos o documentos.

- El trabgjo autébnomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos
y précticos tales como trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de
textos...También incluye actividades de preparacién de los trabajos tedricos y précticos para
entregar o exponer.

- Las actividades de tutoria, que consisten en una estrategia didactica centrada en € proceso de
ensefianza-aprendizaje que establece una relacion entre e profesor-tutor y € estudiante, ya sea
individual o grupalmente, con € fin de facilitar el aprendizaje del ambito disciplinar a que afecta.
Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacién de las dificultades que encuentra, en la resolucion
de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo
auténomo..., optimizando , asi, €l proceso de aprendizaje del estudiante.

RELACIO&#769;N DE LA METODOLOGI&#769;A CON LAS COMPETENCIAS:

- Las clases magistrales complementan, principamente, la adquisicion de competencias
cognitivas, estimulando € razonamiento critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y
précticos.

- Las précticas de aula, seminarios y trabgjos dirigidos fomentan € desarrollo préactico y la
aplicabilidad de los conocimientos tedrico-practicos. También potencian las capacidades y
habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacién ora y
escrita'y €l uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién. Permiten a los estudiantes
organizar y planificar el trabajo, gestionando informacién proveniente de diferentes fuentes, a
tener iniciativa en laresolucion de las tareas encomendadas y atomar decisiones entre alternativas
posibles.

- El trabgjo autébnomo del estudiante, en combinacién con €l resto de actividades formativas, es
central para la adquisicion de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo persona adquiere, principalmente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacion escrita
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy aaplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

- Las tutorias acompafian €l resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante
de competencias generales, especificasy nucleares.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

INSTRUMENTOS DE EVALUACION CRITERIOS DE EVALUACION

Prueba escrita - Capacidad de organizacion de ideas, capacidad de andlisis.

Trabajo en grupo - Capacidad de trabajo en equipo, capacidad de andlisis y de organizacion de
ideas.

Trabajo individual - Capacidad de blsqueda y seleccion de datos e informacion, capacidad de
comprension, capacidad de andlisisy pensamiento criticos.

Sistemas de evaluacion

Se gjusta alos sistemas de eval uacion establecidos en la descripcion de laasignatura en e Titulo
del Grado y alo dispuesto en los reglamentos que regulan la docenciay la evaluaci”on del
aprendizaje en la ULPGC.

1. Examen escrito.

2. Trabajos individuales

A través de la organizacién, grado de cumplimiento y nivel de correccion de los trabajos
programados.

3. Trabajo en grupo.

A través de laorganizacion, grado de cumplimiento y nivel de correccién de un “trabajo de
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investigacion”.

L os estudiantes que participan en programas oficia es de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en € art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
calificacién posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

En la convocatoria extraordinaria estos alumnos se evaluaran de acuerdo alos siguientes criterios:
. Examen con valor 0 a 10 (60% de la evaluacion).
. Trabajo en grupo con valor 0 a 10 (40% de la evaluacidn)..

Criterios de cdlificacion

Examen Escrito tipo test: 60%

Asistenciaa Talleres: 10%

Realizacion y Presentacion de Trabajo en Grupo: 20%
Prueba Escrita Grupal: 10%

Cada uno de los instrumentos de eval uacion (prueba escritay trabajos) han de ser superados con
un 5 0 més, paracacular el promedio de la evaluacion del curso). El aprobado de cada
instrumento se mantendra para las convocatorias (extraordinaria y especial) que completan un
curso. Por tanto, cada nuevo

curso requiere la presentacion de cada uno de los instrumentos de eval uacién.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

CIENTIFICO: Prueba escrita, trabajo en grupo, trabajo individual.
INSTITUCIONAL: Trabajo individual
SOCIAL: Trabgjo en grupo.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1

Clase tedrica

Presentacion de la asignaturay Sesién expositiva Tema 1
2 horas de presencididad

Clase préctica

Fuentes de informacion(2 horas, 1 por grupo)

2 horas presencialidad

Trabajo en grupo
Creacion de grupos para €l trabajo de investigacion, discusion sobre €l tema de investigacion a
trabajar.
5 horas de no presencialidad
Semana 2
Clase tedrica
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Sesién expositiva Tema 2

2 horas de presenciaidad

Clase préctica

Claves de lainvestigacion (2 horas, 1 por grupo)

2 hora presencialidad

Trabajo en grupo

Asignacion de Temas de investigacion a cada grupo
5 horas de no presencialidad

Semana 3

Clase tedrica

Sesién expositiva Tema 3

2 horas de presencialidad

Clase préctica

Aplicacion metodologia (2 horas, 1 por grupo)

2 hora presencialidad

Trabajo en grupo

Busqueda bibliogréfica paralainvestigacion y “subida’ al Campus Virtual
5 horas de no presencialidad

Semana 4

Clase tedrica

Sesion expositiva Tema 4 (4 horas)

2 horas de presenciaidad

Clase practica

Desarrollo de lainvestigacién (2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Elaboracion marco tedrico Trabajo grupal en base alabibliografiay documentos web
(complementarios)

5 horas de no presencialidad

Semana 5

Clase tedrica

Sesién expositiva Tema 5 (4 horas)

2 horas de presenciaidad

Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 hora presencialidad

Elaboracion marco tedrico Trabajo grupal en base alabibliografiay documentos web
(complementarios)

5 horas de no presencialidad

Semana 6

Clase tedrica

Sesién expositiva Tema 6 4 horas de presencialidad
Clase practica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 horapresencialidad

Elaboracion final y” subida” del marco tedrico del Trabajo grupal a Campus Virtual
5 horas de no presencialidad

Semana 7

Clase tedrica

Sesion expositiva 2 horas de presencialidad

Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 hora presencialidad

Planteamiento de investigacion y subida al Campus Virtual
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5 horas de no presencialidad

Semana 8

Clase tedrica

Sesién expositiva 2 horas de presencialidad
Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Recogida de datos de lainvestigacion

5 horas de no presencialidad

Semana 9

Clase tedrica

Sesién expositiva 2 horas de presencialidad
Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Recogida de datos de lainvestigacion

5 horas de no presencialidad

Semana 10

Clase tedrica

Sesién expositiva 2 horas de presencialidad
Clase practica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Andlisis de datos de lainvestigacion

5 horas de no presencialidad

Semana 11

Clase tedrica

Sesion expositiva 2 horas de presencialidad
Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

“Subida’ del andlisis de datos y de los resultados de lainvestigacion
5 horas de no presencialida

Semana 12

Clase tedrica

Sesién expositiva 2 horas de presencialidad
Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Elaboracion y “subida” al Campus Virtual de la conclusion y/o del trabajo finalizado
5 horas de no presencialidad

Semana 13

Clase tedrica

Sesion expositiva 2 horas de presencialidad
Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

“Subida’a Campus Virtual del Trabgjo finalizado
5 horas de no presencialidad

Semana 14
Clase tedrica
Sesién expositiva 2 horas de presencialidad
Clase préctica
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Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 horapresencialidad

Elaboracion esquemas-sintesis para la prueba objetiva
5 horas de no presencialidad

Semana 15

Clase tedrica

Exposicion trabajo de investigacion

2 horas de presenciaidad

Clase préctica

Actividad libre (2 horas, 1 cada grupo)

1 hora presenciaidad

Elaboracion esquemas-sintesis para la prueba objetiva
5 horas de no presencialidad

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

CIENTIFICO: Aplicativosinforméticos, INTERNET, datos Socioeconomicos.
INSTITUCIONAL: Obtencion de informacion.
SOCIAL: Seleccidn, contactosy entrevistas con informantes clave.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RA1-Conocimientos demostrados en €l examen (CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE1, CE5, CE7,
CE9).

RA2-Realizacion de informes sobre ética y responsabilidad social, tanto desde la perspectiva de
los trabajadores como de laempresa (CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CEL, CE5, CE7, CES, CE9).
RA3-Conocimiento préctico de las técnicas de investigacion principales para diagnosticar la
realidad socia (CE7, CES).

RA4-Disefio de proyectos y planes de accién social y responsabilidad corporativa (CGT3, CGT4,
CE1, CE5, CE7, CE8, CE9, CN1).

RAS5-Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, del Balance Social, y del Plan Corporativo de
Voluntariado (CGT3, CGT4, CE1, CE5, CE7, CES8, CE9, CN1).

RA6-Conocimiento practico en técnicas de evaluacion de proyectos sociales (CGT3, CGT4, CEL,
CES5, CE7, CES8, CE9, CN1).

RA7-Elaboracion de indicadores para medir 1os resultados de los proyectos y planes de accion
socia y responsabilidad corporativa (CGT3, CGT4, CEL, CE5, CE7, CES, CE9).

RAB8-Realizacién de |a estrategia de comunicacion de la responsabilidad social corporativa (CGT4,
CES5, CE6, CE7, CE8, CN1).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada
TUTORIA: MARTES 15:30-17:30
Atencién presencial a grupos de trabajo

TUTORIA: VIERNES 15:30-17:30
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Atencion telefénica

MARTES 15:30-17:30 Y VIERNES 15:30-17:30

Atencion virtual (on-line)

MARTES 15:30-17:30 Y VIERNES 15:30-17:30

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Aniano Manuel Hernandez Guerra (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PS|I COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Ambito: 775 - Soci ol ogi a
Area: 775 - Soci ol ogi a
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928457155  Correo Electrénico: ani ano. her nandez @l pgc. es
Bibliografia

[1 Basico] Responsabilidad social corporativa:teoriay practica /
Fernando Navarro Garcia.
ESIC,, Pozuelo de Alarcon (Madrid) : (2012) - (22 ed. corr. y aum.)
9788473568241

[2 Basico] De laresponsabilidad social empresarial a la empresa socialmente responsable: la clave del

fortalecimiento institucional /
Italo Pizzolante Negroén.
Ediciones de las Ciencias Sociales,, Madrid : (2009)
978-84-87510-50-2

[3 Basico] Libro verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas /
(presentado por la Comision).
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas,, Luxemburgo : (2001)

[4 Basico] La Responsabilidad social de la empresa a debate /
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