GUIA DOCENTE CURSO: 2014/15

41125 - RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 155 - Facultad de Ciencias Juridicas
TITULACION: 4011 - Grado en Rel aci ones Laboral es y Recursos Humanos
ASIGNATURA: 41125 - RESPONSABI LI DAD SOCI AL CORPORATI VA

CODIGO ULPGC: 41125 CODIGO UNESCO: 6399
MODULO: POLI TI CAS SOCI OLABORMATERIA: TIPO: oligatoria
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 3 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPARNOL: 6 INGLES:

REQUISITOS PREVIOS

Conocimientos béasicos de sociologia general, sociologia del trabajo, economia y psicologia del
trabajo. Conocimiento minimo de usuario de informatica.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:
L os ambitos de actuacién profesional alos que contribuye la asignatura son:

Direccion y Gestion de Recursos Humanos(la responsabilidad social de la empresa tiene en la
direccién de los recursos humanos su pilar principal, y |os propios recursos humanos son objeto de
la responsabilidad empresarial).

Administraciones publicas (la responsabilidad social no debe cefiirse a ambito de la empresa
privada, debe extenderse a todas las organizaciones que participan en €l desarrollo del mercado).

Auditoria sociolaboral ( incluye una evaluacion de las diferentes dimensiones internas de las
organizacionesy sus interacciones, desde unafilosofia dirigida a fomento de
laresponsabilidad socia de las empresas)

Competencias que tiene asignadas:
NUCLEARESDE LA ULPGC

CN3) Contribuir a la megjora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion,
desarrollo einnovacion.

CN4) Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener lalegitimidad y la autoridad
que la sociedad le reconoce.

ESPECIFICAS
Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diferentes ambitos de
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actuacion.

Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las
técnicas adecuadas

Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion laboral.

Capacidad parainterpretar datos e indicadores socioeconémicos relativos al mercado de trabajo.
Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica de las relaciones
laborales.

Objetivos:

e Conocer qué es la responsabilidad social corporativa y su vinculacién con los aspectos
estratégicos y operativos de la organizacion.

» Aprender aanalizar € rol delaempresa en la sociedad.

« Conocer |los conceptos basicos de ética, capital social y desarrollo humano.

« Analizar los fundamentosy lacrisis del Estado de bienestar y sus politicas sociales.

» Saber integrar la accién socia y laresponsabilidad socia corporativa entre los trabajadores, 1os
directivosy los accionistas/inversionistas de la empresa.

« Aprender apromover laaccion socia y el voluntariado en los trabajadores de la empresa.

e Comprender, analizar y promover el trabajo decente en |as organizaciones.

e Conocer los modelos de responsabilidad socia corporativa provenientes de las principales
instituciones internacionales (UE, ONU, OCDE, OIT, GRI).

» Conocer las meores précticas de responsabilidad social corporativa por parte de las empresas
espafiolas e internacional es.

« Aprender adisefiar un proyecto de accién socia y responsabilidad corporativa.

« Conocer las principal es técnicas de diagndstico de unarealidad social.

e Conocer la planificacién de las acciones y las mediciones de los resultados de un proyecto de
responsabilidad social corporativa.

» Conocer las razones que motivan realizar la evaluacion de | as acciones social es.

* Describir los pasos principales para llevar a efecto una eval uacion de un proyecto social.

» Conocer la nueva funcién de la comunicacion en la responsabilidad social corporétiva, y la
importancia de la estrategia para que sea efectiva.

Contenidos:

1. Laéticaempresarial y los valores sociales

1.1 El compromiso ético de la empresa con la sociedad.

1.2 Laéicay laresponsabilidad sociaes de |os trabajadores.
1.3 Losvalores sociaesy los activos intangibles.

2. De ladesigualdad social al capital social

2.1 Desigualdad social, deterioro del medio ambiente, y |as relaciones laborales.

2.2 Lacrisisdel Estado de bienestar y sus politicas sociales

2.3 El capital socia y el desarrollo humano como procesos de interés para los trabajadores y las
organizaciones.

3. Laresponsabilidad social corporativa en el contexto internacional y en Espafia
3.1 El impulso de la responsabilidad social corporativa por parte de las principales
ingtituciones internacionales.
3.2 Las empresas espafiolas y la responsabilidad social corporativa.

4. Gestién de laresponsabilidad social
4.1 El nuevo modelo de gestion de las organizaciones basado en la responsabilidad social
corporativa.
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4.2 La estrategia de comunicacion

5. Lainvestigacion social como instrumento parala responsabilidad social corporativa
5.1 El diagndstico de larealidad social
5.2 Principales técnicas de investigacion social

6. Disefio de proyectos y planes de accion social y responsabilidad corporativa
6.1 Justificacion del proyecto
6.2 Accionesy objetivos
6.3 Plan de actividades

Metodologia:

Clase tedricaen el grupo grande: 25%
Taller-trabajo en grupo: 10%
Presentacién de trabajos en grupo: 5%
Tutoria: 5%

Actividades de evaluacion: 5%
Trabajo autonomo del estudiante; 50%

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

INSTRUMENTOS DE EVALUACION CRITERIOS DE EVALUACION

Pruebaescrita - Capacidad de organizacion de ideas, capacidad de andlisis.

Trabajo en grupo - Capacidad de trabajo en equipo, capacidad de andlisis y de organizacion de
ideas.

Trabgjo individual - Capacidad de blsqueda y seleccion de datos e informacidn, capacidad de
comprensién, capacidad de andlisisy pensamiento criticos.

Sistemas de evaluacion

Se gjusta a los sistemas de evaluaci6n establecidos en la descripcion de la asignaturaen e Titulo
del Grado y alo dispuesto en los reglamentos que regulan ladocenciay la evaluaci on del
aprendizaje en laULPGC.

1. Examen escrito.

2. Trabgjosindividuales

A través de la organizacion, grado de cumplimiento y nivel de correccion de los trabajos
programados.

3. Trabajo en grupo.

A través de la organizacion, grado de cumplimiento y nivel de correccion de un “trabajo de
investigacion”

Criterios de calificacion

Examen Escrito u Oral: 60%

Asistenciaa Talleres: 10%

Realizacion y Presentacion de Trabajo en Grupo: 20%
Prueba Escrita Grupal: 10%

Cada uno de los instrumentos de evaluacién (prueba escritay trabajos) han de ser superados con
un 5 o més, paracacular el promedio de laevaluacién del curso). El aprobado de cada
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instrumento se mantendra para las convocatorias que completan un curso. Por tanto, cada nuevo
curso requiere la presentacion de cada uno de los instrumentos de evaluacion.

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

CIENTIFICO: Prueba escrita, trabajo en grupo, trabajo individual.
INSTITUCIONAL: Trabgjo individual
SOCIAL: Trabajo en grupo.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1

Clasetedrica

Presentacién de laasignaturay Sesién expositiva Tema 1
2 horas de presencialidad

Clase préctica

Fuentes de informacién(2 horas, 1 por grupo)

2 horas presencialidad

Trabajo en grupo

Creacion de grupos para el trabajo de investigacion, discusion sobre el tema de investigacion a
trabajar.

5 horas de no presencialidad

Semana 2

Clasetedrica

Sesion expositiva Tema 2

2 horas de presencialidad

Clase préctica

Claves de lainvestigacion (2 horas, 1 por grupo)

2 hora presencialidad

Trabajo en grupo

Asignacion de Temas de investigacion a cada grupo
5 horas de no presencialidad

Semana 3

Clase tedrica

Sesién expositiva Tema 3

2 horas de presencialidad

Clase practica

Aplicacién metodologia (2 horas, 1 por grupo)

2 hora presencialidad

Trabajo en grupo

Busqueda bibliogréafica paralainvestigacion y “subida’ a Campus Virtual
5 horas de no presencialidad

Semana 4

Clasetedrica

Sesion expositiva Tema 4 (4 horas)

2 horas de presencialidad

Clase practica

Desarrollo de lainvestigacion (2 horas, 1 cada grupo)
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2 hora presencialidad

Elaboracién marco tedrico Trabajo grupal en base alabibliografiay documentos web
(complementarios)

5 horas de no presencialidad

Semana 5

Clase tedrica

Sesién expositiva Tema 5 (4 horas)

2 horas de presencialidad

Clase practica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Elaboracién marco tedrico Trabajo grupal en base alabibliografiay documentos web
(complementarios)

5 horas de no presencialidad

Semana 6

Clase tedrica

Sesion expositiva Tema 6 4 horas de presencialidad
Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Elaboracién final y” subida’ del marco tedrico del Trabajo grupal al Campus Virtual
5 horas de no presencialidad

Semana 7

Clase tedrica

Sesién expositiva 2 horas de presencialidad
Clase practica

Desarrollo investigacién(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Planteamiento de investigacion y subidaal Campus Virtual
5 horas de no presencialidad

Semana 8

Clase tedrica

Sesion expositiva 2 horas de presencialidad
Clase practica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Recogida de datos de la investigacion

5 horas de no presencialidad

Semana 9

Clase tedrica

Sesion expositiva 2 horas de presencialidad
Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Recogida de datos de lainvestigacion

5 horas de no presencialidad

Semana 10

Clase tedrica

Sesién expositiva 2 horas de presencialidad
Clase practica

Desarrollo investigacién(2 horas, 1 cada grupo)
2 hora presencialidad

Andlisis de datos de lainvestigacion
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5 horas de no presencialidad

Semana 1l

Clase tedrica

Sesidn expositiva 2 horas de presencialidad

Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 hora presencialidad

“Subida’ del andlisis de datosy de los resultados de lainvestigacion
5 horas de no presencialida

Semana 12

Clase tedrica

Sesion expositiva 2 horas de presencialidad

Clase practica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 hora presencialidad

Elaboraciéony “subida’ a Campus Virtual de laconclusion y/o del trabajo finalizado
5 horas de no presencialidad

Semana 13

Clasetedrica

Sesién expositiva 2 horas de presencialidad

Clase practica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 hora presencialidad

“Subida’al Campus Virtual del Trabgjo finalizado
5 horas de no presencialidad

Semana 14

Clasetedrica

Sesion expositiva 2 horas de presencialidad

Clase préctica

Desarrollo investigacion(2 horas, 1 cada grupo)

2 hora presencialidad

Elaboracién esquemas-sintesis parala prueba objetiva
5 horas de no presencialidad

Semana 15

Clase tedrica

Exposicion trabajo de investigacion

2 horas de presencialidad

Clase practica

Actividad libre (2 horas, 1 cada grupo)

1 hora presencialidad

Elaboracién esquemas-sintesis para la prueba objetiva
5 horas de no presencialidad

Recursos que tendréa que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

CIENTIFICO: Aplicativos informéticos, INTERNET, datos socioeconémicos.
INSTITUCIONAL : Obtencion de informacion.
SOCIAL: Seleccién, contactos y entrevistas con informantes clave.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

» Conocimientos demostrados en € examen.

» Redlizacién de informes sobre ética y responsabilidad social, tanto desde |a perspectiva de los

trabajadores como de la empresa.

» Conocimiento préctico de las técnicas de investigacion principales para diagnosticar la realidad

social.

 Disefio de proyectosy planes de accion socia y responsabilidad corporativa.
« Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, del Balance Social, y del Plan Corporativo de

Voluntariado.

» Conaocimiento préactico en técnicas de evaluacion de proyectos sociales.
« Elaboracién de indicadores para medir los resultados de los proyectos y planes de accién social

y responsabilidad corporativa.

« Redlizacién de la estrategia de comunicacion de la responsabilidad social corporativa.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada
TUTORIA: MARTES 15:30-17:30

Atencién presencial a grupos de trabajo
TUTORIA: JUEVES 15:30-17:30

Atencion telefénica
MARTES 15:30-17:30 Y JUEVES 15:30-17:30

Atencion virtual (on-line)

MARTES 15:30-17:30 Y- JUEVES 15:30-17:30

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Aniano Manuel Hernandez Guerra
Departamento: 284 - PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Ambito: 775 - Soci ol ogi a
Area: 775 - Sociol ogia
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A

(COORDINADOR)

Teléfono: 928457155  Correo Electronico: ani ano. her nandez@l pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Responsabilidad social corporativa:teoriay préactica/

Fernando Navarro Garcia.

ESIC,, Pozuelo de Alarcon (Madrid) : (2012) - (22 ed. corr. y aum.)
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[2 Béasico] De laresponsabilidad social empresarial a la empresa socialmente responsable: la clave del

fortalecimiento institucional /

..T260:

Italo Pizzolante Negrén.

(2009)
978-84-87510-50-2

[3 Basico] Libro verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas /
(presentado por la Comision).
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europesas,, Luxemburgo : (2001)

..T260:

[4 Basico] La Responsabilidad social de la empresa a debate /Icaria,
Rafael A. Arague Padilla, M José Montero Smé.

(2006)
84-7426-861-3
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