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REQUISITOS PREVIOS

No se exigen requisitos previos

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende introducir a alumno en dos aspectos fundamentales de la Direccion de
Recursos Humanos moderna, como son €l disefio de sistemas retributivos y la evaluacion del
rendimiento. Estos aspectos son piezas clave de la gestion del talento en las organizaciones, en la
configuracion y estimiulo de las carreras profesionales de los empleados y, por tanto, en el éxito de
la organizacion. Dado que los estudiantes del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
tienen como uno de sus perfiles la Direccién de Recursos Humanos, la comprensién y puesta en
préctica de estos conocimientos son cruciales para su desarrollo profesional.

Esta asignatura estd directamente relacionada con \"Planificacion, seleccion y formacion de
Recursos Humanos\", dado que retoma elementos que se abordaron en ellay los aplica a diferentes
précticas que completan el sistema de Direccién de Recursos Humanos en una empresa, y también
se nutre de aspectos basicos de Economia, Fundamentos de Economia de la Empresa, Psicologia
del Trabajo, Gestion del Conflicto y Organizacion del Trabajo.

L os contenidos estudiados se pueden complementar con los de la asignatura optativa \"Direccion
Estratégica de Recursos Humanos\", que aporta una perspectiva méas global y directiva sobre €l
area de RRHH en cualquier organizacion.

Competencias que tiene asighadas:
COMPETENCIAS GENERALESDEL TiTULO:

CGTL1. Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio;

CGT2. Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su érea de estudio;
CGT3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social .

CGTA4. Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
como no especializado.

CGT5. Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
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un ato grado de autonomia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE 3.- Capacidad para andizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 5.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccién de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del |as habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE 6.- Capacidad para Trabajar en equipo, como experto en €l ambito de aplicacién y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacion y disefio de estrategias alternativas conducentes a
las laaplicacion de diferentes soluciones.

CE 8.- Capacidad para dominar las técnicas informaticas en €l tratamiento de texto, en la
obtencién de la informacién y en la utilizacion de la red informética para la comunicacion de
datos.

CE 10.- Capacidad para comunicar eficazmente en el idioma materno y, al menos, en un idioma
extranjero (inglés) con otros profesionales del ambito de las relaciones laborales y de los recursos
humanos.

CE 11.- Capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 12.- Capacidad para aplicar de técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de
Recursos Humanos.

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:

L os objetivos formativos que se pretenden al canzar con laimparticién de esta asignatura son:

OL1. Proporcionar a aumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
caracter dindmico e interrelacionado del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicoldgica, sociolégica, histéricay econémica.

02. Capacitar para la aplicacion de conocimientos tedricos y préacticos adquiridos en sus diversos
ambitos de actuacién: asesoramiento laboral, gestion y direccién de personal, organizacion del
trabajo y gestion y mediacién en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado como publico.
0O3. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en e sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

L os contenidos del médulo que figuran en la memoria de Verificacion del Titulo y que se pueden
asignar a esta asignatura son |os siguientes:

cl. Estudio y valoracion de puestos de trabgjo.

c2. Evaluacion del desempefio

c3. Salariosy beneficios extrasalariales y compensaciones no monetarias
c4. Lafuncién de control de los Recursos Humanos.

Para abordarlos, se especifican los siguientes temas, con la indicacion de los contenidos
especificos que se abordan en cada uno:
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. El disefio de la politicaretributiva (c3)

. Laequidad internaretributiva: valoracién de puestos de trabajo (c1, c3)
. Lacompetitividad externaretributiva: encuesta salarial (c3)

. Laestructura salarial (c1, c3)

. Laevaluacion del rendimiento (c2, c4)

. Laretribucion vinculada al rendimiento (c3, c4)

. Los beneficios sociales y los planes de retribucion flexible (c3)

~NOoO ok, WNPE

Metodologia:

La metodol ogia docente que serd utilizada para la consecucion de | os objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

* Clase magistral

* Resolucion de problemas y casos

* Practicasen aula

« Actividades en plataforma virtual, sitiosweb, etc.

« Tutorias presenciales y virtuales

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

- Las clases magistrales complementan, principa mente, la adquisicion de competencias

cognitivas, estimulando el razonamiento critico en la adquisicién de conocimientos tedricos y
précticos.

- Las practicas de aula fomentan e desarrollo préctico y la aplicabilidad de conocimientos
tedrico-practicos. También potencian |as capacidades y habilidades interpersonales paratrabajar de
forma cooperativa, asi como la comunicacion oral y escrita 'y el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar y planificar el trabajo,
gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de
|as tareas encomendadas y atomar decisiones entre alternativas

posibles.

- El trabgjo auténomo del estudiante, en combinacién con €l resto de actividades formativas, es
central para la adquisicién de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere, principalmente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacion escrita.
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, apotenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy a aplicar conocimientos en situaciones de aprendizaje.

- Las tutorias acompafian al resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante
de competencias generales, especificas y nucleares.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de lamateriay su correspondencia en créditos ECTS, en la modalidad presencial:

- Clase tedrica en grupo grande: 25%
CGT1, CE3, CES.

- Trabajo en grupo: 15%

CGT2, CGT3, CGT4, CES5, CE6, CE12.
- Tutorias: 5%

CGT3, CN1, CE11

- Actividades de evaluacion: 5%

- Trabajo auténomo del estudiante: 50%
CGTS5, CES6, CE 11.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios parala evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes seran
evauados en términos generales y por competencias, prestando una atencién especia a las
especificas de la asignatura.

Las fuentes para la evaluacion de los estudiantes consistiran en evidencias recogidas por €l
profesorado, entre las que se incluiran el examen final tedrico préactico, a realizar por escrito, y la
resolucion de las actividades practicas de evaluacion continua, tanto a nivel individual como
colectivo. Asimismo, se considerara, a efectos de requisito para poder obtener la calificacion de la
evaluacion continua, la asistencia, que se recogera en los listados de firmas creados a tal efecto.

C1 (Criterio 1). Los estudiantes serén capaces de describir con gjemplos |as diferentes situaciones
de RRHH analizadas en la asignatura (Objetivos O1 a O3). Fuente de evaluacion: prueba
individual de evaluacion continuay examen tebrico-practico.

C2. Los estudiantes deberdn asistir de manera regular y participar de forma activa en las tareas
desarrolladas en € aula (O1 a O3). Fuente de evaluacién: se recogeran las firmas de | os asistentes
que, por criterio de la ULPGC, deben asistir, al menos, al 50% de |as sesiones de clase.

C3. Los estudiantes deberan poder disefiar practicas sencillas de RRHH seglin necesidades
especificas de las organizaciones(O1 a 0O3). Fuente de evaluacién: prueba individua de
evaluacioén continua, prueba colectiva de evaluacién continuay examen tedrico-préctico.

C4. Los estudiantes deberan poder evaluar criticamente las préacticas de RRHH utilizadas por las
organizaciones que se les presentan (O1 a O3). Fuente de evaluacion: prueba colectiva de
evaluacion continuay examen tedrico-préctico.

C5. Los estudiantes deberan conocer y dominar |os conceptos tedricos de la asignatura (O1 a O3).
Fuente de evaluacién: examen tedrico-practico.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacién estd conformado por dos partes:

1. Examen final escrito tedrico-préactico: a realizar por escrito en las fechas establecidas en €
calendario oficial de exdmenes del Centro. Peso en la calificacion final: 50%.
2. Evaluacion continua que consistira, a su vez, en larealizacion de dos pruebas:
- Prueba individual: respuesta a un cuestionario relacionado con un conjunto de lecturas
propuestas por €l profesor a principio de curso. Peso en la calificacién final: 25%.
- Prueba colectiva: resolucién de un caso préctico, en grupos de entre 4y 5 personas. Peso en la
calificacion final: 25%.

Respecto alas pruebas de eval uacion continua, tanto laindividual como la colectiva:
(a) serealizaran durante el periodo en &l que haya sesiones de clase presencial.

(b) su realizacion no es obligatoriani recuperable.
(c) la cdificacion obtenida en las dos pruebas de evaluacion continua tendra validez en las tres
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convocatorias alas que hace referencia este proyecto docente (ordinaria, extraordinariay especial),
con independencia de | as notas alcanzadas en dichas précticas. Por tanto, en las tres convocatorias
& examen final mantendra un peso en la calificacion del 50% de lanotafinal.

Si e estudiante aprueba la parte préctica de la asignatura, la calificacion alcanzada en dicha
préctica tendra unavalidez de dos cursos académicos (art. 19 del Reglamento de Evaluacion).

L os estudiantes de intercambio que por factores relativos a su plan de movilidad no puedan asistir
aun minimo del 60% de las sesiones practicas, seran evaluados mediante € examen escrito que se
ponderara por el 100% para el cdculo delacalificacion final.

El sistema de evaluacién se podra modificar para gjustarse a determinadas situaciones
excepcionaes de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
que los profesores definan por tal motivo.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ird entre 0 y 10. La calificacion global de
la misma se deducira de | os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen tedrico-préactico escrito: 50%. CGT1, CGT2,CGT3, CGT5, CEL1, CE12, CN1.
- Evaluacion continua. Prueba colectiva: 25%; CN1, CGT2, CGT4, CE5, CE6, CE11,CE12.
- Evaluacion continua. Pruebaindividual: 25%. CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE3,CE5, CES.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la redizacion del examen fina tedrico-préctico. La
puntuacién de cada una de las preguntas del examen vendrareflejada en el enunciado del mismo.

En caso de no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen,
lanotafinal del acta seralanota alcanzada en el examen cal culada sobre una base de 10 puntos.

Si un estudiante no se presenta al examen de convocatoria oficial, en el acta constara como \"No
presentado\".

Para tener derecho ala calificacion acumulada en las pruebas de evaluacion continua, €l estudiante
debe asistir, al menos, al 50% de |as sesiones de clase, paralo cua seregistrara su asistenciaen las
hojas de firmas habilitadas a tal efecto.

Lasimple asistencia a clase sin realizar ninguna de las dos préacticas de evaluacion continua tendra
unavaloracion del 0% en la calificacion final.

La realizacion de las pruebas de evaluacion continua no tendran carécter liberatorio a efectos del
contenido del examen tedrico-préactico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

e Busgueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas,
periédicos,etc.

. Lectura de articul os académicos sobre el estado de la cuestion.

Tareasy actividades en un contexto profesional:
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« Asuncién de roles de empleados, directores de empresay directores de recursos humanos...

« |dentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la gestion de
personal en una determinada empresa o sector de actividad basandose en la realizacién de casos,
actividades o préacticas.

Tareas y actividades en un contexto ingtitucional :

« Asuncion de roles de empleados, directores de empresa y directores de recursos humanos en €l
proceso de ensefianza-aprendizaje tedrico-practico.

« ldentificacién y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la direccion y
gestién de RRHH en una determinada empresa o sector de actividad basandose en larealizacién de
casos,actividades o practicas.

Tareasy actividades en un contexto social:

* Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

laSEMANA

Presentacién de laasignatura. 1 horatedrica presencial.

Tema 1. El disefio de la politicaretributiva. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

2a SEMANA

Tema 2: La equidad interna retributiva: valoracion de puestos de trabgjo. 4 horas tedricas
presenciaes.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

3aSEMANA

Tema 2: La equidad interna retributiva: valoracion de puestos de trabgjo. 4 horas tedricas
presenciaes.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

4a SEMANA

Tema 2: La equidad interna retributiva: valoracion de puestos de trabgjo. 4 horas tedricas
presenciaes.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

5a SEMANA

Tema 3: La competitividad externaretributiva: encuesta salarial. 4 horas teoricas presenciales.
Realizacién de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial .

Busgueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

6a SEMANA

Tema 3: La competitividad externaretributiva: encuesta salarial. 4 horas tedricas presenciales.
Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

7aSEMANA
Tema4: Laestructura salarial. 4 horas tebricas presenciales.
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Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales

8a SEMANA

Tema 4: Laestructurasalarial. 4 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial .

Busgueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

9a SEMANA

Tema5: Laevaluacion del rendimiento. 4 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préactica presencial .

Blsqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

10a SEMANA

Temab: Laevaluacion del rendimiento. 4 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

11a SEMANA

Temab: Laevaluacion del rendimiento. 4 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préactica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

12a SEMANA

Tema6: Laretribucion vinculada al rendimiento. 4 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préactica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

13a SEMANA

Tema6: Laretribucion vinculada al rendimiento. 4 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

14a SEMANA

Tema 6: Laretribucion vinculada al rendimiento. 4 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

15a SEMANA

Tema 6: Laretribucion vinculada al rendimiento. 2 horas tedricas presenciales.

Tema 7: Los beneficios sociales y 1os planes de retribucion flexible. 2 horas tedricas presenciales.
Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucién de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 5 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de |os contextos profesional es
» Material docente elaborado por el profesor.

* Bibliotecasy hemerotecas.

* Recursos hibliograficos electrénicos en la ULPGC.
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« Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.
* Campus Virtual.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Al finalizar con éxito esta asignatura, se espera que €l estudiante sea capaz de:

R1. Redlizar, desde un punto de vista multidisciplinar, diagnésticos de situacion sobre las distintas
areas organizativas con cardcter critico (CGT1, CGT2, CGT4, CE3, CES6).

R2. Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente al
campo de la gestién empresarial en general y a la Direccién de Recursos Humanos en particular
(CGT1, CGT2, CGT4, CE3, CE6, CEL11, CE12).

R3. Participar como técnico en los diferentes procesos relacionados con la Direccién de Recursos
Humanos (e.g., seleccion, formacion, disefio de planes retributivos, evaluacién del
desempefio).(CGT1, CGT2, CGT4, CE3, CE6, CE11, CE12)

R4. Poder crear su propio negocio, en cualquiera de los ambitos y sectores empresariales en
general, y en particular en el asesoramiento en las disciplinas y perfiles propios del campo de las
Relaciones Laboralesy Recursos Humanos. (CGT1, CGT2, CGT4, CE3, CE6, CE11, CE12)

R5. Profundizar en las diferentes técnicas que posibilitan una gestién eficaz de las organizaciones,
tanto desde el punto de vista de la Direccién de los Recursos Humanos como del resto de los
subsistemas organizativos. (CGT1, CE3, CE11, CE12)

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

La atencion presencial personalizada mediante el sistema de tutorias se realizara en € horario
previsto paraello. El profesor publicaraa inicio del semestre su horario de tutorias en el tablon de
anuncios de su despacho, en su Departamento y en el Campus Virtual de la asignatura.

Para ser atendido en tutorias, € estudiante debera solicitar ésta mediante cita previa, con 48 horas
de antelacion, através de la herramienta dispuesta para ello en el Campus Virtual de la asignatura.

El profesor dedicard 4 horas semanales de atencion a tutorias.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Laatencion presencial a grupos de trabajo mediante € sistema de tutorias se realizara en el horario
previsto para ello en € despacho del profesor o, seguin las necesidades, en e seminario o aula que
se comounique previamente. Para ser atendido en tutorias, es preciso solicitar ésta mediante cita
previa, con 48 horas de antelacion, a través de la herramienta dispuesta para ello en el Campus
Virtual delaasignatura.

Atencion telefénica

Laatencion al estudiante se canalizara principal mente por las tutorias presenciales y virtuales.
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Atencién virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada al estudiante y/o alos distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en e Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cualquier otro
medio electrénico de comunicacion. En este sentido, el profesor no mantendra comunicacion con
sus estudiantes através del correo electronico, ni siquiera el institucional.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Domingo Manuel Verano Tacoronte (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Teléfono: 928458116  Correo Electrénico: dom ngo. ver ano@l pgc. es
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