GUIA DOCENTE CURSO: 2017/18

41117 - PLANIFICACION, SELECCION Y

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 155 - Facultad de Ciencias Juridicas
TITULACION: 4011 - Grado en Rel aci ones Laboral es y Recursos Humanos
ASIGNATURA: 41117 - PLANI FI CACI ON, SELECCI ON Y FORVACI ON DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO ULPGC: 41117 CODIGO UNESCO: 5311. 04
MODULO: ORGANI ZACI ON DEL TRMBATERIAI RECCI ON Y GESTI ON DE REQUROOSOHUMNGS | a
CREDITOS ECTS: 6 CURSO: 2 SEMESTRE: 2° senestre
LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
ESPANOL: 6 INGLES:

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que el alumno posea conocimientos sobre fundamentos de direccion de empresas y
derecho laboral

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La direccion del personal de las organizaciones es una de las funciones directivas clave para €l
éxito de las empresas y de cualquier forma de organizacion basada en |as personas. Esta asignatura
aborda, en profundidad, un conjunto de conocimientos y précticas de recursos humanos (RRHH)
gue permiten a profesional que asumalalabor de direccién de RRHH contribuir de forma positiva
a los resultados organizativos. Todo ello teniendo en cuenta €l respeto y la ética que implica el
trabajar con personas.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias generales:

CGT1) Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio.

CGT2) Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su érea de estudio.
CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social.

CGT4) Poder transmitir informacién e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
como no especializado.

CGT5) Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

Competencias especificas:

CE 3.- Capacidad para andlizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 5.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucién fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccion de
comentarios 'y documentos, con un dominio adecuado de las habilidades orales y escritas propias
de laprofesion.
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CE 6.- Capacidad para trabgjar en equipo, como experto en € ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacién y disefio de estrategias aternativas conducentes a
la aplicacién de diferentes soluciones.

CE 8.- Capacidad para dominar las técnicas informéticas en el tratamiento de texto, en la
obtencion de la informacién y en la utilizacion de la red informatica para la comunicacion de
datos.

CE 10.- Capacidad para comunicar eficazmente en el idioma materno y, al menos, en un idioma
extranjero (inglés) con otros profesionales del ambito de las relaciones laborales y de los recursos
humanos.

CE 11.- Capacidad para colaborar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 12.- Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestién de Recursos
Humanos.

Capacidades nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:

L os objetivos formativos que se pretenden alcanzar con laimparticién de esta asignatura son:

O1. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
caracter dindmico e interrelacionado del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicol6gica, socioldgica, historicay econdmica.

02. Capacitar para la aplicacién de conocimientos tedricos y practicos adquiridos en sus diversos
ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestion y direccién de personal, organizacion del
trabajo y gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado como publico.
03. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

O4. Capacitar para el aprendizaje auténomo de nuevos conocimientosy técnicas.

Ob. Capacitar para el acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores
especializados y de postgrado.

06. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en e sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

Tema 1. Introduccion aladireccion de RRHH y disefio de lafuncién de RRHH
Tema 2. Planificacion de RR.HH

Tema 3. Reclutamiento de personal

Tema 4. Seleccion de personal

Temab. Flexibilidad en la direccion de RRHH

Tema 6. Socializacion y formacion de RRHH

Tema7. Desarrollo profesional
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Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

* Clase magistral

* Resolucion de problemas y casos

* Practicasen aula

* Trabajos, individuales o en grupo, escritosy orales
* Actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.

* Tutorias presencialesy virtuales

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

- Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicibn de competencias
cognitivas, estimulando e razonamiento critico en la adquisicién de conocimientos tedricos y
précticos.

- Las précticas de aula, seminarios y trabgjos dirigidos fomentan el desarrollo préctico y la
aplicabilidad de conocimientos tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades
interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacion ora y escritay €l
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes organizar y
planificar € trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa
en laresolucidn de las tareas encomendadas y atomar decisiones entre alternativas posibles.

- El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es
central parala adquisicion de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo personal ‘adquiere, principalmente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacién escrita.
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy aaplicar conocimientos en situaciones de aprendizgje.

- Las tutorias acompafian al resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante
de competencias generales, especificas y nucleares.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay su correspondencia en créditos ECTS, en lamodalidad presencial:

- Clase tedrica en grupo grande: 25%
CGT1, CES, CES, CE10.

- Trabgjo en grupo: 15%

CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE12.
- Tutorias: 5%

CGT3, CN1, CES.

- Actividades de eva uacion: 5%

- Trabajo auténomo del estudiante: 50%
CGT5, CE10, CE11.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes seran
evaluados en términos generales y por competencias, prestando una atencion especia a las
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especificas de laasignatura.

Las fuentes para la evauacion de los estudiantes consistirdn en evidencias recogidas por €l
profesorado, entre las que se incluirdn e examen fina escrito, la entrega de trabagjos, gercicios,
casos, practicas y actividades elaboradas por €l estudiante, y otras evidencias sobre exposiciones
orales, participacién en clasey trabajos en grupo.

Sistemas de evaluacién

Laevaluacion de esta asignatura girara en torno a dos apartados:

- Examen final. Este sera tedrico-préctico y podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.

- Trabajos y/o pruebas y/o actividades précticas. Las pautas para la realizacion de dichos trabajos
y/o pruebas y/o actividades practicas se comunicaran por €l profesorado en el desarrollo del curso.
En el caso en que el nimero de grupos lo permita, los trabajos podran ser presentados en clase.

El sistema de evauacion se podrAd modificar para agjustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
gue los profesores definan por tal motivo.

Criterios de cdlificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ird entre 0 y 10. La calificacién global de
lamisma se deducira de |os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

Examen: 50%; CN1, CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE11, CE12.
Trabgjo en grupo: 25%; CN1, CGT2, CGT4, CE5, CE6, CE11, CE12.
Trabgjosindividuaes: 25%; CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE3, CES5, CES.

- Examen final: 50%.

- Actividades grupales: 25%. La actividad grupal consistira en larecogiday evaluacion de una de
las précticas que se realicen en clase y/o un trabgjo final, que puntuar4 con un méximo de 1,75
puntos. La asistencia por: parte de los aumnos a las préacticas puntuara con 0,75 puntos. Para
obtener estos 0,75 puntos deben asistir al 90% de dichas précticas grupales.

- Actividades practicas individuales. Estas actividades consistiran en lo siguiente:
1. Dos pruebas objetivas individuales de caracter tedrico. Cada prueba objetiva valdra 0,625
puntos.
2. Delas précticas individuales que se realicen en clase, € profesor recogeray evaluara dos de
ellas, pudiéndose obtener un maximo de 0,625 en cada una.

Para obtener la calificacién promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen fina tedrico-préctico. Los
criterios de valoracion del examen seran especificados en la fecha de celebracion del mismo.

Este sistema de evaluacion se mantendra durante las distintas convocatorias asociadas a este
proyecto docente.

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
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calificacién posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

En la convocatoria extraordinaria estos alumnos se evaluaran de acuerdo a siguiente criterio:
Examen escrito: 10 puntos (100% de la calificacién final).

L os estudiantes de intercambio que se incorporen tarde a la asignatura por factores relativos a su
plan de movilidad y no puedan asistir a un minimo del 60% de las sesiones practicas, seran
evaluados mediante sdlo el examen escrito que se ponderara por €l 100% para € célculo de la
calificacién final (10 puntos).

La calificacién obtenida de la parte préactica de la asignatura tendra validez para las tres referidas
convocatorias, con independencia de la calificacion alcanzada.

S d estudiante aprueba la parte practica de la asignatura, la calificacién alcanzada en dicha
préctica tendra una validez de dos cursos académicos (art. 19 del Reglamento de Evaluacion).

Si un estudiante no se presenta a examen de convocatoria oficial, en el acta constara como No
presentado.

Sin perjuicio de lo establecido por la normativa sobre la evaluacién de competencias y resultados
de aprendizaje, para aquellos alumnos que no hayan superado o que no hayan obtenido nota de la
parte préctica; selespondré en el examen de la convocatoria extraordinariay especia un gjercicio
0 caso préctico adicional para que puedan recuperar los 2,5 puntos. La razén por la que se
establece este tope se debe a que, la parte que se considera susceptible de recuperar eslarelativaa
las précticas individuales, ya que la practica grupal sera imposible recuperarla debido al formato
de las mismas.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

* Busgueda de informacidn en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periddicos,
etc.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

« Asuncion de roles de empleados, directores de empresay directores de recursos humanos, etc.

* |dentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la gestion de
personal en una determinada empresa 0 sector de actividad basandose en la realizacion de casos,
actividades o précticas.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

« Asuncion de roles de empleados, directores de empresay directores de recursos humanos,etc.

* ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesional es relacionados con la gestion de
personal en una determinada empresa 0 sector de actividad basandose en la realizacion de casos,
actividades o précticas.

Tareasy actividades en un contexto social:

* Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.

» Establecer vinculos con €l entorno socio-econémico.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA

Presentacion de la asignatura.

Tema 1. Introduccion aladireccion de RRHH y disefio de lafuncién de RRHH.

4 horas tedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

22SEMANA
Tema 1. Introduccion aladireccion de RRHH y disefio de la funcién de RRHH.
4 horastedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

FFSEMANA
Tema 2. Planificacion de RR.HH.
4 horastedricas, 1 hora précticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

42SEMANA.
Tema 2. Planificacion de RR.HH.
4 horas tedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

52 SEMANA
Tema 2. Planificacion de RR.HH.
4 horastedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

62 SEMANA
Tema 3. Reclutamiento de personal.
4 horasteodricas, 1 hora précticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

72SEMANA
Tema 3. Reclutamiento de personal.
4 horas tedricas, 1 hora préacticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

82 SEMANA
Tema4. Seleccién de personal.
4 horas tedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

P SEMANA
Tema 4. Seleccion de personal.
4 horasteodricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

102 SEMANA
Tema5. Flexibilidad en la direccion de RRHH.
4 horasteodricas, 1 hora précticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

112 SEMANA
Temab. Flexibilidad en ladireccién de RRHH.
4 horastedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

122SEMANA
Tema6. Socializacion y formacién de RRHH.
4 horastedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

132 SEMANA
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Tema6. Socializacion y formacién de RRHH.
4 horas tedricas, 1 hora préacticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

142 SEMANA
Tema7. Desarrollo profesional.
4 horastedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

152 SEMANA
Tema7. Desarrollo profesional.
4 horasteodricas, 1 hora préacticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en |os contextos profesionales:
- Apuntes elaborados por |os profesores.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliogréficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RAL. Readlizar, desde un punto de vista multidisciplinar, diagnosticos de situacion sobre las
distintas areas organizativas con caracter critico (CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CGT5, CE3, CE5,
CE6, CE11, CN1).

RA2. Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente al
campo de la gestion empresarial en general y ala Direccion de Recursos Humanos en particular
(CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE11, CN1).

RA3. Participar como técnico en los diferentes procesos relacionados con la Direccion de
Recursos Humanos (e.g., seleccion, formacion, disefio de planes retributivos, evaluacion del
desempefio) (CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE11, CN1).

RA4. Poder crear su propio negocio, en cuaquiera de los &mbitos y sectores empresariales en
general, y en particular en el asesoramiento en las disciplinas y perfiles propios del campo de las
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE11,
CN1).

RAS. Establecer la configuracién 6ptima de |os flujos de informacion organizativa necesarios para
latoma de decisiones, basandose en la tecnologia disponible en el mercado (CGT1, CGT2, CGT3,
CGT4, CGT5, CE3, CE5, CE8, CE11, CE12, CN1).

RAB6. Conocer las diferentes dreas y funciones propias de las organizaciones, asi como sus
interconexiones entre ellas y con e entorno (CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE11,
CN1).

RA7. Vaorar laimportancia de una direccion integrada y con objetivos claros y compartidos para
obtener el méximo aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales disponibles por
las organizaciones (CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CGT5, CE3, CE5, CE11, CE12, CN1).

RA8. Profundizar en las diferentes técnicas que posibilitan una gestion eficaz de las
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organizaciones, tanto desde el punto de vista de la Direccién de los Recursos Humanos como del
resto de los subsistemas organizativos (CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CGT5, CE3, CE5, CES,
CE11, CE12, CN1).

RA9. Analizar y evaluar, con espiritu critico y creatividad, los distintos problemas organizativos
(CGT1, CGT2, CGT3, CGT4, CGTS5, CES, CE5, CE6, CE11, CN1).

Plan Tutorial

Atencioén presencial individualizada

El profesor realizard una atencion presencial individualizada en |as tutorias presenciales previstas a
tal efecto.

L as horas semanal es dedicadas a tutorias serén 6 horas.

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte del profesor, asi como las 40
semanas en las que se desarrollardn las mismas, se indicaran a principios del curso académico en
el tablén de anuncios de su despacho.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Laatencién presencial a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizard en €l horario
previsto para ello en € despacho del profesor 0 seglin necesidades en € seminario o aula
comunicado previamente.

Atencioén telefénica

Laatencién a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales. Aun
asi, los dumnos de forma individualizada y los grupos de trabajo podran realizar tutorias
telefoni camente durante el horario previsto paralas tutorias presenciales.

Atencién virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podré ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comuni caci én/interaccion entre alumnos'y profesores.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

José Luis Quesada Gonzalez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458157  Correo Electrénico: j osel ui s. quesada@l pgc. es
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