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REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que el alumno posea conocimientos sobre fundamentos de direccion de empresas y
derecho laboral

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La direccion del persona de las organizaciones es una de las funciones directivas clave para el
éxito de las empresas y de cualquier forma de organizacion basada en las personas. Esta asignatura
aborda, en profundidad, un conjunto de conocimientos y précticas de RRHH que permiten al
profesiona que asumalalabor de direccion de RRHH contribuir de forma positiva a los resultados
organizativos. Todo ello teniendo en cuenta el respeto y la ética que implica el trabgjar con
personas.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias generales.

CGT1) Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio.

CGT2) Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su érea de estudio.
CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social .

CGT4) Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
como ho especializado.

CGT5) Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un ato grado de autonomia.

Competencias especificas:

CE 3.- Capacidad para andizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 5.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante 1os conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccién de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado de las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE 6.- Capacidad para trabajar en equipo, como experto en el ambito de aplicacion y en tareas
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interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacién y disefio de estrategias alternativas conducentes a
la aplicacion de diferentes soluciones.

CE 11.- Capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 12.- Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de Recursos
Humanos.

CE 15.- Capacidad para aplicar distintas técnicas de evaluacion y auditoria sociolaboral.
Capacidades nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:

L os objetivos formativos que se pretenden al canzar con laimparticién de esta asignatura son:

1. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
carécter dinamico e interrelacionado del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicol dgica, sociolégica, histéricay econémica.

2. Capacitar para la aplicacion de conocimientos tedricos y préacticos adquiridos en sus diversos
ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal, organizacion del
trabajo y gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado como publico.

3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

4. Capacitar para el aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientosy técnicas.

5. Capacitar para el acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores especializados
y de postgrado.

6. Proporcionar a aumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en € sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

1. Introduccion aladireccion de RRHH vy disefio de la funcién de RRHH
2. Planificacion de RR.HH

3. Reclutamiento de personal

4. Seleccién de personal

5. Flexibilidad en ladireccién de RRHH

6. Socializaciony formacién de RRHH

7. Desarrollo profesional

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados y la
adecuada asimilacion de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de los siguientes
métodos de ensefianza-aprendizaje:

* Clase magistral

« Resolucion de problemas 'y casos

* Précticasen aula

* Trabgjos, individuales o en grupo, escritosy orales
« Actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.

* Tutorias presenciaesy virtuales
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RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

- Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisiciéon de competencias
cognitivas, estimulando €l razonamiento critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y
précticos.

- Las précticas de aula, seminarios y trabgjos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la
aplicabilidad de conocimientos tedrico-préacticos. También potencian las capacidades y habilidades
interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacién ora y escritay el
uso de las tecnologias de lainformacion y comunicacién. Permiten alos estudiantes organizar y
planificar €l trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa
en laresolucién de las tareas encomendadas y atomar decisiones entre alternativas posibles.

- El trabajo autdonomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es
central parala adquisicién de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere, principalmente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacion escrita
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy a aplicar conocimientos en situaciones de aprendizaje.

- Las tutorias acompafian al resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante
de competencias generales, especificasy nucleares.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materia'y su correspondencia en créditos ECTS, en la modalidad presencial:

- Clase tedrica en grupo grande: 25%

CGT1, CE3, CES8, CE10.

- Trabajo en grupo: 15%

CGT2, CGT3, CGT4, CES5, CE6, CE12, CE15.
- Tutorias: 5%

CGT3, CN1, CE8.

- Actividades de eval uacion: 5%

- Trabagjo auténomo del estudiante: 50%
CGT5, CE10, CE11.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacién del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacién de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes seran
evaluados en términos generales y por competencias, prestando una atencién especia a las
especificas de laasignatura.

Las fuentes para la evaluacion de los estudiantes consistiran en evidencias recogidas por €l
profesorado, entre las que se incluirdn el examen final escrito, la entrega de trabajos, gjercicios,
casos, practicas y actividades elaboradas por € estudiante, y otras evidencias sobre exposiciones
orales, participacion en clase y trabajos en grupo.

Sistemas de evaluacion

Laevaluacion de esta asignatura girard en torno a dos apartados:

- Examen final. Este sera tedrico-préctico y podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrallo, preguntas de discusién, resolucion de problemas, casos, etc.
- Trabajos y/o pruebas y/o actividades practicas. Las pautas
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para laredizacién de dichos trabajos y/o pruebas y/o actividades précticas se comunicaran por €l
profesorado en el desarrollo del curso. En el caso en que € nimero de grupos lo permita, los
trabajos deberan ser presentados en clase.

El sistema de evaluacién se podra modificar para gjustarse a determinadas situaciones
excepcionaes de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
gue los profesores definan por tal motivo.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ira entre 0 y 10. La calificacion global de
la misma se deducira de | os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen: 50%
- Trabajo y/o pruebas y/o actividades préacticas (grupos): 25%
- Trabajo y/o pruebas y/o actividades practicas (individual): 25%

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la redizacion del examen fina teorico-préctico. Los
criterios de valoracion del examen serén especificados en la fecha de celebracion del mismo.

Este sistema de eval uacion se mantiene durante las distintas convocatorias asociadas a este
proyecto docente.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

* Busqueda de informacién en bibliotecas, hemerotecas, recursos electrénicos, revistas, periédicos,
€etc.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

» Asuncion de roles de empleados, directores de empresay directores de recursos humanos, etc.

* ldentificaciéon y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la gestion de
personal en una determinada empresa o sector de actividad basandose en la realizacion de casos,
actividades o précticas.

Tareasy actividades en un contexto institucional ;

« Asuncion de roles de empleados, directores de empresay directores de recursos humanos,etc.

« |dentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con la gestion de
personal en una determinada empresa o sector de actividad basdndose en la realizacion de casos,
actividades o practicas.

Tareasy actividades en un contexto social:

* Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.

* Establecer vinculos con el entorno socio-econdmico.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12aSEMANA
Presentacién de la asignatura.
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Tema 1. Introduccién ala direccién de RRHH y disefio de lafuncion de RRHH.
4 horastedricas, 1 hora préacticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

22SEMANA
Tema 1. Introduccion aladireccion de RRHH y disefio de la funcion de RRHH.
4 horas tedricas, 1 hora practica de aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

PR SEMANA
Tema 2. Planificacion de RR.HH.
4 horas tedricas, 1 hora précticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

42 SEMANA.
Tema 2. Planificacion de RR.HH.
4 horastedricas, 1 hora précticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

52 SEMANA
Tema 2. Planificacion de RR.HH.
4 horas tedricas, 1 hora practica de aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

62 SEMANA
Tema 3. Reclutamiento de personal.
4 horas tedricas, 1 hora préacticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

72 SEMANA
Tema 3. Reclutamiento de personal .
4 horastedricas, 1 hora précticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

82SEMANA
Tema 4. Seleccion de personal.
4 horas tedricas, 1 hora practica de aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

PR SEMANA
Tema4. Seleccién de personal.
4 horastedricas, 1 hora practicade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

102 SEMANA
Temab. Flexibilidad en la direccién de RRHH.
4 horastedricas, 1 hora précticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

112 SEMANA
Tema5. Flexibilidad en la direccion de RRHH.
4 horas tedricas, 1 hora practica de aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

122SEMANA
Tema6. Socializacién y formacion de RRHH.
4 horastedricas, 1 hora préacticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

13 SEMANA
Tema 6. Sociaizacion y formacion de RRHH.
4 horas tedricas, 1 hora préactica de aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

142 SEMANA
Tema7. Desarrollo profesional.
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4 horas tedricas, 1 hora préctica de aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

152 SEMANA
Tema7. Desarrollo profesional.
4 horas tedricas, 1 hora préacticade aula, 5 horas de trabajo auténomo del estudiante.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:
- Apuntes elaborados por los profesores.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliograficos electrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Redlizar, desde un punto de vista multidisciplinar, diagnésticos de situacion sobre las distintas
areas organizativas con caracter critico.

- Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente a campo
delagestion empresaria en general y ala Direccion de Recursos Humanos en particular.

- Participar como técnico en los diferentes procesos relacionados con la Direccion de Recursos
Humanos (e.g., seleccidn, formacion, disefio de planes retributivos, evaluacion del desempefio).

- Poder crear su propio negocio, en cualquiera de los ambitos y sectores empresariales en general,
y en particular en el asesoramiento en las disciplinas y perfiles propios del campo de las
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

- Establecer la configuracion optima de los flujos de informacién organizativa necesarios para la
toma de decisiones, basdndose en la tecnologia disponible en el mercado.

- Conocer las diferentes areas y funciones propias de las organizaciones, asi como sus
interconexiones entre ellas y con el entorno.

- Vaorar la importancia de una direccién integrada y con objetivos claros y compartidos para
obtener el maximo aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales disponibles por
|as organizaciones.

- Profundizar en las diferentes técnicas que posibilitan una gestion eficaz de las organizaciones,
tanto desde el punto de vista de la Direccion de los Recursos Humanos como del resto de los
subsistemas organizativos.

- Analizar y evaluar, con espiritu critico y creatividad, |os distintos problemas organizativos.

Plan Tutorial
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Atencion presencial individualizada

El profesor realizara una atencién presencial individualizada en |as tutorias presenciales previstas a
tal efecto.

L as horas semanal es dedicadas a tutorias serén 6 horas.

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte del profesor, asi como las 40
semanas en las que se desarrollarén las mismas, se indicaran a principios del curso académico en
el Tablon de anuncios de su despacho.

Atencién presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizard en el horario
previsto para ello en el despacho del profesor o segin necesidades en e seminario o aula
comunicado previamente.

Atencién telefénica
Laatencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presencialesy virtuales. Aun

asi, los alumnos de forma individualizada y los grupos de trabgjo podran realizar tutorias
telefénicamente durante el horario previsto paralas tutorias presenciales.

Atencién virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podréa ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicacion/interaccion entre alumnos 'y profesores.

| Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

José L uis Quesada Gonzalez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - ‘Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Teléfono: 928458157  Correo Electrénico: j osel ui s. quesada@l pgc. es
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