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LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)
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SUMMARY

Study of the individual elements that have an influence in the workplace, as well as acquire
resources for the analysis of work processes from the perspective of human resources.

REQUISITOS PREVIOS

Si bien no son necesarios requisitos especiales para seguir la asignatura, son recomendables
conocimientos basicos de estadistica e informética, especiamente mangjo de buscadores y
exploradores para havegar por internet y procesadores de texto.

| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:
La Psicologia la podemos definir como "estudio cientifico de la conducta y de los procesos
mentales, y comprende tanto la obtencion de conocimientos que permitan comprender las bases
del funcionamiento de ambos, como su aplicacion y su utilizacién en la solucién de problemas
précticos o concretos”.

A pesar de indicarse en la definicion conducta y procesos mentales, también se incluyen las
emociones, puesto que se consideran procesos mentales que cuentan con una expresion o
manifestacion conductual pautada.

Ahora bien, se exige afiadir un elemento mas para la comprensién de la relacion existente entre
conducta y procesos mentales: la influencia del contexto, como clave que permite entenderlos o
interpretarlos.

La definicion y descripcion referida anteriormente permitira a futuro graduado/a una mayor
comprension de larealidad organizacional.

Competencias que tiene asignadas:
Competencias Generales:

CGT1) Poseer y comprender conocimientos que implican conocimientos actualizados de su campo
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de estudio;

CGT?2) Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su érea de estudio;
CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas rel evantes de indole social.

CGT4) Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un puablico, tanto especializado
como no especializado.

CGT5) Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

CGT 7.- Capacidad para Trabajar en equipo, como experto en € ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucién eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacién y disefio de estrategias aternativas conducentes a
las laaplicacion de diferentes soluciones.

CGT 8.- Capacidad para Dominar las técnicas informéticas en el tratamiento de texto, en la
obtencion de la informacion y en la utilizacion de la red informatica para la comunicacion de
datos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE 2.- Capacidad para Anadlizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 4.- Capacidad para Elaborar, exponer y defender una solucién fundamentada ante los
conflictos acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de
redaccion de comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y
escritas propias de la profesion.

CE 7.- Capacidad para identificar y analizar la informacion estadistica, social y econdmica,
relevante para lainterpretacion y valoracion de las soluciones y decisiones en €l ambito laboral.
CE 8.- Capacidad para Colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 9.- Capacidad para Aplicar técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de Recursos
Humanos.

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:

O.1. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
caracter dinamico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicol6gica, socioldgica, histéricay econémica.

0.2. Capacitar para la aplicacién de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en sus
diversos &mbitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal,
organizacion del trabajo y gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado
como publico.

0.3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en sus diferentes
admbitos de actuacion.

0.4. Capacitar para el aprendizaje autdbnomo de nuevos conocimientos y técnicas.

0.5. Capacitar para € acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores
especializados y de postgrado.

0.6.- Proporcionar a aumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en € sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.
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Contenidos:

Tema 1.- Comportamiento Organizacional y Diversidad.
Tema 2.- Personalidad, Valoresy Emociones.

Tema 3.- Actitudesy Psicologia Organizacional Positiva.
Temad.- Aprendizaje, Percepcion y Atribucion.
Tema5.- Motivacion.

Tema 6.- Seleccién, Formacion y Evaluacion.

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, |la metodologia didactica
tendra una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que redizara el dlumnado para
consolidar y profundizar en los contenidos tedricos.

Asi mismo, se estableceran actividades individuales y grupales y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos alarealidad laboral.

1.- CLASESPRESENCIALES

CLASESTEORICAS:

a) Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de lo que entendemos como clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer @ alumnado una panordmica basicay general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los temas a los que hemos hecho referencia. El esquema expositivo podria
presentar €l siguiente proceso:

- Presentacion del esgquema de contenido del tema.

- Ubicacion del tema en relacion con los anterioresy siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion.

- Comentario y debate con recomendaciones de |a bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones, no sdlo es que los alumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar € propiciar durante dichas clases, la
reflexidn eintervencién delos alumnos.

b) La participacion activay creativadel alumnado en el desarrollo de las clases, bien através de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en €l
aula sobre determinados temas, y através de |0 que entendemos como clases activas.

CLASES PRACTICAS:

Seredlizardn practicas en €l aula para valorar la comprension de la asignaturay poner en escena de
manera procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de
Ensefiaar a Pensar y Aprender a Aprender, que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dinamica grupal y trabajo cooperativo, que tendran como complemento el desarrollo
de determinadas actividades y participaciones en € foro de |a Plataforma de Apoyo a la ensefianza
Presencial del Campus Virtual, de cara a facilitar documentacion anexa y seguimiento y apoyo de
lo realizado en el aula.
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2.- TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO:

L os alumnos deben realizar una serie de actividades mediante el apoyo del Campus Virtual a partir
de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para participar en los foros y
estudio de lamateria

3.- SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

Los principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevardn a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial: Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante
presentacion o explicacion por parte del profesor.

Aprendizaje Cooperativo y basado en problemas en donde | os alumnos abordarén problemas reales
en pequefios grupos 'y bajo la supervision del profesor.

Clases Précticasen el Aula.

Discusion abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten unamayor profundizacion, planteados por €l profesor.

Actividades de Trabajo Auténomo.

Trabajos para preparacion de Actividades.

Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas. Actividades complementarias
relacionadas con la asignatura.

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materia'y sus contenidos en créditos ECTS.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA:

Clase tedricaen grupo grande: 25%. CGT1, CGT2, CE2, CE8, CE9

Trabajo en grupo: 15%. CN1, CGT2, CGT3, CGT4, CE4, CGT7, CE9.

Tutoria: 5%. CE3

Actividades de Evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50%. CGT3,CGT4, CGT5, CE5, CGT8, CES.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

La evaluacion formativa valorara el esfuerzo, € progreso en el aprendizaje y la consolidacién de
las competencias, e incentivard una dedicacion constante ala materia alo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en foros, permite expresar con mayor riqueza y
significatividad el progreso del alumno en la adquisicién de competencias.

La alternativa de evaluacion final asociada a gercicio individual, presencia y escrito, permitird
confirmar, fundamentalmente, la adquisicién de conocimientos y realizar una vaoracion final de
los resultados del aprendizgje.

1.- Participacién en las practicas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).

2.- Desarrollo de actividades de elaboracion.
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3.- Prueba de elaboracién escrita.
Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos serdn de corte tedrico o préctico, con el
objeto de que el profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en €l aula, asi como en los
trabaj os en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores de evaluacion en:

Examen escrito: Comprende el 50% de la calificacion final.

Trabajo en Grupo: Comprende €l 25% de la calificacion final .

Actividades individuales en clase: Comprende €l 25% de la cdificacion final.

El alumnado que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria se |es recuerda que podrén acogerse alo
estipulado en e Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje, en especia al
articulo 12y 16. El procedimiento de evaluacion es el que se describe en 1os mismos.

En los arti&#769;culos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacio&#769;n de |os Resultados de
Aprendizagje, sefidan que aquellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la
evaluacio& #769;n continua sera&#769;n evaluados por un tribuna (art. 12.3, 5y 6 de dicho
Reglamento), debiendo suponer dicho examen & 100% de la calificacio& #769;n de la asignatura.
En este sentido, |os estudiantes tienen que solicitar, por escrito, dicha exclusio&#769;n ala CAD
del Centro, al inicio del curso académico. En todo caso, € estudiante en 72 convocatoria que no
haya solicitado expresamente la exclusién de la evaluacién continua y no haya superado la
totalidad de la signatura por este procedimiento, deberd presentarse a un examen fina de la
asignatura completa en esa misma Convocatoria que seré evaluado por un Tribuna conforme a
articulo 12, apartados 5y 6.

Criterios de calificacion

Laevaluacién de la asignaturaincluye tres partes: la realizacion de trabajos précticos (individuales
y grupales) y una prueba escrita.

Parte 1.- El trabajo en Grupo aporta el 25% de la calificacion final y se evaluara a partir de la
realizacion de una serie de actividades. Serd obligatoria la entrega de todas las actividades de
evaluacion en los plazos previstos para poder superar €l trabajo en Grupo.

La calificacion oscila entre 0 y 2,5 puntos, y serd necesario obtener una nota minima de 1,25
puntos para poder superar la asignatura.

Parte 2.- Las actividades individuales aporta el 25% de la cadificacion fina y se evaluard a partir
de la redlizacion de una serie de actividades en clase. Sera obligatoria la entrega de todas las
actividades de evauacién en los plazos previstos para poder superar dichas actividades
individuales.

La calificacién oscila entre O y 2,5 puntos, y serd necesario obtener una nota minima de 1,25
puntos para poder superar la asignatura.
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Parte 3.- El examen aporta €l 50% de la calificacion fina y se evaluara mediante las respuestas
ofrecidas a preguntas del temario.

La calificacion oscila entre 0 y 5 puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 2,5 puntos
para poder superar la asignatura.

De conformidad con € Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizgje y de las
Competencias Adquiridas por € alumnado en los titulos oficiales, titulos propios y de formacion
continua de la ULPGC en su articulo 20, el/la estudiante que no asista, d menos a 50% de las
clasesy précticas, sera excluido de la evaluacién continua, no pudiendo superar la asignaturaen la
convocatoria ordinaria.En este sentido, la ausencia de mas de media hora de una sesién no se
considerarg asistencia.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

Se aplicara el sistema de la convocatoria ordinaria, en el que se tendra en cuenta la puntuacion
obtenida en las précticas y actividades del curso en que se realiza el examen. Aquellos alumnos
que por circunstancias justificadas no hayan podido asistir a clase tendran un examen sobre 10
puntos.

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconoci miento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la méxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

En la convocatoria extraordinaria estos alumnos se evaluaran de acuerdo alos siguientes criterios:
1) Examen tedrico con 20 preguntas que representan € 50% de la calificacion final. Si la
calificacion es sobre 10 puntos, deben obtener un minimo de 5 puntos para superar la asignatura.

2) Una Prueba Préctica Individual que representa el 50% de la calificacion final. Si la calificacion
es sobre 10 puntos, debera obtener un minimo de 5 puntos para superar la asignatura.
CONVOCATORIA ESPECIAL DE DICIEMBRE:

Sin perjuicio de lo que se establezca en cada caso en la normativa reglamentaria aplicable, se
evaluard exclusivamente el examen que se realice en dicha convocatoria, sin que necesariamente
se tome en consideracién la nota obtenida en las préacticas y/o actividades del curso o cursos
académicos anteriores que hubiera realizado €l alumno. En este sentido, € examen consistira en

una prueba tedrica con 20 preguntas, en € que seincluira dos supuestos de natural eza préctica.

El examen sera sobre 10 puntos.
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| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Al: TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

AF1l: Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas,
periédicos, etc.

A2: TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL E INSTITUCIONAL:

AF2: ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con €l
comportamiento en las organizaciones o sector de actividad, mediante la realizacion de casos,
actividades o précticas.

A3: TAREASY ACTIVIDADESEN UN CONTEXTO SOCIAL:
AF3: Establecer vinculos con € entorno socioeconémico.

La redlizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Tema 1: Semana 1. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Trabajo Auténomo Estudiante (TAE) 5 Horaa

Tema 2: Semana 2. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Trabajo Autébnomo Estudiante (TAE) 5 Horaa

Tema 3: Semana 3. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Trabajo Auténomo Estudiante (TAE) 5 Horaa

Tema4: Semanas 4y 5. Horas tedricas 8. Horas précticas 2
Trabajo Auténomo Estudiante (TAE) 10 Horaa

Tema5: Semanas 6y 7. Horas tedricas 8. Horas practicas 2
Trabajo Auténomo Estudiante (TAE) 10 Horaa

Tema 6: Semana 8. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Trabajo Autébnomo Estudiante (TAE) 5 Horaa

Tema7: Semana 9y 10. Horas tedricas 8. Horas précticas 2
Trabajo Auténomo Estudiante (TAE) 10 Horaa

Tema8: Semana1ly 12. Horas tedricas 8. Horas précticas 2
Trabajo Auténomo Estudiante (TAE) 10 Horaa

Tema 9: Semana 13y 14. Hors tedricas 8. Horas précticas 2
Trabajo Auténomo Estudiante (TAE) 10 Horaa

Tema 10: Semana 15. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Trabajo Autébnomo Estudiante (TAE) 5 Horaa

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Lor recuros didécticos habitual es seran:
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Material editable elaborado por € profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia.

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencial.
Panel de expertos.

Mesas de debate.

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RA1: Conocer la influencia del Comportamiento Humano en las Organizaciones (CGT1, CGT2,
CGT3, CGT8, CE2, CE5, 01, 02, AF1, AF2)

RA2: Entender las Diferencias Individuales en la Gestion Efectiva de las Organizaciones (CGT1,
CGT2, CGT3, CGT8, CE2, CE5, 01, 02, AF1, AF2)

RA3: Conocer la Importancia de la Motivacion en los Recursos Humanos (CGT1, CGT2, CGT3,
CGT8, CE2, CES5, 01, 02, AF1, AF2)

RA4: Entender la Importancia del Comportamiento Directivo en las Organizaciones (CGT1,
CGT2, CGT3, CGT8, CE2, CE5, 01, 02, AF1, AF2, AF3)

RAS5:; Conocer los principios basicos que regulan el comportamiento (CGT1, CGT2, CGT3,
CGT8, CE2, CE5, 01, 02, AF1, AF2)

RA6: Comprender lainfluencia que aportan |as personas a una gestion eficaz de las organizaciones
(CGT1, CGT2, CGT3, CGT8, CE2, CE5, 01, 02, AF1, AF2)

RA7: Comprender las diferencias individuales y como estas pueden gestionarse de manera efectiva
en las organizaciones (CGT1, CGT2, CGT3, CGT8, CE2, CE5, O1, 02, AF1, AR2, AF3)

| Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Para las dudas relacionadas con la materia, los trabajos, el examen, etc. Se realizar en el despacho
413 del Médulo A de Edificio Departamental de Ciencias Juridicas. Campus de Tafira. A
continuacion seindica el horario.

Primer Semestre: Miércolesy Viernes de 18,30 a 20,30. Jueves de 16,00 a 18,00 horas.

Segundo Semestre: Miércoles de 17,30 a 20,30 horas. Jueves de 16,00 a 18,00 horas y Viernes de
18,30 a 20,30 horas.

El alumnado que se encuentre en 5° 6° y 7° convocatoria, una vez seguido €l procedimiento
recogido en el articulo 16 Y 16 bis, dd Reglamento de Evauacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electronico cita con el profesor para personalizar € plan de trabajo acorde
con las necesidades del alumnado.
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2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por e profesorado en cada caso.

3. El alumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en el plan de trabgjo a
seguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renuncia al plan disefiado.

Este mismo plan de trabajo se aplicard a los alumnos con prorroga de matricula por bajo
rendimiento y para los estudiantes de retorno, segin se recoge en el Plan de Accion Tutoria de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en el apartado 3.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Se realizard, tanto en el aulacomo en el despacho.
Atencion telefénica

Mediante €l teléfono del despacho 928457058, se atenderan aquellas cuestiones que no requieran
de mucha explicacion o para organizar alguna cita o reunién.

Atencion virtual (on-line)

Se redlizard mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante e correo eectronico
carlos.trueba@ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. José Carlos Rodriguez Trueba (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Ambito: 740 - Psi col ogi a Soci al
Area: 740 - Psicol ogiia Soci al
Despacho: PSI COLOG A, SOCI-OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928457058  Coarreo Electrénico: carl os. trueba@il pgc. es

Dr./Dra. Heriberto Javier Rodriguez M ateo
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Ambito: 740 - Psi col ogi a Soci al
Area: 740 - Psicol ogia Soci al
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928451759  Correo Electrénico: heriberto. rodri guez@il pgc. es
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