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Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende contribuir a que & estudiante del grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos sea capaz en su futuro gjercicio profesiona de crear, evaluar y modificar la
estructura organizativa formal con el proposito de facilitar la redizacién de las tareas, la
coordinacion de las mismas, asi como e proceso de toma de decisiones. Todo ello con € fin
ultimo de facilitar la consecucion de objetivos organizativos de una manera eficaz y eficiente.

Competencias que tiene asighadas:
A continuacion se detallan las competencias que la asignatura contribuiraalograr:

CGT1) Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su
campo de estudio;
CGT2) Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su érea de estudio;
CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social.
CGT4) Poder transmitir informacion e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto
especializado como no especializado.
CGT5) Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia.

CE 5.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucién fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laboraes, asi como de redaccion de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE 6.- Capacidad para Trabajar en equipo, como experto en el ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
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soluciones de un caso. Negociacion, conciliacién y disefio de estrategias alternativas conducentes a
las laaplicacién de diferentes soluciones.

CE 8.- Capacidad para dominar las técnicas informaticas en € tratamiento de texto, en la
obtencion de la informacion y en la utilizacion de la red informética para la comunicacion de
datos.

CE 11.- Capacidad para colaborar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 12.- Capacidad para aplicar de técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de
Recursos Humanos.

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Objetivos:

1. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
carécter dindmico e interrelacionado del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicoldgica, sociologica, histéricay econdémica.

2. Capacitar para la aplicacion de los conocimientos tedricos y préacticos adquiridos en sus
diversos ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal,
organizacién del trabajo y gestién y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado
como publico.

3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en sus diferentes
ambitos de actuacion.

4. Capacitar para el aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientos y técnicas.

5. Capacitar para el acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores especializados
y de postgrado.

6. Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en € sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

Tema 1. El disefio organizativo de laempresa

1.1. Lasorganizacionesy su estudio

1.2. Laestructura organizativa

1.3. Un modelo general para el andlisis de las organizaciones
1.4. Conceptos basi cos de disefio organizativo

Tema 2. Evolucion del pensamiento administrativo
2.1. Laescuelaclasicade laadministracion

2.2. El enfoque de los recursos humanos

2.3. El enfoque cuantitativo

2.4. Los enfoques modernos

2.5. Los enfoques post-modernos

Tema 3. El disefio de puestos
3.1. Laespecializacion del trabgjo
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3.2. Laformalizacion
3.3. Lapreparaciony el adoctrinamiento
3.4. Los mecanismos de coordinacion

Temad4. El disefio de la superestructura

4.1. Conceptos bési cos sobre departamentalizacion

4.2. Departamentalizacion de enfoque interno u orientado ala actividad
4.3. Departamentalizacién de enfogque externo u orientada al mercado

Tema5. El disefio delos vinculos laterales
5.1. Los sistemas de planificacion

5.2. Los sistemas de control

5.3. Los dispositivos de enlace

Tema 6. El disefio del sistemade decision

6.1. Lacentralizacion en las organizaciones

6.2. El proceso de descentralizacion organizativa
6.3. Ladelegacion

Tema 7. Configuraciones estructurales clasicas
7.1. Las organizaciones simples

7.2. Laburocracia maguina

7.3. Laburocracia profesional

7.4. Laorganizacion divisional

7.5. Laorganizacion adhocrética

Tema8. Nuevas configuraciones estructurales
8.1. Laorganizacion femenina

8.2. Laorganizacion de aprendizaje

8.3. Laorganizacion virtua

8.4. Laestructura de trébol

8.5. La organizacion basada en equipos

8.6. Laorganizacion sin fronteras

8.7. Laorganizacion federal

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en la
asignatura y la adecuada asimilacién de contenidos y competencias, incluira la utilizacion de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clases magistrales. Estas son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza
fundamentalmente como estrategia didéctica la exposicion verbal por e profesor de los
contenidos sobre la materia objeto de estudio. L os objetivos que orientan €l desarrollo de las clases
magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; ¢) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

- Précticas de aulas, seminarios y trabgjos dirigidos. Estos son espacios formativos donde se
construye con profundidad una temética especifica de conocimiento en € curso de su desarrollo y
através de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo asistenciay guia del profesor
en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a)el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y
profesionales; ¢) el crecimiento personal de los estudiantes; 1a resolucién de problemas; € andlisis
de textos o documentos.
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- El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos teoricos
y précticos tales como trabajo en hiblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de
textos...También incluye actividades de preparacion de los trabajos tedricos y practicos para
entregar o exponer.

-Las actividades de tutoria, que consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de
ensefianza-aprendizaje que establece una relacion entre el profesor-tutor y €l estudiante, ya sea
individual o grupamente, con el fin de facilitar el aprendizaje del dmbito disciplinar a que afecta.
Se ofrece a estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en laresolucion
de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo
autonomo..., optimizando , asi, el proceso de aprendizaje del estudiante.

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS:

- Las clases magistraes complementan, principamente, la adquisicibn de competencias
cognitivas, estimulando € razonamiento critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y
précticos.

- Las précticas de aula, seminarios y trabgjos dirigidos fomentan € desarrollo practico y la
aplicabilidad de los conocimientos tedrico-practicos. También potencian las capacidades y
habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacién oral y
escritay € uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes
organizar y planificar € trabgjo, gestionando informacién proveniente de diferentes fuentes, a
tener iniciativa en laresolucion de las tareas encomendadas y atomar decisiones entre alternativas
posibles.

- El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es
central para la adquisicién de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere, principalmente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestién de la informacion y de comunicacion escrita.
Aprende a tener iniciativa y capacidad -emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

- Las tutorias acompafian €l resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante
de competencias generales, especificasy nucleares.

Clase tedrica en grupo grande: 25% (CGT1, CE3, CE8, CE10)

Trabajo en grupo: 15% (CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE12, CE15)
Tutorias: 5% (CGT3, CN1, CES8)

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autébnomo del estudiante: 50% (CGT5, CE10, CE11)

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del alumno se corresponden con una adecuada asimilacion de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos seran evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencidn especial a las especificas de la
asignatura.

La programacién serd variada en cuanto a las fuentes que se utilicen para la evaluacion y a cada
una se le asignard una ponderacion. De esta forma, 10s instrumentos de evaluacion seran los
siguientes:

- Pruebas de conocimiento (examenes).

- Observacién indirecta (trabaj os pruebas).
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- Observacién directa (participacion).
Sistemas de evaluacion

La evaluacion de esta asignatura girara en torno alos siguientes apartados:

-Examen final que serd tipo test, compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas, con solo una
vélida. Se aplicaré la férmula de aciertos menos errores dividido por 3. El examen se considerara
superado cuando se haya obtenido una calificacién igual o superior a CINCO (5,0).

-Trabgjos pruebas y/o actividades précticas. Las pautas para la realizacion de dichos trabajos
prueba y/o actividades précticas se comunicaran por €l profesor en € desarrollo del curso. Cuando
el nimero de grupos lo permita estos trabajos se presentaran en clase.

-Participacion.

El sistema de evauacién se podra modificar para gustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
gue los profesores definan por tal motivo.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacién que ira entre 0 y 10. La calificacion global de
la misma se deducira de |os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

Examen: 50%; CN1, CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE10, CE11, CE12, CE15.
Trabajo en grupo: 25%; CN1, CGT2, CGT4, CE5, CE6, CE11, CE12, CE15.
Trabgjos individuales: 25%; CGT1, CGT2, CGT3, CGT5, CE3, CE5, CE8, CE10,CE15.

Lacalificacion final de la asignatura en la convocatoria ordinaria, sera la resultante de sumar cada
una de las puntuaciones obtenidas en los diferentes segmentos evaluados, de acuerdo con los
prorrateos ya indicados. examen tipo test (50% de la nota), practicas grupales (25% de la nota) y
précticas individuales (25% de lanota). Se calificara sobre 10 puntos; siendo € aprobado 5 puntos.
En cualquier caso, para poder superar la asignatura es imprescindible haber superado el examen
tipo test de acuerdo con los criterios establ ecidos anteriormente.

L os alumnos que no hayan superado €l examen tipo test no aprobaran la asignatura aunque la suma
de las calificaciones obtenidas en el examen, las practicas individuales y las grupales sea superior
a5 puntos. En estos casos la hota del acta sera suspenso 4,0.

En el caso de que & alumno hubiera superado la evaluacion de los conoci mientos tedricos pero no
la de los practicos, se entendera que ha superado la asignatura siempre y cuando la suma de las
puntuaciones obtenidas en la evaluacion tedrica, en las précticas individuales y grupaes sea
superior a5 puntos de la calificacion final de la asignatura.

De acuerdo con lo establecido reglamentariamente, e alumno que no hubiera superado la
evaluacion de los conocimientos tedricos pero si la de los practicos, conservara la calificacion de
la misma en |los términos previstos en las normas que fueran aplicables.

En las convocatorias extraordinaria de julio y especial de diciembre, se aplicard €l sistema anterior,
y se tomard en cuenta las puntuaciones obtenidas en las practicas y actividades en grupo del curso
en que seredliza el examen. Sin perjuicio de lo establecido por la normativa sobre la evaluacién de
competencias y resultados de aprendizaje, 1os alumnos que no hayan superado o no hayan logrado
obtener nota en la parte préctica de la asignatura, podran realizar un dossier de practicas
individuales complementarias que les permitira alcanzar un maximo de 2,5 puntos. Larazéon por la
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gue se establece este tope se debe a que, la parte que se considera susceptible de recuperar es la
relativa a précticas individuales, ya que la préctica grupa le serd imposible recuperar debido al
formato de las mismas.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion se exponen las distintas tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

-Busqueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periddicos, etc.
- Elaboracion de un trabajo escrito con un formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles (role-playing) de empleados y directores de empresa (director genera o
funcional).

- Realizacion de casos o actividades préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas profesional es en una determinada empresa o sector de actividad.

Tareas y actividades en un contexto institucional :

-Asuncion de roles de cabeza visible de una empresa o area funcional .

Tareasy actividades en un contexto social:

-Reuniones en grupo en e aulay fueradel aula

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

1 SEMANA

Tema 1. 4 horas de teoria.

Actividad introductoria sobre tipol ogias organizativas. 1 h. préctica

Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

22SEMANA

Tema 2. 4 horas de teoria.

Actividad précticaidentificacion elementos de |a estructura organizativa formal. 1 hora préactica.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

FSEMANA

Tema 3. 4 horas de teoria.

Actividad préctica representacion de organigramas. 1 h.préctica.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.
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42 SEMANA

Tema4. Patrones de andlisis administrativo. 4 horas tedricas.
Actividad préctica reconocimiento de teorias. 1 h. practica.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

52SEMANA

Temad4. 4h. teoria
Exposicion trabajo alumnos. 1h. préctica.
Trabajo autdnomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

62 SEMANA

Temab. 4 h. de teoria
Actividad préctica sobre disefio de puestos de trabgjo. 1 h. practica.
Trabajo autdnomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

7ASEMANA

Temab. 4 h. de teoria
Actividad préctica sobre disefio de puestos de trabgjo. 1 h. préctica-presencial.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

82SEMANA

Temab. 4 h. tedrico-presenciales.
Exposicion alumnos trabajo sobre formas de departamentalizacion. 1h. practica-presencial.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

R SEMANA

Tema6. 4h. tedrico-presenciales.
Actividad sobre distintas opciones de departamentalizacion. 1h. préactico-presencial.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

108 SEMANA

Tema7. 4 h. tedrico-presenciales.
Lecturay andlisis de articulo sobre vinculos laterales. 1 h. préactica-presencial.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

112SEMANA

Tema8. 4 h. tedrico-presenciales.

Actividad préactica sobre problemas aparejados a la direccion centralizada. 1 h. practica-presencial.
Trabajo auténomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

122SEMANA
Tema 9. 4 h. tedrico-presenciales.

Lecturay andlisis sobre distintas formas organizativas. 1 h. préctica presencial.
Trabajo auténomo del estudiante. 5 h. no presenciales.
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132 SEMANA

Tema9. 4 h. tedrico-presenciales.
Actividad préctica sobre reconocimiento de distintas formas organizativas. 1 h. practica presencial.
Trabajo autonomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

142 SEMANA

Tema 10. 4 h. tedrico-presenciales.
Lecturay andlisis sobre nuevas formas organizativas. 1 h. préctica presencial.
Trabajo autdnomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

158 SEMANA

Tema 10. 4 h. tedrico-presenciales.
Actividad préctica sobre reconocimiento de nuevas formas organizativas. 1 h. préactica presencial.
Trabajo autdnomo del estudiante. 5 h. no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:

-Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliograficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.
- Ordenadores e internet en los laboratorios informaticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Redlizar desde un punto de vista multidisciplinar, diagnositicos de situacion sobre las distintas
areas organizativas con caracter critico.

- Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente a campo
de lagestién empresarial en general y ala Direccién de Recursos Humanos en particular.

- Establecer la configuracion Optima de los flujos de informacién organizativa necesarios para la
toma de decisiones, basandose en la tecnol ogia disponible en € mercado.
- Evaluar los resultados de las acciones gecutadas en la organizacion, a través de procesos de
revision y auditoria de las diferentes &reas de la empresa.
- Conocer las diferentes &eas y funciones propias de las organizaciones, asi como sus
interconexiones entre ellas y con €l entorno.
- Vaorar la importancia de una direccién integrada y con objetivos claros y compartidos para
obtener e maximo aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales disponibles
paralas organizaciones.

- Profundizar en las diferentes técnicas que posibilitan una gestion eficaz de las organizaciones,
tanto desde e punto de vista de la Direccién de Recursos Humanos como del resto de los
subsistemas organizativos.

- Analizar y evaluar, con espiritu critico y creatividad, |os distintos problemas organizativos.
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Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada

L as horas semanal es dedicadas a tutorias serén seis, en € siguiente horario:

LUNES: 9.00-12.00
MIERCOLES: 9.00-12.00

Atencién presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizard en el horario
previsto paraello en el despacho del profesor.

Atencion telefénica

Los alumnos de forma individualizada y los grupos de trabgjo podran redlizar tutorias
telefonicamente durante el horario previsto paralas tutorias presenciales.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podréa ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comuni cacion-interaccion entre alumnos y profesores.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Yazmina Gloria Araujo Cabrera (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y. DI RECCI ON DE EMPRESAS
Ambito: 650 - Organizaci 6n'De Enpresas
Area: 650.< Organi zaci6n De Enpresas
Despacho: ECONOMI A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS
Teléfono: 928458145 = Correo Electrénico: yazm nagl ori a. ar auj o@il pgc. es
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