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Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

La psicologia es una ciencia bésica dedicada al estudio del comportamiento humano a los niveles
de complegjidad necesarios y, por tanto, incluye tanto la conducta motora (o que una persona
hace), emocional (lo que siente) y cognitiva (lo que piensa); asi como complejos atributos
humanos como la conciencia, la experiencia, la personaidad, la inteligencia o la mente. Como
ciencia basica, la psicologia tiene por objetivo € establecimiento de principios bésicos que rigen
los fendmenos psicol 6gicos pero también se ocupa de en qué condiciones los comportamiento o
atributos psicoldgicos difieren entre los individuos, o, en otros términos, bajo qué supuestos se
producen diferencias individuales en el comportamiento de las personas con base en su edad, su
sexo, u otras condiciones bioldgicas o sociales. Conociendo las regularidades universales y
comunes es posible comprender y explicar las desviaciones y las diferencias. La orientacién de la
asignatura es aprender los fundamentos de la psicologia (las &reas de estudio, los procesos
cognitivos basicos, sus métodos, los descubrimientos y sus aplicaciones) en forma tan clara como
sea posible, prestando gran atencidn hacia el valor practico, y con la constante intencion de
motivar a los alumnos para que reflexionen mientras estudian y aprenden, de modo que lleguen a
sus propias conclusiones. Los aspectos practicos de la asignatura se centraran en el contexto del
mundo laboral.

Péagina 1 de 9
PAGINA1/9 ID. DOCUMENTO s1uKWm9Y0eVHRgHYwkcLVQ$$
FIRMADO POR FECHA FIRMA ID. FIRMA
45700477Y JOSE LUIS MUNOZ MOHAMED 06/05/2016 NzI4OTE=
15:05:10

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es:8443/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



Competencias que tiene asighadas:

GENERALES:

CGT1) Poseer y comprender conocimientos que implican conocimientos actualizados de su campo
de estudio;

CGT2) Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su area de estudio;

CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social.

CGT4) Poder transmitir informacién e ideas 'y aportar soluciones a un publico, tanto especializado
€como ho especializado.

CGT5) Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

ESPECIFICAS

CE 3.- Capacidad para analizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 5.- Capacidad para elaborar, exponer y defender una solucion fundamentada ante los conflictos
acaecidos en las diferentes vertientes de las Relaciones Laborales, asi como de redaccién de
comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y escritas propias
delaprofesion.

CE 6.- Capacidad para trabgjar en equipo, como experto en el ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacion y disefio de estrategias alternativas conducentes a
las laaplicacién de diferentes soluciones.

CE 7.- Capacidad para identificar y analizar la informacion estadistica, social y econdmica,
relevante paralainterpretacion y valoracion de las soluciones y decisiones en €l ambito laboral.

CE 8.- Capacidad para dominar las técnicas informaticas en € tratamiento de texto, en la
obtencién de la informacién y en la utilizacion de la red informética para la comunicacion de
datos.

CE 11.- Capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

CE 12.- Capacidad para aplicar técnicas y toma de decisiones en materia de gestion de Recursos
Humanos.

CE 15.- Capacidad para aplicar distintas técnicas de evaluacién y auditoria sociolaboral.
NUCLEARES
CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los

soportes y vias de comunicacion mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).
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Objetivos:

CAL Andizar las diversas corrientes psicoldgicas y reconocer aquellas que han tenido mayor
impacto en las ciencias del trabajo.

CAZ2. Evaluar los diversos procesos psicol dgicos y destacar en cada uno de ellos los elementos con
mayor incidencia en e mundo laboral.

CA3. Examinar €l lenguaje y la comunicacién como procesos clave en laintervencion laboral.

CA4. Andizar y utilizar (s fuera posible) algunos instrumentos estandarizados para medir
actitudes, aptitudes, estrés, etc. y aplicarlos a la practica integrada en los equipos
multiprofesionales.

CADb. Reflexionar sobre el valor de las informaciones aportadas en clase y en las lecturas y extraer
sus propias conclusiones promoviendo el crecimiento personal y de grupo mediante e intercambio
de opiniones

Contenidos:

En el primer médulo haremos una aproximacion histérica de la psicologia como ciencia,
estableciendo inicialmente consideraciones de caracter general, para posteriormente ahondar en las
principales corrientes de pensamiento en e estudio de la misma Continuaremos afiadiendo
informacién sobre los métodos de investigacion en psicologia, detallando las fases de
planteamiento de la hipétesis, disefio, recogida de informacion e interpretacion y generalizacion de
los resultados, asi como la elaboracion del informe final. En la tercera parte del mdédulo
realizaremos un andlisis sobre las bases fisioldgicas en la conducta, concretamente sobre la
estructura, funcion y divisién del sistema nervioso para terminar con las implicaciones de la
genética en la conducta.

En segundo médulo abordaremos algunas aportaciones que desde diferentes campos se han
redlizado a estudio de procesos psicolégicos basicos. Anaizaremos las sensaciones, la
clasificacién de los sentidos y la importancia que damos los mismos; las teorias sobre la
percepcion, fases del proceso perceptivo y factores que influyen en nuestra capacidad perceptiva al
organizar la informacion recibida, seglin deseos, necesidades y experiencias. Enlazando con lo
anterior, se estudiardn concepciones bésicas sobre la atencién, como su concepto, fases,
caracteristicas, tipos y factores que la determinan. Por Ultimo consideramos relevante profundizar
en la conciencia, ya que influye en los conceptos mencionados de sensacién, percepcién y
atencion, observando los niveles y estados alternativos de conciencia, €l suefio y sus fases.

En € tercer médulo continuamos con otra serie de procesos psicol égicos basicos. En primer lugar
veremos las principales teorias que han girado en torno a aprendizaje conductual donde
analizaremos aspectos tales como: |os patrones innatos de conducta, € condicionamiento clasico,
e condicionamiento operante, € aprendizaje por observacion y e aprendizaje cognitivo. A
continuacién nos centraremos en las multiples investigaciones que ha generado €l estudio de la
memoria: neuropsicologia, los procesos basicos, la estructura, las distintas memorias alargo plazo,
los niveles de procesamiento, la recuperacion de la informacion y el olvido. Finalizaremos el
maodulo abordando los fundamentos de la motivacion y la emocidn desarrollando aspectos tales
como: caracteristicasy teorias de la motivacion, la frustracion, las dimensiones de la emocion, sus
bases neurofisiol égicas, las teorias sobre la conducta emocional, la teoria del proceso oponente y
el estrés.

En el cuarto modulo abordaremos los procesos psicol égicos superiores:. Pensamiento, lenguaje e
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inteligencia. Dentro del pensamiento nos centraremos en la Formacién de conceptos, el
razonamiento, la solucién de problemas y el pensamiento creativo. A continuacién veremos €l
origen, la neuropsicologia, € desarrollo evolutivo y las funciones del lengugje. Por dltimo, en el
apartado de inteligencia nos centraremos en la a polémica herencia-ambiente, las teorias clésicas,
laevaluacion de lainteligencia, las teorias actuales y el desarrollo delainteligencia

En quinto médulo esta dedicado a la personalidad: teorias, pruebas y conducta desadaptada. En
cuanto a las teorias, haremos un recorrido histérico a través de las diferentes teorias de la
personalidad y sus propuestas de evaluacion. En la segunda parte abordaremos |os trastornos de
conducta, analizando los criterios para distinguir entre normalidad y anormalidad, los diferentes
model os de categorizacion, clasificacion y diagndstico y los diferentes tratamientos de la conducta
desadaptada.

Finalmente, en el Ultimo médulo presentaremos un resumen de las principales ramas de la
psicologia aplicada: psicologia clinica y de la salud, psicologia de la educacion, psicologia del
trabajo y de las organizaciones, psicologia de la intervencién social, psicologia de la actividad
fisicay el deporte, psicologiajuridicay psicologia del trafico y de la seguridad vial. En todas ellas
trataremos presentaremos las funciones y los principal es ambitos de actuacion.

Metodologia:

a)Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza
fundamental mente como estrategia didéctica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos
sobre la asignatura objeto de estudio. Los objetivos que orientan € desarrollo de las clases
magistrales son: 1) facilitar informacién a los estudiantes; 2) promover la comprensién de los
conocimientos; 3) estimular lamotivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

b)Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se
construye con profundidad una temética especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y
a través de intercambios personal es entre |os estudiantes, recibiendo asistenciay guia del profesor
en sus tareas individuales y grupales. Por tanto, sera requisito indispensable la asistencia
presencia a las sesiones précticas de esta asignatura. Los objetivos que orientan esta metodologia
son: 1) e desarrollo de habilidades de comunicacion; 2) € desarrollo de competencias
intelectuales y profesionales; 3) e crecimiento personal de los estudiantes. Su marco organizativo
puedeincluir € estudio de casosy simulaciones; €l aprendizaje basado en problemas; la resolucién
de problemas; el andlisis de textos o documentos.

C)El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos
y précticos tales como trabajo en hiblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de
textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos tedricos y préacticos para
entregar 0 exponer.

d)Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en € proceso de
ensefianza-aprendizaje que establece una relacion entre el profesor tutor y e estudiante, ya sea
individual o grupalmente, con €l fin de facilitar el aprendizaje del dmbito disciplinar a que afecta.
Se ofrece a estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en laresolucion
de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo
auténomo.. ., optimizando, asi, el proceso de aprendizaje del estudiante.

e)La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, préacticas, proyectos, trabajos, etc.,
utilizados en la evaluacién del progreso del estudiante.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE
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Clases tedricas: 25%

Trabajo en Grupo: 15%

Tutoria: 5%

Actividades de evaluacion: 5%
Trabajo autonomo del estudiante: 50%

COMPETENCIAS QUE DESARROLLA

Clasestedricas: CGT1, CGT2, CE3, CE11, CE12, CE14, CE15

Trabajo en Grupo: CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE12, CN1

Tutoria: CE3

Trabajo autonomo del estudiante: CGT3, CGT4, CGT5,CE7, CES, CE11,CE15

Criterios y fuentes para la evaluacion:

La evaluacion de la asignaturaincluye dos partes:

Parte |. La parte practica de la asignatura aporta €l 50% de la nota final. La nota oscilard entre O y
10 puntos.

Parte Il. La parte tedrica de la asignatura aporta el 50% de la nota final. La nota del examen oscila
entreOy 10.

Lanotafina serd e resultado de la sumade las puntuacionesde la Parte | y 11.

La asignatura se considerara superada cuando el estudiante llegue a obtener una puntuacién de 5 6
superior.

La nota parcia de cada una de las partes se guardara hasta la convocatoria extraordinaria 'y la
especial. A partir de esa convocatoria €l estudiante ha de volver a superar de nuevo cada una de las
partes de la asignatura.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la asignatura €l estudiante tendrd que presentar, de manera ora o
escrita, de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico,
con el objeto de que e profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicién
de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la asignatura. La participacion activaen el aula, asi como en
| os trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de laasignatura.

Se pueden concretar los indicadores en:

* Examen escrito

e Trabgjosindividualesy colectivos

e Participaciény actitud

De formageneral, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacion son
los siguientes:

* Instrumentos de papel: examen, cuestionarios (de eleccion entre diferentes respuestas, de
distincién verdadero/falso, de emparejamiento...), pruebas objetivas (respuestas simples, completar
lafrase...), pruebas de ensayo, mapas conceptuales y similares, actividades de aplicacion, estudio
de casos, resolucion de problemas...

» Pruebas orales: entrevistas 0 examenes, puestas en comun, exposiCiones...

* Instrumentos basados en la observacién: listados de control, escalas de estimacion, registros...
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« Trabajos realizados por el estudiante: memorias, dossieres, proyectos, carpeta de aprendizaje...
* Simulaciones.
* Instrumentos de co-evaluacion.

Criterios de calificacion:

PARTE TEORICA

Examen: 30 preguntas con 4 alternativas de respuestas donde solo una es védlida. Cada pregunta
acertada supondra 0,33 puntos pero los errores penalizan (cada uno 0,11 ptos.) con objeto de
corregir las respuestas acertadas a azar. De tal forma y siguiendo criterios estadisticos, tres
respuestas erréneas restan la puntuacién obtenida en una contestada acertadamente. Las preguntas
sin contestar no seran tenidas en cuenta.

PARTE PRACTICA

A lolargo del desarrollo de la materia €l estudiante tendra que presentar, de manera oral 0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos serdn de corte tedrico o préctico para el
seguimiento de la adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por
cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion
activa en € aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacién
global de lamateria

PORCENTAJES DEL SISTEMA DE EVALUACION:
Examen Escrito u Oral: 50%

Trabajos Grupales. 25%

Actividades Individuales en Clase: 25%

| Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

a)Asistencia alas clases magistrales.
b)Realizacion de las précticas de aula, seminariosy trabajos dirigidos.

¢)Trabgjo auténomo que incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales
como trabgjo en hiblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de textos, etc.
También incluye actividades de preparacion de los trabajos tedricos y practicos para entregar o
exponer.

d)Asistencia alas tutoria de grupo.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

- Clasestedricas. 25%

- Trabajo en Grupo: 15%

- Tutoria: 5%

- Actividades de evaluacién: 5%

- Trabajo autonomo del estudiante: 50%
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Contenidos de la asignatura

- Presentaciones en power point
- Videos

- Articul os cientificos

- Paginas Web

- Manuales docentes

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Conocer lainfluencia del Comportamiento Humano en las Organizaciones

- Entender las Diferencias Individuales en la Gestion Efectiva de las Organi zaciones

- Conocer la Importancia de la Mativacion en los Recursos Humanos

- Diseflar Organizaciones Eficaces

- Entender la Importancia del Comportamiento Directivo en las Organizaciones

- Conocer los principios basicos que regulan €l comportamiento.

- Saber aplicar técnicas de Direccion de Grupos.

- Analizar y gestionar €l Conflicto en las Organizaciones

- Desarrollar Habilidades para negociar en € dmbito organizacional y la mediacion laboral

- Gestionar Técnicas de mgjoradel Clima Laboral

- Conocer los diversos procesos psicologicos y destacar en cada uno de ellos los elementos con
mayor incidencia en el mundo laboral.

- Ser capaz de andlizar y utilizar instrumentos estandarizados para medir actitudes, aptitudes,
estrés, etc., y aplicarlos ala précticaintegrada en los equipos multidisciplinares.

- Comprender lainfluencia que aportan las personas a una gestion eficaz de |as organizaciones.

- Conocer ladinamicadel conflicto y su resolucion efectiva mediante la negociacion.

- Comprender las diferencias individuales y cdmo estas pueden gestionarse de manera efectiva en
|as organizaciones

Plan Tutorial

Atencidn presencial individualizada

4 horas semanaes

Atencion presencial a grupos de trabajo
1 hora semanal (15 semanas)
Atencién telefénica

Llamando alos nimeros:

928457148 (3 horas)
928458839 (3 horas)
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Atencién virtual (on-line)

A través del Campus Virtua dela ULPGC
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Piramide,, Madrid : (1995)
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Thomson,, Madrid : (2003)
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