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| Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del Profesor) |

Contribucion de la asignatura al perfil profesional:

Con esta asignatura se pretende conseguir que el estudiante del Grado en Relaciones Laborales 'y
Recursos Humanos sea capaz en su futuro gercicio profesional de entender la figura del
empresario, € concepto de sistema 'y conozca los diferentes subsistemas empresariales y en
concreto € &rea de los recursos humanos, con € propdsito de facilitarle la realizacion de tareas o
actividades necesarias para la consecucion de los objetivos establecidos de una manera eficaz y
eficiente. La asignatura de Fundamentos de Economia de la Empresa contribuye a los siguientes
perfiles profesionales del titulo:

a) Graduado social con despacho profesional de formaindependiente.

b) Direccion y Gestién de Recursos Humanos.

¢) Gestion, mediacion e intervencion en e mercado de trabajo: agentes de empleo y desarrollo
local.

d) Ensefianza.

Competencias que tiene asighadas:

Competencias nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacion més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion).

Competencias generales:

CGT1.- Poseer y comprender conocimientos que implican conocimiento actualizados de su campo
de estudio.

CGT2.- Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su area de estudio.
CGTS3.- Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social .
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CGT5.- Desarrollar hahilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un ato grado de autonomia.

Competencias especificas:

CE 3.- Capacidad para andizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y
psicosociales.

CE 6.- Capacidad para trabajar en equipo, como experto en €l ambito de aplicacion y en tareas
interdisciplinares, con contribucion eficaz en las tareas de asesoramiento sobre las posibles
soluciones de un caso. Negociacion, conciliacion y disefio de estrategias aternativas conducentes a
la aplicacién de diferentes soluciones.

CE 8.- Capacidad para dominar las técnicas informéticas en € tratamiento de texto, en la
obtencion de la informacion y en la utilizacion de la red informética para la comunicacion de
datos.

CE 11.- Capacidad para colaborar en la elaboracion y disefio de estrategias organizativas en la
planificacion de los Recursos Humanos de una organizacion.

Objetivos:

OL1: Proporcionar a alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el
caracter dinamico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus perspectivas
juridica, organizativa, psicoldgica, socioldgica, histéricay econdémica.

02: Capacitar para la aplicacion de los conocimientos tedricos y précticos adquiridos en sus
diversos ambitos de actuacién: asesoramiento laboral, gestion y direccion de personal,
organizacion del trabajo y gestion y mediacion en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado
como publico.

O3: Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en sus diferentes
ambitos de actuacion.

O4: Capacitar para el aprendizaje autdnomo de nuevos conocimientos y técnicas.

O5: Capacitar para € acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores
especializados y de postgrado.

06: Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los
aspectos relacionados con las relaciones laborales, en e sistema productivo canario, basado
fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

Temal. Laempresa

1.1. Lanaturaleza de la empresa
1.2. Tipos de empresa

1.3. Los objetivos de la empresa
1.4. El entorno de laempresa

Tema 2. El empresario y ladireccion de laempresa

2.1. Lapropiedad y ladireccion de laempresa

2.2. El empresario y la creacion de empresas

2.3. Lafuncion directiva

2.4. El conocimiento y las tecnologias de lainformacidn en la direccion de laempresa

Tema 3. La estrategia de la empresa
3.1. Laestrategia empresarial

3.2. Posicionamiento competitivo
3.3. Ambito de la empresa
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3.4. Formas de crecimiento empresarial

Temad4. Ladireccién de personas

4.1. Lamotivaciony € liderazgo en laempresa
4.2. Reclutamiento y seleccion

4.3. Formacion y desarrollo del personal

4.4. Sistemas de evaluacién y retribucién

Temab. Ladireccién de las operaciones

5.1. Lafuncion de operaciones

5.2. Disefio de las operaciones: decisiones de producto y proceso productivo

5.3. Disefio de las operaciones: decisiones de capacidad, localizacién de la produccion y
distribucién en planta

5.4. Planificacién y control de las operaciones

Tema 6. Ladireccion del marketing |

6.1. Concepto y elementos del marketing

6.2. El mercado y la demanda

6.3. Comportamiento del consumidor, segmentacion y posicionamiento
6.4. La gestién de marketing: € marketing estratégico

Tema?7. Ladireccién del marketing 11

7.1. Introduccioén

7.2. Decisiones sobre el producto

7.3. Decisiones sobre el precio

7.4. Decisiones sobre la distribucion comercial
7.5. Decisiones sobre comunicacion comercial

Tema8. Ladireccién financiera
8.1. Lafuncioén financiera

8.2. El entorno financiero

8.3. Decisiones deinversion
8.4. Decisiones de financiacién

Tema9. Laevolucion de laempresa
9.1. El crecimiento de la empresa
9.2. Lainternacionalizacion

9.3. Lainnovacion empresarial

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodologia didéactica
tendra una linea tedrico-préactica. Desde este punto de vista, se relacionaran las exposiciones
tedricas con actividades que realizard el estudiante parala comprensién de los contenidos tedricos.

En las clases magistrales se utilizara fundamentalmente, como estrategia didactica, la exposicion
verbal por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos
gue orientan €l desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a alumnado, b)
promover la comprensién de sus conocimientos, ¢) estimular su motivacion hacia el aprendizaje.

Se llevaran a cabo actividades précticas relativas a los contenidos impartidos mediante la
resolucién de gercicios y casos préacticos como aplicacion de los conceptos tedricos.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
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los contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS:

ACTIVIDAD, PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA:

Clase tedrica en grupo grande: 25% (CGT1, CE3, CE8, CEL0).

Trabajo en grupo: 15% (CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE12, CELS).

Tutorias: 5% (CGT3, CN1, CES).

Actividades de evaluacion: 5%.

Trabajo auténomo del estudiante: 50% (CGT5, CE10, CE11).

La metodologia docente sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara € rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién entre
actividades de evaluacion formativay de evaluacion final .

La evaluacion formativa estara relacionada con la realizacion de actividades (realizacion de test,
resolucion de problemas, casos, trabajo en grupo, etc.) alo largo del semestre y permitird valorar
el esfuerzo, €l progreso de aprendizaje y la adquisicion de competencias, incentivandose con ello
una dedicacién constante hacia la materia que se imparte. Esta evaluacion de actividades permitira
andlizar de formasignificativa el progreso del alumno en relacion con las competencias.

Laevaluacion fina consistira en un gjercicio individual, presencial y escrito (que podra constar de
la realizacion de test, cuestiones de desarrollo, resolucion de problemas, casos, etc.) que reflegjara
laadquisicidn de conocimientos por parte del alumno.

Sistemas de evauacion

El sistema de calificaciones se expresara mediante caificacién numérica, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por el que se establece € sistema europeo de créditos y € sistema de calificaciones de
las titulaciones universitarias de carécter oficia y validez en todo €l territorio nacional.

A lo largo del desarrollo de la materia, € estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con €
objeto de que e profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activaen el aula, asi como en los
trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores de evaluacion en:

a) Examen escrito u oral: Supone el 50% de la calificacion final.

b) Trabajo en grupo: Supone &l 25% de la calificacion final.

¢) Actividades individuales en clase: Supone € 25% de la calificacion final .

Laimplantacion del proceso evaluativo descrito requiere laasistenciaregular del alumno aclase.

La nota acumulada de las actividades en clase y de los trabajos en grupo se mantendra hasta la
presente convocatoria extraordinaria del curso académico.
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Los estudiantes que por razones de trabgjo no puedan asistir regularmente a clase tendran que
entregar al profesor, a principio de curso, justificacion acreditativa de la empresa en la que prestan
sus servicios (justificante de alta en la Seguridad Social) y se les sustituira el criterio de evaluacién
expuesto en el apartado (b) por un trabajo individual o en grupo y el del apartado (c) por una
actividad o prueba adicional. Este mismo criterio se aplicara para los estudiantes del programa
ERASMUS que durante €l curso académico se desplacen a universidades extranjeras y deseen
presentarse a esta asignatura.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluard en base a una puntuacion que oscila entre 0 y 10 puntos.

La evaluacion de la asignatura comprende tres partes. la realizacion de actividades précticas en
grupo, larealizacion de actividades précticas anivel individual y un examen final .

L as actividades practicas en grupo suponen un 25% de la calificacion final .
L as actividades précticas individual es suponen un 25% de la calificacion final.

El examen fina supone un 50% de la calificacion final y se evaluard en base a respuestas
relacionadas con preguntas tipo test y de desarrollo y con la resolucion de problemas, casos, etc.

Sera obligatorio obtener una calificacion en € examen final de 5 puntos sobre 10 para sumar las
calificaciones de todas las actividades individuales y de las actividades en grupo realizadas durante
el semestre.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizar4 segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién exponemos las diferentes tareas y actividades a readizar en los diferentes
contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
- Busgueda de informacion en biblioteca, recursos el ectronicos, revistas, periddicos.
Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Clase presencial: en la que se expondran los contenidos de la materia relacionada con e perfil
profesional, mediante presentacion o explicacién por parte del profesor.

- Resolucién de casos, redliazacion de actividades o précticas encaminadas a identificar y dar
soluciones a problemas profesional es en una determinada empresa o sector de actividad.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
- Asuncién de roles de directores de empresa (director general, director de un area funcional).
Tareasy actividades en un contexto social:

- Reuniones en grupo en el aulay fuera del aula, en biblioteca, etc.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Podemos considerar la siguiente temporizacion semanal de tareasy actividades:
SEMANA 1

Sesion de teoria (4 horas): presentacion asignaturay tema 1
Sesion de préctica (1 hora): presentacion de las précticas, organizacion de los grupos de trabajo
No presenciaidad (5 horas): estudio tema 1
SEMANA 2

Sesion de teoria (4 horas): tema 1

Sesion de préctica (1 hora): précticatema 1

No presenciaidad (5 horas): estudio tema 1
SEMANA 3

Sesion deteoria (4 horas): tema 2

Sesion de préctica (1 hora): précticatema 2

No presencialidad (5 horas): estudio tema 2
SEMANA 4

Sesion de teoria (4 horas): tema 3

Sesion de préctica (1 hora): précticatema 3

No presenciaidad (5 horas): estudiotemas 1,2y 3
SEMANA 5

Sesion de teoria (4 horas): tema 4

Sesion de préctica (1 hora): précticatema4

No presencialidad (5 horas): estudio tema 4
SEMANA 6

Sesion de teoria (4 horas): tema 5

Sesion de préctica (1 hora): précticatemab

No presencialidad (5 horas): estudio temas4y 5
SEMANA 7

Sesion de teoria (4 horas): tema b

Sesion de préctica (1 hora): précticatemas

No presenciaidad (5 horas): estudio tema 5
SEMANA 8

Sesion de teoria (4 horas): tema 6

Sesion de préctica (1 hora): précticatema 6

No presencialidad (5 horas): estudio tema 6
SEMANA 9

Sesion de teoria (4 horas): tema 6

Sesion de préctica (1 hora): préacticatema 6

No presencialidad (5 horas): estudio tema 6
SEMANA 10

Sesion de teoria (4 horas): tema 7

Sesion de préctica (1 hora): précticatema 7

No presenciaidad (5 horas): estudio tema 7
SEMANA 11

Sesion de teoria (4 horas): tema 8

Sesion de préctica (1 hora): précticatema 8

No presenciaidad (5 horas): estudio tema 8
SEMANA 12

Sesion de teoria (4 horas): tema 8

Sesion de préctica (1 hora): practicatema8

No presencialidad (5 horas): estudio tema 8

SEMANA 13
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Sesion deteoria (4 horas): tema 9

Sesion de préctica (1 hora): précticatema 9
No presencialidad (5 horas): estudio tema9
SEMANA 14

Sesion de teoria (4 horas): tema 9

Sesion de préctica (1 hora): préacticatema 9
No presencialidad (5 horas): estudio tema 9
SEMANA 15

Sesion de teoria (4 horas): repaso

Sesion de préctica (1 hora): préctica global temasdel 6 al 9
No presenciaidad (5 horas): repaso

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:
- Material elaborado por el profesor.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliograficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informaticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

- Softwares informéticos disponibles en los laboratorios informaticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Proponer medidas para resolver problemas organizativos relativos fundamentalmente a campo
de lagestién empresarial en general y alaDireccidn de Recursos Humanos en particular.

- Participar como técnico en los diferentes procesos relacionados con la Direccidn de Recursos
Humanos (e.g., seleccidn, formacion, disefio de planes retributivos, evaluacion del desempefio).

- Poder crear su propio negocio, en cualquiera de los ambitos y sectores empresariales en general,
y en particular en el asesoramiento en las disciplinas y perfiles propios del campo de las
Relaciones Laboralesy Recursos Humanos.

- Conocer las diferentes &eas y funciones propias de las organizaciones, asi como sus
interconexiones entre ellasy con €l entorno.

- Vaorar la importancia de una direccién integrada y con objetivos claros y compartidos para
obtener el méximo aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales disponibles por
|as organizaciones.

- Profundizar en las diferentes técnicas que posibilitan una gestion eficaz de las organizaciones,
tanto desde el punto de vista de la Direccidn de los Recursos Humanos como del resto de los
subsistemas organizativos.

- Analizar y evaluar, con espiritu critico y creatividad, |os distintos problemas organizativos.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada

L as horas semanal es dedicadas a tutorias serén seis, en € siguiente horario:

LUNES: 9.00-12.00
MIERCOLES: 9.00-12.00

Estas tutorias se realizaran en el despacho de la profesora (Edificio Departamental C. Tercera
planta. Despacho 15)
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Atencion presencial a grupos de trabajo

Se readlizara tanto en € aula como en el despacho.

Atencion telefénica

Los alumnos podran contactar telefonicamente con € profesor cuando éste se encuentre en su
despacho, aunque las tutorias serén atendidas en el horario asignado para las mismas. Se atenderan
aquellas cuestiones que no requieran de mucha explicacion o para organizar una cita o reunién.

Atencion virtual (on-line)

Actualmente, e campus virtual de la ULPGC facilita la comunicacion entre alumno y profesor, e
cual podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Yazmina Gloria Araujo Cabrera (COORDINADOR)
Departamento:
Ambito:

Area:

Despacho:
Teléfono:

230 - ECONOM A Y DI RECClI ON DE EMPRESAS

650 - Organi zaci 6n De Enpresas

650 - Organi zaci 6n De Enpresas

ECONOM A Y DI RECClI ON DE EMPRESAS

928458145  Correo Electronico: yazm naglori a. arauj o@l pgc. es
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Péagina 8 de 9
PAGINA8/9 ID. DOCUMENTO xv69npJ7szR1f5hQGzOdVw$$
FIRMADO POR FECHA FIRMA ID. FIRMA
45700477Y JOSE LUIS MUNOZ MOHAMED 06/05/2016 NzISMDE=
15:08:16

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to

https://sede.ulpgc.es:8443/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action




[6 Recomendado] Sistema econdmico y empresa/
Antonio Serra Ramoneda.
Ariel,, Barcelona : (1986)
8434420112

[7 Recomendado] Teoria de la organizacion: un enfoque estratégico /
B.J. Hodge ; W.P. Anthony ; L.M. Gales.
Prentice-Hall,, Madrid : (1998)
8483220148

[8 Recomendado] Economia de la empresa: (introduccién) /
Eduardo Perez Gorostegui.
Centro de Estudios Ramoén Areces,, Madrid : (1994) - ([2aed.].)
8480041056

[9 Recomendado] Teoria general de sistemas: (un enfoque metodoldgico) /
George J. Klir ; version espafiola Francisco Jose Valero Lopez ; introduccion a la versién espafiola y revision técnica
Eduardo Bueno Campos.
ICE,, Madrid : (1981)
8470851047

[10 Recomendado] Marketing: conceptos y estrategias /
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