REGLAMENTO DEL
DEFENSOR UNIVERSITARIO

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El Defensor Universitario es un érgano que esta facultado para admitir y, en su caso, tramitar e
informar sobre cualquier queja o reclamacion que se le presente en la que se denuncie el incumplimiento de la
legalidad o cualquier perjuicio de los derechos y libertades del denunciante en sus relaciones con la ULPGC,
aunque no exista infraccion estricta de la legalidad. En el ejercicio de sus funciones, el Defensor Universitario
se regira:

a) Por la legislacion general aplicable.

b) Por lo especificado en los articulos 207, 208, 209, 210, 211 y 212 de los vigentes Estatutos de la
ULPGC.

c) Por las normas contenidas en el presente reglamento.

Articulo 2.- El Defensor Universitario se compone de cuatro miembros:

a) El presidente, que serd un profesor elegido por el Claustro Universitario.

b) Un profesor propuesto por los profesores claustrales y elegido por el Claustro Universitario.

¢) Un estudiante propuesto por los estudiantes claustrales y elegido por el Claustro Universitario.

d) Un miembro del personal de administracion y servicios propuesto por el personal de administracion y
servicios claustral y elegido por el Claustro Universitario.

Todos los miembros seran elegidos por mayoria absoluta de los presentes en sala en primera votacion y
por mayoria simple en segunda votacion. Podran ser revocados por la misma mayoria con la que fueron
elegidos. Los miembros del Defensor Universitario seran elegidos por el Claustro Universitario, por un
periodo de 5 afios, sin posibilidad de reeleccion consecutiva, salvo el estudiante que lo sera por la mitad del
periodo.

El presidente podra presentar su candidatura a la comunidad universitaria.

Articulo 3.- Los miembros del Defensor Universitario cesaran en sus funciones en virtud de alguna de las
causas siguientes:

a) Por expiracion del plazo de nombramiento.

b) Por incapacidad legal sobrevenida.

c) Por pérdida de las condiciones necesarias de elegibilidad.

d) Por dimision propia.

e) Por pérdida de confianza en el cumplimiento de las obligaciones y deberes de su cargo. Esta
circunstancia debera ser apreciada, como minimo, por un tercio de los miembros del Claustro
Universitario, y la revocacion correspondiente debera ser aprobada por la misma mayoria con la que
fue elegido. Si la revocacion no fuese aprobada, ninguno de sus signatarios podra participar en la
presentacion de otra iniciativa de este caracter hasta pasado un afio desde la votacion de la misma.

En caso de sustitucion de alguno de los miembros del Defensor Universitario por cualquiera de las
causas indicadas, la renovacion debera efectuarse en la siguiente sesion del Claustro.

CAPITULO IL.- ESTATUTO PERSONAL DE SUS MIEMBROS.
Articulo 4.- El Defensor Universitario desempefiara sus funciones con plena autonomia, imparcialidad e
independencia, y no estara sujeto a mandato imperativo alguno, ni recibird instrucciones de ninguna autoridad

académica ni 6rgano de gobierno.

Articulo 5.- Los miembros del Defensor Universitario no podran ser expedientados por razoén de las opiniones
que formulen o por los actos que realicen en el ejercicio de las competencias propias de su cargo.
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Articulo 6.- El presidente del Defensor Universitario sera equiparado, en cuanto a complemento retributivo y
posibilidad de reduccion de carga docente, al cargo de Vicerrector de Universidad. Asimismo, los miembros
del Defensor Universitario veran ajustados sus horarios docentes, laborales o académicos en funcion de la
actividad que desarrollen.

El Defensor Universitario se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias, por convocatoria del
presidente, cuantas veces lo estime necesario para el correcto desarrollo de sus funciones. Las decisiones del
mencionado 6rgano seran adoptadas por mayoria y el voto cualificado del presidente resolvera posibles
empates.

Articulo 7.- La condicion de miembro del Defensor Universitario es incompatible con la condicion de 6rgano
unipersonal de gobierno de la ULPGC, miembros del Consejo Social, Claustro, Consejo de Gobierno y
miembros de la junta electoral de la Universidad, asi como con el desempefio de cargos politicos y sindicales.
No obstante los miembros del Defensor Universitario, en beneficio de sus funciones, podran asistir a las
sesiones de cualquier 6rgano colegiado de la Universidad, con voz y sin voto, salvo que haya sido elegido
para el mismo.

CAPITULO III.- PROCEDIMIENTO DE LAS ACTUACIONES DE MEDIACION Y DE CONCILIACION

Articulo 8.- Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor Universitario podra iniciar
cualquier actuacion conducente a la solucion de los desacuerdos y enfrentamientos que se produzcan entre
miembros de los diferentes sectores de la comunidad universitaria.

Articulo 9.- Las peticiones de mediacion al Defensor Universitario se tramitaran conforme al siguiente
procedimiento:

a) Toda peticion de mediacion al Defensor Universitario se presentara mediante escrito en el que consten
con claridad el motivo y el alcance de la pretension que se plantea, los nombres de los solicitantes y, en
su caso, el sector universitario en cuya representacion actian.

b) Dentro del plazo de siete dias siguientes a aquél en que haya sido recibida una peticion de mediacion, el
Defensor Universitario la trasladara, de forma que permita tener constancia de su recepcion, a todos los
sectores directamente implicados, recabando al mismo tiempo contestacion escrita en la que se manifieste
si se acepta 0 no su mediacion.

¢) Sien el plazo de los diez dias siguientes a la fecha de recepcion del escrito por parte de los implicados,
no se recibiere contestacion negativa y motivada, se entendera que la mediacion del Defensor
Universitario ha sido aceptada.

d) El Defensor Universitario comunicara por escrito a las partes implicadas la apertura del plazo que
considere adecuado para que puedan formular por escrito sus pretensiones y presentar los documentos
que las apoyen.

e) El Defensor Universitario convocara a las partes implicadas a una sesion conjunta en la que intentara la
conciliacion, informando y razonando sobre las alegaciones que se formulen y proponiendo formulas
transaccionales de las cuestiones controvertidas.

f) Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesion de conciliacion se recogeran en un acta, que
deberan firmar el Defensor Universitario y todas las partes implicadas para que tenga caracter vinculante.

CAPITULO IV.- PROCEDIMIENTO EN LA TRAMITACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Articulo 10.- El Defensor Universitario podra iniciar y proseguir por iniciativa propia o a peticion de parte, y
mediante escrito, cualquier investigacion o actuacion conducente a la eficaz defensa de los intereses y
derechos de los sectores e individuos de la comunidad universitaria frente al funcionamiento institucional de
la ULPGC

Articulo 11.- Cualquier miembro de la comunidad universitaria de la ULPGC podra dirigir sus quejas o
reclamaciones al Defensor Universitario. Dichas quejas o reclamaciones, tanto individuales como colectivas,
se formularan por escrito perfectamente identificadas con los datos personales y la firma de los interesados. Se
acompanara la documentacion que se estime necesaria en cada caso. En cualquier caso, los datos de la persona
que presenta una queja se mantendran rigurosamente secretos, excepto para aquellas situaciones en que resulte
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imprescindible indicarlos para poder realizar el tramite.
La oficina del Defensor Universitario proporcionara el modelo de instancia a rellenar que debera
acompafar a todo expediente remitido.

Articulo 12.-

1)  El Defensor Universitario registrara y acusara recibo de las quejas o reclamaciones recibidas. Decidira,
previa audiencia de los interesados, si las admite a tramite o las rechaza. En este ultimo caso, debera
justificarlo por escrito motivado a la persona o personas interesadas.

2) Deberan ser admitidas aquellas quejas que se engloben dentro de lo establecido en los articulos 207 y
208 de los Estatutos de la ULPGC. El Defensor Universitario admitira a tramite, y dedicara una especial
atencion a aquellas solicitudes que indiquen situaciones de indefension o perjuicio irreparable.

3) El Defensor Universitario no podra tramitar quejas o reclamaciones sobre las que esté pendiente una
resolucion judicial, un expediente administrativo o no hayan agotado todas las instancias y recursos
previstos en los Estatutos de la ULPGC. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion relativa a los
problemas generales suscitados por dichas quejas o reclamaciones.

4) En todo caso, el Defensor Universitario velara porque la administracion universitaria resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que se le presente.

Articulo 13.- Admitida a tramite una queja o reclamacion, o actuando de oficio, cuando a su juicio las
circunstancias lo exijan, el Defensor Universitario promovera una investigacion para el esclarecimiento de los
hechos denunciados, pudiendo recabar de las personas u 6rganos afectados la informacion, oral o escrita, que
estime suficiente. En todo caso, el Defensor Universitario dara cuenta del contenido de la queja o de las
razones que le han llevado a iniciar esta investigacion al organismo, dependencia o persona afectados a fin de
que, en el plazo maximo de diez dias hébiles, salvo que el propio Defensor Universitario concediese un plazo
mas amplio, se le remitan los informes solicitados.

Articulo 14.- Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estaran obligados a auxiliar, con
caracter preferente y urgente, al Defensor Universitario en el ejercicio de sus funciones. Para el mejor
esclarecimiento de los asuntos en tramite, el Defensor Universitario podra personarse en cualquier local de la
ULPGC, previa comunicacion al responsable del mismo, para comprobar cuantos datos fueren menester, hacer
las entrevistas personales pertinentes, o proceder al estudio de los expedientes y documentacion necesarios.
En la fase de investigacidn-comprobacion, tendra acceso a cualquier tipo de documentacion previamente
solicitada por escrito, debiéndosele facilitar con la mayor diligencia todos los datos que considere oportuno
recabar para el mejor desempefio de su tarea. En cualquier caso, sera de aplicacion lo dispuesto para el
régimen disciplinario de los funcionarios y del personal al servicio de la administracion publica.

Articulo 15.- El Defensor Universitario, cuando la investigacion afectara a la conducta de personas concretas
al servicio de la Universidad, una vez comprobada la veracidad de los testimonios o documentos aportados,
podra proponer al afectado una entrevista adicional y, en todo caso, le requerira por escrito para que
manifieste por escrito cuanto desee respecto de las cuestiones controvertidas.

Articulo 16.- Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja ha sido originada
presumiblemente por error, negligencia u omision de un miembro de la comunidad universitaria, el Defensor
Universitario se dirigira al mismo para informarle sobre su posicion, sin perjuicio de dar traslado del asunto al
superior jerarquico correspondiente, con las sugerencias que estime oportunas.

Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja ha sido originada por mala fe o
temeridad manifiesta, se dara traslado del asunto al superior jerarquico correspondiente, para la aplicacion, en
su caso, de lo dispuesto para el régimen disciplinario de los funcionarios y del personal al servicio de la
administracion publica

Articulo 17.- Las tareas que realice el Defensor Univesitario en el desempefio de sus funciones, comprendidos
los informes, testimonios y actuaciones que obran en cada expediente, asi como su tramitacion, estan sujetos a
la mas absoluta reserva. Toda persona y 6rgano que sea parte en cada actuacion viene obligado a guardar
reserva de su participacion en aquél. Todo ello sin perjuicio de la inclusion de la pertinente referencia
innominada en su informe al Claustro de la Universidad.



Reglamento DU - 4

Articulo 18.- Las decisiones del Defensor Universitario que no puedan modificar los actos y resoluciones de
las administraciones publicas no seran susceptibles de recurso. Dichas decisiones deberan ser tomadas en un
plazo no superior a tres meses, a contar desde el acuse de recepcion de la instancia, prorrogables por otros
tres, con caracter extraordinario, razonando las causas que motivaron la ampliacion del plazo inicialmente
previsto.

Articulo 19.- Para aquellas quejas o reclamaciones en las que concurran circunstancias que asi lo requieran, el
Defensor Universitario arbitrara un procedimiento de urgencia para el analisis de las mismas en el plazo mas
breve posible.

Articulo 20.- El Defensor Universitario informara por escrito al interesado de sus gestiones, asi como de las
respuestas que hubiese dado el 6rgano correspondiente a la persona implicada, dentro de los limites que marca
la legislacion vigente. Las resoluciones deberan incluirse en el orden del dia del 6rgano colegiado afectado, en
su siguiente sesion.

Articulo 21.- El Defensor Universitario se dirigird a los 6rganos colegiados de la Universidad a través de sus
presidentes o maximos representantes y a los servicios administrativos a través del Gerente de la ULPGC.

Articulo 22.- El Defensor Universitario elevara anualmente al Claustro un informe de la gestion realizada
durante ese periodo. Este informe se presentara en la primera sesion del Claustro que se celebre una vez
iniciado el afio natural, y contendra, como minimo, los siguientes datos:

1)  El numero y tipo de expedientes tramitados.
2) Eltipo de resoluciones habidas segun los casos y las causas que las motivaron.
3) Numero y tipo de reclamaciones rechazadas y las que estén en tramite, pendientes de resolucion.

Articulo 23.- Cuando el desarrollo de sus actuaciones e investigaciones asi lo aconseje, el Defensor
Universitario podra formular sugerencias o recomendaciones a los encargados inmediatos de los servicios de
la Universidad, o a los maximos responsables del funcionamiento institucional, para favorecer la calidad de la
institucion universitaria.

CAPITULO V.- DE LOS MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Articulo 24.- La Universidad debera facilitar al Defensor Universitario y a su oficina el espacio fisico, el
personal y el material necesario para el adecuado desempefio de las funciones que le compete.

Articulo 25.- La dotacion necesaria para el funcionamiento del Defensor Universitario debera consignarse en
el presupuesto anual de la ULPGC. El Defensor Universitario dispondra de los recursos econdmicos
suficientes que seran gestionados de forma descentralizada y de acuerdo con las limitaciones legales que se
establezcan.

CAPITULO V.- PROCEDIMIENTO DE REFORMA
Articulo 26.- La iniciativa de la reforma, parcial o total de este reglamento, corresponde al Defensor
Universitario o al 25% de los claustrales. La propuesta de reforma deberd ir acompafiada de un texto
alternativo y de la argumentacion en que se basa. La aprobacion de la propuesta requerira el voto favorable de
la mayoria absoluta de los miembros efectivos que componen el Claustro.
DISPOSICION TRANSITORIA

De conformidad con la disposicion transitoria séptima de los Estatutos de la Universidad, una vez
aprobado el presente reglamento, se aprobara el calendario para la eleccion del Defensor Universitario en la
siguiente sesion del Claustro.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente al de su aprobacion por el Claustro de la
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Universidad.



