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Normativa

g Gestionar las obras e instalaciones universitarias y
— procurar su conservacion y mantenimiento,
0 permitiendo que toda la comunidad universitaria pueda
= hacer un uso 6ptimo de las infraestructuras de la
Institucion.

8 1. Supervision de proyectos de obras

— mayores.

e 2. Supervision de actuaciones administrativas en obras
> mayores.

E 3. Control de actuaciones econdémicas en obras
) mayores.

4. Supervision de entrega de edificios.

5. Redaccion de proyectos de obras menores.

6. Direccion de obras menores.

7. Gestion econdémica de obras menores.

8. Supervisién y control de la gestion de contratos
externos.

9. Gestion de tareas del personal de mantenimiento.

10. Informe sobre la situacion de las infraestructuras.

Manual de usuario MANO.

aplicable

Derechos de

Compromisos

los usuarios

1. Supervisar todos los proyectos de obras
mayores que se presenten en el servicio para su
ejecucion.

2. Ejecucion de actuaciones administrativas
necesarias para el desarrollo de los proyectos.

3. Controlar las certificaciones presentadas.

4. Supervisar la puesta en marcha de los edificios
entregados.

5. Dirigir las obras menores aprobadas por
Gerencia.

6. Control econdmico de las obras dirigidas por la
Unidad.

7. Llevara cabo el mantenimiento legal, preventivo
y correctivo de los contratos externos.

8. Atencion alos partes de incidencias en un plazo
no superior a48 horas.

9. Realizar los informes solicitados por los 6rganos
de gobierno de lainstitucion.

10. Prestar asesoramiento relacionado con
instituciones externas (Ayuntamientos, Cabildos

y Consejerias).

11. Asesorar sobre la programacion econémica en
lo que a ejecucion de infraestructuras se refiere.

1. Ser tratados con el maximo respeto.
2. Presentar las sugerencias y reclamaciones
que estimen oportunas.

Medidas de
subsanac

Sugerencias y
reclamaciones

Indicadores

ion

1. Porcentaje de proyectos supervisados antes de su
ejecucion.

2. Porcentaje de actas de replanteos y actas de
recepcion realizadas en las actuaciones
administrativas.

3. Porcentaje de certificaciones controladas.

4. Porcentaje de supervisiones realizadas.

5. Obras menores aprobadas por Gerencia.

6. Numero certificaciones controladas de los
contratos externos.

7. Porcentaje de incidencias atendidas en un plazo
inferiora48 horas.

8. Numero de informes sobre el estado de las
infraestructuras.

9.Numero de informes de asesoramientos realizados.

Cuando algun usuario, manifieste haberse
incumplido alguno de los compromisos declarados en
esta carta, una vez comprobado el hecho, el servicio
le comunicara las razones y posibles soluciones por
las que el incumplimiento se haya producido.

Podran presentarse en todas las Administraciones
de todos los Edificios asi como en las oficinas
centrales del Registro, en la Delegacion de Lanzarote
y Fuerteventura, en la Sede Institucional y a través de
laweb del area del Servicio de Obras e Instalaciones:

www.ulpgc.es/obras
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