Marketing

Los blogs y las empresas

¢ Qué es un blog?

Un blog, o bitacora, es un sitio web
gue se actudliza frecuentemente, en
ocasiones varias veces al dia, en el
cual se recopilan articulos (denomina-
dos posts) de uno o varios autores, en
orden cronoloégico inverso, es decir,
apareciendo primero el mads reciente.
Estos articulos pueden tener una tema-
tica determinada (tecnologia, cien-
cia, deportes) o, simplemente, ser un
lugar donde los autores opinan sobre
todo lo que deseen.

Un tema de gran relevancia en los
blogs es que hay numerosos sistfemas
en la red gue permiten que la publica-
cion sea extremadamente sencilla. El
autor del blog no fiene que preocu-
parse por el diseno de la pagina ni por
cémo queda al irintroduciendo articu-
los. Escribir en un blog es tan sencillo
como mandar un correo electrénico:
se escribe un texto en un formulario, se
pulsa un boton para enviar el texto y
este queda publicado para que cual-
quiera lo pueda leer. Crear un blog
nuevo también es sencillo y econé-
mico. No lleva mds de 10 minutos y, en
la mayoria de los casos, es gratuito.

Normalmente los blogs permiten que
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los lectores comenten los articulos, con
lo cual los autores pueden recibir retro-
alimentacién de aquellos, generando
conversaciones y debates en linea
que permanecen para su lectura en
cualguier momento.

;Que es un blog?
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Un post suele tener varios hipervinculos
en los que el autor enlaza a sus fuentes
de informacion y a pdaginas en las cua-
les los lectores pueden ampliar infor-
macion sobre el tema en cuestion.
También es sencillo saber si en otros
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Un blog es un sitio Web facil de usar en el cual puede, entre otras .
muchas cosas, expresar rapidamente sus opiniones e interactuar
con otros usuarios. Todo ello GRATIS.
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blogs se esta referenciando lo que
hemos dicho nosotros.

Actualmente, se estima que en el
mundo hay unos 100 millones de blogs,
de los que aproximadamente la mitad
se actualiza con una frecuencia sufi-
ciente como para considerarlos vivos.

¢Todos tendremos un blog
algun dia o esto es sélo
para tecnélogos?

A mi juicio, esta pregunta se parece
mucho a una gue me solian hacer
hace 10 anos. En aquella época, la
gente me preguntaba si todos tendria-
mos algun dia cuenta de correo elec-
tronico o si eso era algo que solo era
para tecndlogos. A la respuesta que
comienza esta seccion doy la misma
respuesta que daba hace 10 anos con
el tema del correo electronico. No solo
todos acabaremos teniendo uno, pro-
bablemente acabaremos teniendo
varios blogs. Pero no nos confunda-
mos. No todos estos blogs tendran que
ser del estilo de lo gue conocemos hoy
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ee un blog en tan
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blog

Elegir una plantilla

en dia, blogs publicos y con una gran
perdurabilidad. Es muy probable que
en breve empecemos a usar cada vez
mas blogs semiprivados y que, ade-
mas, existirdn durante el tiempo que,
por ejemplo, dure un proyecto con el
que estamos trabajando o la prepara-
cion de un vigje.

En cualguier caso, tenga en cuenta
gue los blogs no son mas que formas
de expresion popular; eso si, una forma
mas sencilla, econdmica y con mayor
audiencia potencial que cualguier
medio conocido hasta la fecha. Una
especie de cartas al director a nivel
mundial.

Blogs e imagen empresarial

Supongo que podria realizar una larga
exposicion acerca de la importancia
de los blogs para la imagen empresa-
rial. Antes de caer en esa tentacion,
sugiero al lector que haga un par de
busquedas en lared. Vaya a Google y
busgue "IKEA". Fijese en la segunda
entrada que aparece en la busqueda.
En efecto, ni mas ni menos que el post
titulado "lkea: Como mienten a los
clientes” aparecido en el blog deno-
minado Microsiervos en septiembre de
2005. Por cierto, el post tiene mas de
150 comentarios, pocos de ellos favo-
rables a lkea. Otro ejemplo. Busque
“Air Europa". En cuarto o quinto lugar
aparecerd una “Carta abierta al presi-
dente de Air Europa” aparecida en el
blog de Enrique Dans que relata una
experiencia kafkiana en un vuelo de
esta compania. Busquen el nombre de
cualquier gran empresa de nuesiro
fiempo y entre las 10 primeras entra-
das, una vez superadas las paginas ofi-
ciales y las pdaginas de venta de
productos de esa marca, aparecerd,
casi se los puedo garantizar, algn ar-
ticulo publicado en un blog. No siem-
pre negativos, por supuesto. También
es frecuente enconfrar opiniones posi-
tivas acerca de nuevos productos o
servicios de la empresa.

3Qué significa esto? Muchas cosas. In-
tentaré apuntar algunas.

Primero, las empresas ya no son due-
nas de los medios de comunicacion.
Hasta hace unos anos, los Unicos ca-
paces de llegar a publicos masivos
eran las empresas con los suficientes
recursos econémicos. Por ejemplo, las
empresas automovilisticas, capaces

de llevar a 150 reporteros a un hotel de
sUper lujo para presentarles el Ultimo
vehiculo de la empresa con todo tipo
de comodidades en el entorno que
seguramente hardn que la aprecio-
cion de los reporteros sea favorable a
dicho vehiculo, amén de garantizar su
presencia en la proxima presentacion.
Ahora no. Cualquiera es un reportero.
Cualqguier comprador puede opinar
de forma sencilla e inmediata. Las Ulti-
mas cifras indican que un 25% de los
europeos consultan los blogs antes de
decidirse a comprar un articulo. En Es-
pafa, aproximadamente un milldén de
personas usan ya los blogs como he-
rmramienta de apoyo a la toma de de-
cisiones antes de comprar.

Segundo, las empresas deben atender
a lo que de ellas se dice en la blogos-
fera, porque los que alli hablan de ella
son sus clientes, actuales y potencia-
les. Es mds, la blogosfera deberia ser
vista por las empresas no como ung
amenaza, sino como la panacea. Un
sitio en el cual saber lo que piensan los
clientes y si determinadas opiniones
encuentran eco entre los usuarios de
la Red. Todo ello gratuitamente. sQué
mas se puede pedire

Tercero, la propia empresa puede
crear y fomentar que sus empleados
tengan blogs como medio de comu-
nicacion con sus clientes. Empiezan a
ser cada vez mas numerosos los casos
de directivos que cuentan con blogs
en los que explican las decisiones em-
presariales que se foman o los proxi-
mos proyectos que van a realizar,
permitiendo que los clienfes opinen y
participen en el proceso.

Quiero crearme un blog

Aunqgue no sea el objetivo de este ar-
ticulo ensenarle a crearse un blog, si
legado a este punto siente usted la
irefrenable tentacién de crearse un
blog para empezar a escribir sobre lo
que le de la gana o bien sobre un
tema sobre el cual cree usted que
puede aportar algo porgue los auto-
denominados expertos en la materia
que escriben en los periodicos y apa-
recen en la radio y/o en la television
no tienen niidea (por ejemplo: depor-
tes), son multiples los sitios web que
permiten crearse un blog facil y gratui-
tamente. Yo le recomiendo el que uso
yo: Blogger, disponible en
www.blogger.com. Cualquier otro
serd probablemente igual de valido.

Canarias Emprende 1




