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Dónde estamos hoy

¿Qué cambios hemos visto en los 
últimos 10 años?

¿Qué va a pasar en los próximos 
10?
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Industrial

Información y conocimiento

Agraria

Trabajo

Capital

Tierra

Conocimiento

Importancia de las fuentes de riqueza
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-4000000

Primeras especies humanas

Año 0

Caza y recolección

0-10000 2000

NEOLÍTICO
1ª Revolución Histórica

1700 2000

REVOLUCIÓN INDUSTRIAL (1ª y 2ª)
2ª Revolución Histórica

Las revoluciones en la historia de la 
humanidad
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Tendencias
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Tendencias. Los medios digitales
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Tendencias. Uso ubicuo
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Tendencias. Invasión hogar
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Tendencias. Oler y tocar
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Tendencias. Agentes personalizados

Estimado Juan:

Le informo que en las últimas horas, han aparecido en la 
red las siguientes cuestiones que le pueden resultar de 
interés:

• Una oferta de Iberia Madrid – Túnez que podría ser 
combinada en horarios con un vuelo Tenerife Sur –
Madrid resultando un precio competitivo, habiendo plazas 
disponibles para el día que vd. empieza sus vacaciones

• Un artículo sobre las piscifactorías en Irlanda cuyo 
modelo se asemeja en gran medida al que vd. se 
encuentra desarrollando actualmente en Canarias

• Tres nuevas opiniones de usuarios sobre la cámara 
digital que tiene intención de adquirir en breve
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Tendencias. Los robots harán nuestras tareas
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Tendencias. Adiós al carné de conducir
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Tendencias. Cambian las personas

• Varias cuentas de e-mail 
(la de la empresa, la 
personal, el web mail y 
alguna más...)

• Teléfono móvil (con 
cámara) 

• Instant Messenger (IM)
• Página web y blog
• ADSL y WiFi
• Cámara digital
• PC casa, PC trabajo, 

tablet PC
• PDA 
• FTP
• Memory stick
• iPod
• ... * Bard and Sodervquist, 2002

Hardware, software,

diferentes dispositivos, 

tecnologías, medios de 

transmisión, redes, 

proveedores de servicios,

emisores, receptores... 

Todo en la misma persona: 

el netócrata*

Enrique Dans



8

15Curso de experto Dinosol
2007

Tendencias. Cambian nuestros hijos

Está claro… es un 

fallo en el software 

de la tarjeta gráfica

No, es el 
driver de la 
impresora

Enrique Dans
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Tendencias. Cambian las industrias.
La música…

Enrique Dans
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Tendencias. Cambian las industrias. 
Las telecomunicaciones…

Enrique Dans
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Tendencias. Cambian las industrias.
Las editoriales…

Enrique Dans



10

19Curso de experto Dinosol
2007

Tendencias. Cambian las industrias. La 
economía de la desagregación
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Tendencias. Cómo leemos las noticias

Enrique Dans
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Tendencia. 100% Internet

• Google
– Gmail
– Docs

• Discos duros en red
– Flickr
– You Tube

• Otras aplicaciones
– Pandora y ScreamerRadio
– TVP2P
– Skype, JaJah
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Tendencias. Resumen

Lo único constante es el 
cambio

(o no puedes bañarte dos veces en el mismo río)

Heráclito

Enrique Dans



12

23Curso de experto Dinosol
2007

El comercio electrónico
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Definición de comercio electrónico

Distribución, compra, venta, marketing y 
suministro de información 

complementaria para productos o 
servicios a través de redes informáticas 

como Internet u otras redes informáticas

Wikipedia
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Ventajas del CE para las empresas

• Aumento de las ventas
– Acceso a mayores mercados
– Imagen comercial
– Mejora la relación con el cliente

• Reducción de costes
– Desintermediación
– Reduce material impreso
– Reduce costes de personal de ventas

• Mejora interacción cliente - empresa
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Problemas del CE para las empresas

• Compleja normativa internacional

• Derechos de propiedad intelectual

• Seguridad en transacciones y pagos

• Poco alcance aun

• Perfil usuarios muy marcado

• Dificultad de adecuar ciertos productos al canal

• Logística
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Ventajas CE para consumidor

• Facilidad obtención información y evaluación 

alternativas

• Comodidad del proceso de compra

• Alcance a más productos y mejores precios
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Problemas para el consumidor

• Coste de acceso a Internet

• Calidad acceso a Internet

• Seguridad y medios de pago

• Protección frente a fraudes por parte de las 

empresas
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Medios de pago

• Tarjetas normales

• TPV Virtual

• Tarjetas inteligentes

• Monedas electrónicas

• Pagos con el móvil

• Cheques electrónicos

• Tarjeta + contraseña
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Entendiendo el comercio electrónico.
La larga cola



16

31Curso de experto Dinosol
2007

Relaciones entre agentes en 
la NE
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Agentes en la NE

• Negocios (B)

• Clientes, ciudadanos, consumidores (C)

• Administración (A)

• Empleado (E)
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B

A

C

B2C

Modelos de negocio en la nueva economía 
(B2C)
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B2C (modelo clásico)
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B2C (nuevos modelos - proveedor productos 
digitales)
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B2C (nuevos modelos - corredores de 
información y shopbots)
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B2C (nuevos modelos - proveedor de servicios 
en línea)
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B

A

C

B2B

B2C

Modelos de negocio en la nueva economía 
(B2B)
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Proveedor Empresa

Partner

Cliente

B2B
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B2B - Marketplace

• Lugares en los cuales los compradores y 
vendedores se comunican y realizan 
transacciones comerciales
– Creados por intermediarios que proporcionan 

infraestructura tecnológica

• De tipo horizontal
– Pensados para resolver las necesidades 

genéricas de todo tipo de empresas

• De tipo vertical
– Pensados para resolver las necesidades 

específicas de un sector
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B2B

42Curso de experto Dinosol
2007

B

A

C

B2B

B2C

C2C

Modelos de negocio en la nueva economía 
(C2C)
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C2C
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B

A

C

nC

B2B

C2B

B2C

C2C

Modelos de negocio en la nueva economía 
(C2B)
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C2B
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nC2B
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B

A

C

nC

B2B

C2B

B2C

A2A

A2C

C2C

A2B

Modelos de negocio en la nueva economía 
(A2A, A2B y A2C)
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A2A, A2B y A2C
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A2A, A2B y A2C
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B

A

C

nC

B2B

C2B

B2C

A2A

A2C

C2C

C2A
A2B B2A

Modelos de negocio en la nueva economía 
(C2A)
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B2A, C2A - Democratización

• Todo se democratiza
– Las noticias (http://meneame.net)
– El diseño de camisetas (http://www.threadless.com)
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B

A

C

nC

B2B

C2B

B2C

A2A

A2C

C2C

C2A
A2B B2A

E

Modelos de negocio en la nueva economía
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Infr.

RRHH

I+D

Aprov.

Logística

interna

Producción Logística

externa
Marketing y 

ventas
Servicios

Nuevos modelos 
de negocios

Nuevos modelos 
de negocios

Organización
Virtual

Organización
Virtual

Fragmentación de los
procesos de negocios
Fragmentación de los
procesos de negocios

Gestión del 
Conocimiento

Gestión del 
Conocimiento

TeletrabajoTeletrabajo e-recruitmente-recruitment e-learninge-learning

Diseño colaborativoDiseño colaborativo

E-procurementE-procurement

ERMERM
SCMSCM

Fabricación
Automatizada

Fabricación
Automatizada

e-fulfillmente-fulfillment

Tienda 
virtual

Tienda 
virtual

Mercado electrónicoMercado electrónico

CRMCRM

Rediseño de la CV
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Ciclo de desarrollo de productos
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Industria

Masiva

Agricultura 

Tradicional
Servicios

Bajo Medio Alto

Personalización del Producto/Servicio

Global

Local
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Algunas webs interesantes

• Grupo Superlinea

• Yoox

• Netflix

• La Bruixa D’Or

• NikeId

• Recapte

• Dell

• Ecalcetines
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Marketing en Internet
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Modelos de negocio

• Modelo de brokerage o intercambio
– Crean un mercado en el que facilitan las 

transacciones, cobrando un porcentaje
– http://www.torontomalls.com/
– http://www.ebay.com

• Modelo de publicidad
• Modelo de infomediario

– Intermediarios en la transferencia de información 
entre compradores y vendedores

– Modelo OCU Compra Maestra

• Modelo de servicios en Internet
– ASPs, plataformas de colaboración, etc.
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Marketing en Internet

• Marketing masivo individualizado
– Interactivo, veloz, acceso global, información 

selectiva y segmentada
– Elevado conocimiento del cliente (cookies, 

registro de usuarios, etc.)
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¿Quiénes son nuestros clientes? 

• En teoría, los clientes de MySpace.com son 
chicos jóvenes, adolescentes

• Pero resulta que más del 50% de sus visitantes 
tienen más de 35 años

• En un año este porcentaje ha pasado del 35% 
al 50%

• Lo curioso es que ¡¡su publicidad estaba 
enfocada a los jóvenes!!
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Herramientas de marketing

• Correo electrónico

• Listas de distribución

• Foros de debate

• Autocontestadores

• Agentes inteligentes

• Actualizaciones de sitio y RSS

• Blogs

• Marketing viral
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Blog como marketing (o antimarketing)

• 39 millones de europeos han renunciado a una 
compra tras leer una opinión negativa sobre el 
producto en un blog (España: 31%)
– Caso IKEA, Air Europa, Librería Canaima

• 24% de los europeos confía en los blogs a la 
hora de comprar un producto
– Francia 35%
– Reino Unido 10%
– España 17%

• Los españoles confían en…
– Webs especializadas 31%
– Periódicos 27%
– Web del fabricante 25%
– Anuncio de TV 21%
– Blog 17%
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Marketing viral

• El caso Zara llevado a la red
• Amo a Laura, robo del escaño de Zapatero
• Gmail
• ConZumo.com – Vendedores de cartuchos de 

tinta “compatibles”
– Marketing viral
– Presentación a medios y amigos
– Vídeo con un coste de 16.000 € en la propia web 
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El caso Chevrolet

• Dejemos que los clientes hagan la publicidad, 
creando libremente videos del nuevo Tahoe y 
colgándolos en YouTube

• Algunos resultados:
– La Tierra
– Eres Dios
– Calentamiento global
– Medio ambiente

• Moraleja: Hagamos caso del cliente, démosle 
voz, démosle voto, pero intentemos tener claro 
hasta dónde pueden llegar las consecuencias
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Comunicación en Internet

• Banner
• Pop ups
• AdSense de Google
• Páginas de visualización obligada (El Mundo)
• Layer o figura animada
• Advertorial

– Documento que asemeja artículo o noticia pero 
que es un documento informativo o de opinión

• Interstitials
– Página que vemos mientras se carga la página 

que hemos solicitado
• ¡¡OJO!! Dice Enrique Dans: “La atención se 

presta, y no es un préstamo vitalicio. No son 
tuyos. Si los molestas, se irán”
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Ejemplo de AdSense
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Click Fraud

• Se paga desde $0.10 a $30 por click

• Ej: Búsqueda de “mesothelioma”

• Formas de defraudar
– Clicks falsos en subsidiarias para cobrar
– Clicks falsos en Google por parte de rivales

• 10 y 50% de los clicks son falsos
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Microsiervos (1/2)

• Una de los blogs más leídos en España (2 
millones de páginas vistas al mes)

• En el ámbito de los blogs, la publicidad está 
mal vista

• Primera elección: AdSense de Google
(publicidad contextual poco invasiva, como en 
gmail)

• Segunda elección: No publicidad en feeds RSS 
ni a usuarios habituales, sólo a los que llegan 
ocasionalmente o mediante buscadores

• Tercera elección: El usuario decide si quiere 
publicidad o no
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Microsiervos (2/2)

• Resultados:
– Publicidad
– Mínimas molestias a los clientes
– En un mundo especialmente “anti-publicidad”
– Dejando toda la libertad al usuario

• ¿El modelo perfecto?
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Fin

Jacques Bulchand
http://jacquesbulchand.blogspot.com

http://www.personales.ulpgc.es/jbulchand.dede
928.458958

jbulchand@dede.ulpgc.es


