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1. D6énde estamos hoy +- 10 afios. Principales
tendencias

2. El comercio electrénico

3. Relaciones entre agentes en la nueva
economia: B2B, C2C, B2C, etc.

4. Rediseno de la cadena de valor — El comercio
electroénico

5. Marketing en Internet
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Donde estamos hoy

¢, Qué cambios hemos visto en los
ultimos 10 anos?

¢ Qué va a pasar en los préoximos
107
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Capital
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’ Tierra
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Importancia de las fuentes de riqueza

Conocimiento

= Informaciéon y conocimiento
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Las revoluciones en la historia de la

humanidad

-4000000 Ao

Primeras especies humanas
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REVOLUCION INDUSTRIAL (12y 23)
22 Revolucion Histérica
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Tendencias
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Tendencias. Los medios digitales
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Tendencias. Uso ubicuo
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/‘]mm Tendencias. Invasi

DE GRAN CANARLA
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/‘]mm ias. Oler y tocar

DE GRAN CANARLA

Curso de experto Dinosol
2007




/JMM Tendencias. Agentes personalizados

DE GRAN CANARLA

Estimado Juan:

Le informo que en las ultimas horas, han aparecido en la
red las siguientes cuestiones que le pueden resultar de
interés:

= Una oferta de Iberia Madrid — Tunez que podria ser
combinada en horarios con un vuelo Tenerife Sur —
Madrid resultando un precio competitivo, habiendo plazas
disponibles para el dia que vd. empieza sus vacaciones

= Un articulo sobre las piscifactorias en Irlanda cuyo
modelo se asemeja en gran medida al que vd. se
encuentra desarrollando actualmente en Canarias

= Tres nuevas opiniones de usuarios sobre la camara
digital que tiene intenciéon de adquirir en breve
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/‘]mm Tendencias. Los robots haran nuestras tareas
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/‘?mm Tendencias. Adiods al carné de conducir

DE GRAN CANARLA

. Tendencias. Cambian las personas

DE GRAN CANARLA

Varias cuentas de e-mail
(la de la empresa, la
personal, el web mail y
alguna mas...)

= Teléfono mayil (con
camara) %

- Instant Messeﬁ@' Q

Pagina web y blog

* Bard and Sodervquist, 2002
Curso de expe q\i'w | @ Enrique Dans 14
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Tendencias. Cambian nuestros hijos

fallo en € val
de\a\aneta graﬁ\cg_'

Le preglvun'ré a mi papd de dénde
venian los nifios y €l me dijo que
se los bajaban de Internet...

@ Enrique Dans
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Tendencias. Cambian las industrias.
La musica...
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Tendencias. Cambian las industrias.
Las telecomunicaciones...
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Tendencias. Cambian las industrias.
Las editoriales...

amazoncom.

The Free Encyclopedia
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Tendencias. Cambian las industrias. La
economia de la desagregacion

openbank

R e
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Tendencias. COmo leemos las noticias

OhmyNews's
Google ™"
Noticias Espana BETA B_l og_l _i ne S

Y4HORAS EE

Peariddico graluilo ¥ aclualizada

gtrocing:
mEmiaccom | Descargar

@E5Amans
MEIYABLETYPE TypePad

ssssssssssssssssssssssssss
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Tendencia. 100% Internet

= Google
— Gmail
— Docs

e Discos duros en red
— Flickr
— You Tube

= Otras aplicaciones
— Pandora y ScreamerRadio
— TVP2P
— Skype, JaJah
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Tendencias. Resumen

Lo Unico constante es el
cambio

(o no puedes barfiarte dos veces en el mismo rio)

Heraclito
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El comercio electronico
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Definicién de comercio electrénico

Distribucién, compra, venta, marketing y
suministro de informacion
complementaria para productos o
servicios a través de redes informaticas
como Internet u otras redes informaticas

Wikipedia
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Ventajas del CE para las empresas

< Aumento de las ventas
— Acceso a mayores mercados
— Imagen comercial
— Mejora la relacién con el cliente

+ Reduccioén de costes
— Desintermediacién
— Reduce material impreso
— Reduce costes de personal de ventas

e Mejora interaccion cliente - empresa
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Problemas del CE para las empresas

< Compleja normativa internacional

« Derechos de propiedad intelectual

= Seguridad en transacciones y pagos

« Poco alcance aun

= Perfil usuarios muy marcado

= Dificultad de adecuar ciertos productos al canal

- Logistica

Curso de experto Dinosol 26
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Ventajas CE para consumidor

= Facilidad obtencién informaciéon y evaluaciéon
alternativas

e Comodidad del proceso de compra

= Alcance a mas productos y mejores precios

27
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Problemas para el consumidor

- Coste de acceso a Internet

- Calidad acceso a Internet

e Seguridad y medios de pago

= Proteccién frente a fraudes por parte de las
empresas

28
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Medios de pago

Tarjetas normales

TPV Virtual

Tarjetas inteligentes

Monedas electrénicas

Pagos con el movil

Cheques electrénicos

Tarjeta + contrasefa
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Entendiendo el comercio electronico.

La larga cola
Record stores vs. online music
6.0%
5.0% \
——CDs (Soundscan)

- === Cnline (Rhapsody)
o 4.0%
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Album sales rank
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Relaciones entre agentes en
la NE

31
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Agentes en la NE

Negocios (B)

Clientes, ciudadanos, consumidores (C)

Administracion (A)

Empleado (E)

32
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Modelos de negocio en la nueva economia

(B2C)

B2C
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B2C (modelo clasico)

E BERIAF

Curso de experto Dinosol =, S eacom g

2007 e — (St mees
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B2C (nuevos modelos - proveedor productos
digitales)

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARLA

(@)
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YAHOO! flickr
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B2C (nuevos modelos - corredores de
wo informacion y shopbots)

clientes@rumbo.es Atencion telefonica: 902 123 999

Yuelos Hoteles | Yuelo+Hotel Bus | Coches | Yacaciones L ETET Rumbofertas

Informacion de

@ Yuelos Hoteles ¢ Coches (" Vuelo+Hotel
+Preguntas frecuentes
wEstado de mi vuelo De: | | A | ‘
*#Gulas turisticas
+Cambio de moneda

Dascubre el Sury ol Este
1da y vuelta séloida  Maltiples itinerarios>
rAsrapustos ©day ) de Europa con Alitalia.
Callejera
Galida NOY v || cuslquierhora | Roma/Milin desde 69€
= Palermo desde 199€
e
Praga desde 108 €

+Sequridad de sus

datos Adultas: Nifios (2-11 afias): Bebéds (0-1 afios): Sofia desd= 205¢€

+Atencion al cliente Salidas dezde Madrid ¢

dientes@rumbe.es Gl [Flsaio viilos diractss Buscar vuelos Barcelona

Carburante y tasas de
Soy flexible en fechas, calendsrio de pracios SUPERBUSCADOR
aeropuerto no induidos,
i Reciba descuentos v Plazas limitadaz, Incluye
ofertas dltima hora | 1dahvalta
* Miami :
e . » Los Angeles Alitalia %)
Heml Texto b= .
- # San Francisco
Enviar

® Las Vegas
= Toronto...

(el B i Ofertas de Yuelos

Soluciones deviaje  M24rid - Gopenhagen (104) 20
ara PYMES i
:mfesiﬂnak: Barcelona - Paris (1/V) 9 ¢ Plazas Gurantiadse

— Paris Nueva York
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B2C (nuevos modelos - proveedor de servicios

en linea)

3 Panda Software Antivirus - Microsoft Internet Explorer

Wer Ayuda

Archivo  Edicidn Favortas  Henamientas

Direccion I@j http: /A, pandasoftware, esd

panda

software
e

Espadia
»Brisqueda avanzada

Acceso rapido
= Grandes Empresas
: PYMEs

- Megocios v Profesionales

Homa

Producios

Global Sites | Mapaweb | Contactar

ph_frh"m} el planeta de uim_[S

Descargas nda Soporie | Yirus Info

Bienvenido a Panda

Los expertos en Antivirus
Tecnologia de dltima generacidn,
Soporte técnico 24h-3654.
Actualizaciones diariaz autamaticas,

3 éPor qué Panda?

Parine

Sobre Panda

=m<( Top Wirus

: Particulares

: ASPs /ISPs

: Distribuidores
: Prensa

= Beta Testers

-+ Solicitantes de Empleo

Lo méas visitado

: Tienda

: Actualizaciones

: Enciclopedia de Virus

Mas del 50% de los usuarios estéan
desprotegidos contra virus
ZiEstara usted entre ellos?

Segdn un reciente estudio realizado por
Panda, muchos wusuarios estdn
desprotegidos y ni siquiera son
conscientes de ello.

iCompruebe shora si estd realments

protegido contra virus!

[+]infa

Mapsan
BughearB
Parite, B
Fortnight, [+
PSWEBUQhear®

B oitimes viros

\4

Protégete
contra

: Renovaciones
: Mapa de Infecciones
: Utilidades de Reparacidn

: Soporte Técnico

&

iNUEYO! Titanium, desde sélo 19,95 €
Seguridad total para tu ordenador

Disfruta de una seguridad total para tu ordenador
con Panda Antivirus Titanium desde sdlo 19,95 £,

et b ade sioo de e

Soporte Técnico

iNecesita ayuda?

B2B

Curso de experto Dinosol
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B2C

Modelos de negocio en la nueva economia

(B2B)
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Partner

Proveedor Cliente
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B2B - Marketplace

« Lugares en los cuales los compradores y
vendedores se comunican y realizan
transacciones comerciales

— Creados por intermediarios que proporcionan
infraestructura tecnolégica

« De tipo horizontal

— Pensados para resolver las necesidades
genéricas de todo tipo de empresas

= De tipo vertical

— Pensados para resolver las necesidades
especificas de un sector

Curso de experto Dinosol 40
2007
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Alibaba.com® #anin | laintex

TradeManager | Yo7 Inguirs Bashet | Help

Search

‘ 3 hﬁ with

Browse by Category

Selling Leads

Welcome New User

» Aduanced Searchy
+ Search Tips

+ Find suppliers
« Sell your products

£ Join Now

For Buyers

)
‘io

Best of the Weh
5 vears in a rowl

Today's New  selling Leads: 31,440

Buying Leads: 3,210

Agriculture (14,9917
Huts & Kernels Plant & Animal 9il a,

Products: 8,314 Companies: 375

Home Appliances (21,522)

Bir-conditioner ...

Apparel & Fashion (52,402)
Footwear T-Shirks ...

Automaobile (27,737
Buto Parts Motorcycles ...

Business Services (5,091)
Travel Consultin

Ch cals (22,925
Rubber & Products Fine Chemicals ...

Home Supplies (5e,523)
Garden Supplies Bath & Toilet ...

Industrial Supplies (s&,313)
Construction Machinery Hardwsre &
Tools

Luggage, Bags & Cases (15,153)
Handbags, Wallets & Purses ...

Minerals, Metals & Materials

(14,234)

« Gold Suppliers [ Gold Supplier
#libaba's pre-qualified suppliers.

« Hot Products - ifts, Shoes, Testiles, ...

+ Buying Tools

Post Buying Leads
Trade Alert

For Sellers

REE Feeds

+ Premium Memberships Mean

Credibility
« Selling Tools

Post Company Profile

Post Products

Post Selling Lesds

Trade Alert

Modelos de negocio en la nueva economia
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home | my eBay | site map | sign in

[ Browse | Sell | Services H Search H Help H Community

The World's Online Marketplace™

Specialty Sites

eBay Live! Event: dert miss!
June 26 . 28, 2003, Orlando, FL
eBay Motors

eBay Stores

Half.com by eBay

PayPal

Categories

Antiques | Art | Books
Business & Industrial
Cars & Other Vehicles
Cars | Matoreyeles | Parts | more
Clothing. Shoes &
Accessories

Coins | Collectibles
Dolls & Bears

Electronics & Computers

Cameras | C & Office

What are you looking for? I

Welcome
New Users

FASHION BRAND
BLOWOUT

& Jewelry Counter

1 Ereitling | Omega | Swarovski
Diavid *furm an | Sarah Coventry

Beauty Counter
mMaC | Otiging | Clinigue | Lancome g

Mary Kay | E stée Lauder

¢ . Pavorites Shop
ID '1,Diesel | Levi's| Express | The Gap
“idoria's Secret | Tomm y Hilfiger

Accessories Shop

Prada | Coach | Burberry | Kate Spade
Lulu Guinness | Dooney & Bourke

Home ics |
Witeless | more
Entertainment
DVDs & Movies

Curso de experto Dinosol
2007

Buy with Confidence! |

Autos priced at or below wholesale! eBay Anyl

= G |23
? ) Live | goigar

Banana Republic | Ahercrombie & Fitch

Find It I
Smart Search

et Hell

Help ] “Sjing

Step 1
Register

4 Learn how!

Step 2
Shop eBay

W PlayStation 2
Games

W Ralph Lauren
Home

B Plasma TWs

43

B2B
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B2

C2B

Modelos de negocio en la nueva economia

(C2B)

caC
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<t Flights Hotels
—

Shop. Compare. Save.

Vacation

Flights Hotels Cars Packages

rom ey o[ |
Gt Flights

Mumber of Tickets:

( NEXT > j

More Ways to Search = First J Business Class * Flight Times

- 'f'ﬁ vacation : Tours &
s Rental Cars | Packages Cruises Altmctluns

Book tegether, save up to $200 more: " pirstotel © Air+Hotek-Car

Departure Date: On Sale « Off-Adrport Rertals
= One-Way Rentals
Return Date: = One-Way. = Car Rentals in Europe

* Multi-Destinatior
= Advanced Sesf

New!

New to priceline? Find out rore.

. Holiday Flight Deals
Affordable fares for travel
\ during the Thanksoiving
= holidery weekend

Super Ski Packages
1 £ Flignt + Hotel deals to coal ski
E spats like Yail, Jackson Hole,
b Killington, Aspen, and more.

New Rental Car Savings

n
Mortgages & Banking
Lowr Interest mortgages,
high yield bank accourts.
Check aur unbestable rates!

rch

Browse Our Top Deals

= Search By Airline = Unrestricted Fares = don-Stop Gnl ‘.’

= Deta Announces Major Sale from $93 RT

= Thanksgiving Flights from $164

(Llelt]s|blulyli[t].[clo]m]

Find & product; \ | ‘ Shoooina Centre % ‘

CEEREEDDOCOEE0H

=

== Shopping cart

BOOKS
Caormputers & internet, Wusic and
entertainment, Mare..

HARDWARE & SOFTWARE
Caormputer accessories, Desktops, Graphic
cards, More..

ELECTRONICS
Accessories, Amplifiers, Andio peripherals,
hore...

FASHION
Baby and toddler, Children's clothing,
Clothing accessories, More...

FILMS
0D, Videos, Mare..

FOOD & DRINK
Champagne, Vitaming & supplements,
Wine, More...

GAMES CONSOLES & TOYS
Gadgets, More..

The world’'s greatest shopping site

STANDARD 1GB DDR PC3200

>>FROM OUR SHOPPING CENTRE

WOLF BLASS PRESIDENTS
SELECTION SHIRAZ
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Modelos de negocio en la nueva economia
2 (A2A, A2B y A2C)

Curso de experto Dinosol
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QAo A2A, A2By A2C

DE GRAN CANARLA

08120051355 L4 Cortacto | Maps veh

eoh, y
Ayuntamiento ’
de Las Palmas l
de Gran Canaria
dad it nto ISmo

Tamatio de letra |2 || a || @
Buscador
D] Noticias Eventos

El Ayuntamiento exige al

: Womad 2005
] pesarrolio Social Gobierno central que retire el

i A Se celebrard 1
J Educacicn prweLclclb t:etllna nueva carcel e PLAN . Inversiones
| duventua paralalsieta v 15 de Pt s Barrios 1005/2008
IDeportes El concejal de Urbanismo advierte de  noviembre  en i .ﬁ?
I rsice y T " e el Pleno sprokard una declsracicn Las Paimas de I =Y
D WHEIE = institucionsl de s ciuded cortra un  Gran Canarls,  pargue de Sarta
| Medio Ambierte y Limpieza  nuevo centro penftenciario en el Catalina. [més] = Bando Confital
entorno del espacio protegido  [hids  Callsiern
| ubanismo Il Gala ca Nuevo Futuro :
J Empieo El Ayuntamiento materializa la _— % o e , = Distritos:
wventa del edificio del Banco proxima 2 WSS 6 4 '
I Pymes Exterior cantarte lirico Francisco presentard el » Cmaras de Trafica
ICUnsumu espectéculo en el audtorio Alfredo » Agends
| cutiara La empress Erfecan acdguiers e Hraus. [mas) « Teldfonos
inmuehle v 8,000 metros cuadrados de L. I
ISEQU"‘”B” Cludaciana suelo urbano en Las Torres por 24 Educacién celebra las| Ll
| Paraues v Jardines milones de euros.  [has adas de Preve n_del = Prensay
Absentismo Escolar Comunicacidn

nto se suma al

aterio, El Circulo Mercantil scogerd este
Menopausia y Calidad de Vida' evento que se desarrollard los dias = Mormativa
24,25 v 26 de noviembre . [més]

= Webs Municipales

§ 295

Exta iniciative imaulsads gor 13 = Buzdn del ciudadano




A2A, A2By A2C

Martes, & noviembre 2005 Estudiante

[ Ernglishi

N~

caball+]

I sula de iner Cido
Socedad-Epéraita[ 4]

[mds noticias]

HOY DESTACAMOS

= eIDIGITAL

Sarvicios TIC

smean MILLRGS

| Mapa del sitio | Contacta con nosctres |

= 1 Univarsidad de Las Palmas de Gran Canaria. ULPGC
W@, -~ universia </ Juan de Quesada, ne 30, 33001 Las Palmas de Gran Canasia, Espafia
=/ Thno.r (+34) 928451000123, Faxi (+34) 928451022, universidadPulpge.es
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(C2A)
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B2A, C2A - Democratizacion

e Todo se democratiza
— Las noticias (http://meneame.net)
— El disefio de camisetas (http://www.threadless.com)

Curso de experto Dinosol 51
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Modelos de negocio en la hueva economia

B2B cac
B2C
nC
C2B
A B2A
C2A
A2A
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARLA

e 02
o — ¢ < @

Gestion del
Conocimiento

1+p

Disefio colaborativo

e-recruitment

o —
Teletrabajo l

Redisefno de la CV

6n de los
esos de negocios

e-learning

Apfov. i E-procurement )

Fabricacion
Automatizada

Logistica Produccion Logistica

Curso de experto Dinosol
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Marketing y Servicios
interna externa ventas

53

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARLA

El valor deriva de la
innovacién de producto

Abundante

FUNCIONALIDAD
DEL PRODUCTO

Escasa

CREACION

Curso de experto Dinosol
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TRANSICION

Ciclo de desarrollo de productos

El valor deriva de la
innovacién de negocio

COMODITIZACION

54
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARLA

Global Industria @ e-business
Masiva IO >

Acceso a mercados/Recursos

Local
Agricultura
Tradicional
Bajo Medio Alto
Personalizacién del Producto/Servicio
Curso de experto Dinosol 55
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@mmm Algunas webs interesantes
Grupo Superlinea < Nikeld
e Yoox = Recapte
* Netflix e Dell
e La Bruixa D’Or = Ecalcetines
Curso de experto Dinosol 56
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Marketing en Internet

Curso de experto Dinosol 57
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Modelos de negocio

< Modelo de brokerage o intercambio

— Crean un mercado en el que facilitan las
transacciones, cobrando un porcentaje

— http://www.torontomalls.com/
— http://www.ebay.com

< Modelo de publicidad

< Modelo de infomediario

— Intermediarios en la transferencia de informacion
entre compradores y vendedores

— Modelo OCU Compra Maestra
< Modelo de servicios en Internet
— ASPs, plataformas de colaboracién, etc.

Curso de experto Dinosol 58
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Marketing en Internet

= Marketing masivo individualizado
— Interactivo, veloz, acceso global, informacion
selectiva y segmentada
— Elevado conocimiento del cliente (cookies,
registro de usuarios, etc.)

Curso de experto Dinosol 59
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¢Quiénes son nuestros clientes?

e En teoria, los clientes de MySpace.com son
chicos jovenes, adolescentes

e Pero resulta que mas del 50% de sus visitantes
tienen mas de 35 afios

< En un afo este porcentaje ha pasado del 35%
al 50%

e Lo curioso es que jjsu publicidad estaba
enfocada a los jovenes!!

Curso de experto Dinosol 60
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Herramientas de marketing

« Correo electrénico

« Listas de distribucion

* Foros de debate

= Autocontestadores

= Agentes inteligentes

* Actualizaciones de sitio y RSS
* Blogs

= Marketing viral

Curso de experto Dinosol 61
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Blog como marketing (o antimarketing)

< 39 millones de europeos han renunciado a una
compra tras leer una opinién negativa sobre el
producto en un blog (Espafa: 31%)
— Caso IKEA, Air Europa, Libreria Canaima

e 24% de los europeos confia en los blogs a la
hora de comprar un producto
— Francia 35%
— Reino Unido 10%
— Espafia 17%

e Los esparfioles confian en...
— Webs especializadas 31%

Periédicos 27%

Web del fabricante 25%

Anuncio de TV 21%

Blog 17%

Curso de experto Dinosol 62
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Marketing viral

* El caso Zara llevado a la red
e Amo a Laura, robo del escafio de Zapatero
e Gmail
e ConZumo.com — Vendedores de cartuchos de
tinta “compatibles”
— Marketing viral
— Presentacion a medios y amigos
— Video con un coste de 16.000 € en la propia web

Curso de experto Dinosol 63
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El caso Chevrolet

= Dejemos que los clientes hagan la publicidad,
creando libremente videos del nuevo Tahoe y
colgandolos en YouTube

« Algunos resultados:
— La Tierra
— Eres Dios
— Calentamiento global
— Medio ambiente

= Moraleja: Hagamos caso del cliente, démosle
voz, démosle voto, pero intentemos tener claro
hasta dénde pueden llegar las consecuencias

Curso de experto Dinosol 64
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Comunicacion en Internet

Banner

Pop ups

AdSense de Google

Paginas de visualizacién obligada (EI Mundo)
Layer o figura animada

Advertorial

— Documento que asemeja articulo o noticia pero
que es un documento informativo o de opinién

Interstitials

— Pagina que vemos mientras se carga la pagina
que hemos solicitado

jiOJO!! Dice Enrique Dans: “La atencién se

presta, y no es un préstamo vitalicio. No son

tuyos. Si los molestas, se iran”

65

Ejemplo de AdSense

1 INBOX 11 Grval - Baredeia de erteada

0 Bloghoes | My Feeds (22) o [ | || Sampus Vetusl WUPGE, By,

Pasted on: Sun, Dec 10 2006 3:5% AM | Updsted: Sun, Dec 10 2006 13535 AM | Tracslse | Email This | Slin/log This
Playlists Portatiles V2 de Asus con HSDEA
. By Joga Andrads
Fied under
Mark a1 Read
nd
purti
Stories

W Care's (3)

ans (1)

Hlnglines

akmarkbet

e
e

de iniciar el £0 del ordenador, Tiene un groser de entre 2.5 ¥ 3,50, ¥ wn peso de 2,3kg, Hasts shors todo bien, pers todavis no conacemos ¢ pr

fecha de lanzamients para saber si resimecte queremas

[wis Laptaging]
[articuba en [nalés]
[ DS Canarias § mugas 3¢ . . 66

Ahas WiFi+ Usmadas fijo/mévil 00 Camiiate & Idecnet sin corte
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Se paga desde $0.10 a $30 por click

Ej: Busqueda de “mesothelioma”

Formas de defraudar
— Clicks falsos en subsidiarias para cobrar
— Clicks falsos en Google por parte de rivales

10 y 50% de los clicks son falsos
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Microsiervos (1/2)

Una de los blogs mas leidos en Espafia (2
millones de paginas vistas al mes)

En el &mbito de los blogs, la publicidad esta
mal vista

Primera eleccion: AdSense de Google
(publicidad contextual poco invasiva, como en
gmail)

Segunda eleccién: No publicidad en feeds RSS
ni a usuarios habituales, s6lo a los que llegan
ocasionalmente o mediante buscadores

Tercera eleccion: El usuario decide si quiere
publicidad o no
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Microsiervos (2/2)

e Resultados:

Publicidad

Minimas molestias a los clientes

En un mundo especialmente “anti-publicidad”
— Dejando toda la libertad al usuario

* (El modelo perfecto?
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Jacques Bulchand
http://jacquesbulchand.blogspot.com

http://www.personales.ulpgc.es/jbulchand.dede
928.458958
jbulchand@dede.ulpgc.es
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