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Descriptores B.O.E.

Modelos normalizados. Sistemas de aseguramiento de la calidad en la Industria. Normalizacion.

Acreditacion. Aplicaciones industriales.

Temario

Unidad didéctica 1: FUNDAMENTOS Y ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: ASPECTOS GENERALES (17+4)h

Capitulo 1: Unafilosofiallamada Calidad (5h)

1. Evolucion histéricade lacaidad

1.1. Lalnspecciony laadministracion cientifica
1.2. El Control de Calidad

1.3. El Aseguramiento dela Calidad

1.4. LaGestion Tota delaCalidad

1.5. Lareingenieriade procesos

1.6. Lacaidad estrategia de supervivencia

2. Definicion conceptual

3. Integracion de los diferentes conceptos de la calidad
4. Concepto y necesidad actual de la calidad

4.1. Bienes (productosy servicios)

4.2. El concepto calidad

5. Competitividad

5.1. Lanuevacompetencia entre las naciones

5.2. Ventgas delaactual competencia comercial
5.3. Losbloques comerciaes

5.4. Oportunidadesy riesgos de los bloques comerciaes
6. Gurusy postulados fundamentales de la calidad
6.1. Water SHEWHART (1891-1967)

6.2. William Edwards DEMING (1900-1993)

6.3. Joseph Moses JURAN (1904-)

6.4. Shigeo SHINGO (1909-1990)

6.5. Kaoru ISHIKAWA (1915-1989)
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6.6. Armand Vallin FEIGENBAUM (1920-)
6.7. Genichi TAGUCHI (1924-)

6.8. Philip B. CROSBY (1926-2001)

6.9. Jan CARLZON (1941-)

7. Evolucion del concepto de calidad

8. Calidad total

8.1. Objetivosdela calidad total

8.2. Principios bésicos de la calidad total
8.3. Elementos clave de la calidad total

8.4. Costes de laimplantacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
8.5. Pilares o soportes de la calidad total

8.6. Obstaculosalacalidad total

8.7. Factoresdel éxito

8.8. Lacalidad total, un proceso sin fin

Capitulo 2: Infraestructura de la calidad: normalizacion, acreditacion, certificacion (4h)
1. Normalizacion en la Unién Europea

1.1. Tiposde normas

1.2. Organismos de normalizacion

1.3. Organizacion internacional paralanormalizacion

1.4. Normas armonizadas

2. Evauacion de la conformidad

2.1. Certificacidon y homologacion antes de lafirmade Tratado de Roma
2.2. Directivade Médulosy organismos de control notificados

2.3. Normasdelaserie EN 45000

2.4. Acreditacion

2.5. Certificacion acreditada

Infraestructurade lacalidad y de la seguridad industrial en Espafia
Acuerdos internacionales paralamejora del libre comercio
Conclusiones

Cuestiones relacionadas con el tema

Cuestionario Test

Webs de interés

N AW

Capitulo 3: Estructura de los sistemas de aseguramiento de la calidad: aspectos generales (4h)
1. Modelos normalizados de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad (SdeAC)
1.1. Modelo UNE-EN SO 9001

1.2. Modelo europeo de gestion de la calidad EFQM

1.3. Otros modelos

2. Papel delaatadireccion en el sistema de gestion de la calidad

3. Documentacién del sistema de la calidad

3.1. Necesidad de la documentacion

3.2. Ladocumentacion inteligente

3.3. Contenido de ladocumentacion

3.4. Estructuradocumental de un sistema de aseguramiento de la calidad

3.5. Losregistros de calidad

3.6. Losformatos

3.7. Control de ladocumentacién

3.8. Evauacion delos sistemas de gestion de la calidad

3.9. Auditoriadel sistema de gestion delacalidad

3.10. Revision del sistema de gestion de lacalidad
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3.11. Autoevaluacion

3.12. Megoracontinua

4. Contenido de los documentos del sistema de aseguramiento de la calidad
4.2. Manual de calidad

4.3. Manuales de procedimientos

4.4, Especificaciones técnicas

5. Planesde calidad

Capitulo 4: LafamilialSO 9000 (2h)

1. Objetivoy mision

2. Principales caracteristicas

3. Enfoque basado en procesos

4. Principios de gestion de la serie |SO 9000

4.1. Principio 1. Organizacion orientada al cliente

4.2. Principio 2. Liderazgo

4.3. Principio 3. Participacion del personal

4.4. Principio 4. Enfoque a procesos

4.5. Principio 5. Enfoque del sistema haciala gestion

4.6. Principio 6. Mejora continua

4.7. Principio 7. Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones
4.8. Principio 8. Relacién mutuamente beneficiosa con € suministrador
5. Definicionesy terminologia de las | SO 9000

6. FamilialSO 9000

Capitulo 5: Andlisis einterpretacion de los requisitos del modelo UNE-EN 1SO 9001 (2h)

Descripcion genera de lanorma

Interpretacion de los requisitos de la UNE-EN 1SO 9001
Cuestiones relacionadas con el tema

Cuestionario Test

Ejercicio de busqueda e identificacion

Referencias del capitulo

SurwWwbdhE

Practicas. Andlisis de diversas normas de lafamilia SO 9000 (4h)

Unidad didéctica2: LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA  (18+4)h

Capitulo 6: Sistemas de Aseguramiento de la Calidad 1SO 9001: elaboracion de la documentacion
(10h)

1. Aspectos esenciales a considerar para la elaboracion de un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad segin UNE-EN 1SO 9001

1.1. Diagnostico inicial: recogidade lainformacion previay estudio de la organizacion

1.2. Evauacion delainformacién recogida

1.3. Informes de diagnosis

1.4. Compromiso deladireccion

1.5. Acciones de formacion y motivacion en calidad

1.6. Acciones de comprobacion

1.7. Elaboracion de la documentacion
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1.8. Documentos complementarios

1.9. Documentos finales

1.10. Evaluacion fina y correcciones

2. Directrices paralaelaboracion de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
2.1. Orientaciones paralarealizacion del Manual de Calidad

2.2. Contenido

2.3. Como elaborar los capitulos del Manual de Calidad

2.4. Orientaciones paralarealizacion de los Procedimientos

2.5. Contenido del Procedimiento paralaElaboracion Y Control de Procedimientos
2.6. Caso particular. Orientaciones para la realizacién de Procedimientos Especificos
2.7. Contenido de un Procedimiento de Calibracion

3. Referencias del capitulo

Capitulo 7: Sistemas de Aseguramiento de la Calidad SO 9001: implantacion  (4h)
Compromiso de ladireccion

Motivacion del personal

Disposicion de recursos

Formacion y entrenamiento

Informacién sobre |os progresos conseguidos

Reconocimiento de los éxitos

Realizacion de las tareas

Referencias del capitulo

NGO~ WDNPE

Capitulo 8: Sistemas de Aseguramiento de la Calidad 1SO 9001: acciones de mejora continua
(4h)

Deteccion de problemas y no conformidades

Estudio de propuestas de mejora

Acciones correctoras

Auditorias periodicas de la calidad

Revisiones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

aghrwWDNPRE

Practicas. Planificacion de la estructura de un sistema de aseguramiento de la calidad.
Procedimiento de elaboracion y control de documentos. Registros (4h)

Unidad didéctica3: APLICACIONES DE LA CALIDAD (10+7h)

Capitulo 9: Herramientas paralamejora continua (8h)

1. Enfoque paralamejora continua

2. Principios basicos de |os procesos de mejora continua

3. Tipologiade las herramientasy técnicas de mejorade lacalidad
4. Herramientas paralacalidad

4.2. Herramientas cualitativas

1.2. Herramientas avanzadas

1.3. Herramientas de innovacion y creatividad

Capitulo 10: Lacertificacion: marcasy proceso (2h)
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1. Certificacion voluntaria de productos
1.1. Marcas de conformidad

1.2. Marcas ecologicas

1.3. Otros certificados voluntarios

2. Certificacion voluntaria de empresas
2.1. Sistemasdelacaidad

2.2. Certificacion SO 9000

2.3. Servicios

2.4. Gestién ambiental 1SO 14000

3. Caertificacion reglamentaria

3.1. Basada en directivas comunitarias. Marcado CE
3.2. Basadaen lacertificacion N+H

4. Resultados de la certificacion en Espafia

Practicas. Elaboracion de diversos procedimientos: Instrucciones para cuadros de distribucion de
BT para centros de transformacion de 50 y 100kVA; Instrucciones para €l tendido de cables en
lineas subterraneas de MT en BT para centros de transformacion; Aperturay cierre de zanjas en
lineas subterraneas de MT; andlisisdetierras; etc. (11h)

Conocimientos Previos a Valorar

Los propios de la curricula de cursos anteriores.

Objetivos
Introduccién a aumno en los conceptos basicos del aseguramiento de la calidad.

Conocer las caracteristicas de aplicacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad en las
distintas aplicaciones industriales.

Servir de aproximacion al alumno a la realidad empresarial actual, en constante evolucién. Es
responsabilidad del profesor crear en los alumnos un espiritu critico y sumamente abierto, que les
permita adaptarse sin grandes complejos a la velocidad del cambio; por otra parte, sera necesario
mantener temas generales, cuyos contenidos no varian pero constituyen la base sobre la que €l
alumno deberatrabajar en su actividad profesional y entorno personal.

En definitiva, proporcionar al alumno las bases cientificas y las herramientas formal es necesarias
para que en € futuro pueda aplicar |os sistemas de aseguramiento de la calidad implantados en una
empresa desarrollando sus actividades con una solida base.

Metodologia de la Asignatura

Durante € curso se redlizan diversas pruebas de aptitud de los contenidos de las unidades
didécticas, en sus vertientes teoria y problemas, realizando varios trabgjos individuales y/o de
grupo y gercicios de clase, los cuales conformaran la nota globa de la teoria, siendo ademés
necesario realizar un trabgjo practico global de la asignatura; € mismo debera ser propuesto y
aceptado por e Profesor durante el primer mes de clase y entregado antes de la fecha propuesta.
Esta evaluacion continuada sustituye a los exdmenes parciales y se complementara con el examen
de tribunal. Las teoria supondra el 30% de la nota global del curso, siendo e restante 70% la
calificacion del trabagjo préctico. Es condicion necesaria para ser evaluado en la convocatoria
ordinariadel curso académico correspondiente el tener aprobado el trabajo préactico.

Péagina 5 de 6



Evaluacion
L os exdmenes de tribunal constaran tanto de teoria como de supuestos préacticos, con preguntas
tipo test y/o de amplios contenidos, gercicios, etc. El no desarrollar a menos en un 40% el

contenido global de las preguntas tipo test, e 50% de cada una de las preguntas de amplios
contenidos y €l 60% de cada supuesto practico, supondra no superar la unidad didéactica.

Descripcion de las Préacticas

Estan desarrolladas en el apartado temario.
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