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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es aconsgjable que €l estudiante haya cursado y aprobado las asignaturas de Aleman Turistico | y
Il 0 pueda presentar certificado que acredite haber obtenido un nivel A2 en aleman.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principales sectores, es decir,
el aojamiento, la restauracion y €l ocio y la recreacion. En e desarrollo de todos ellos el
profrsional suele estar gin contacto con personas de otras nacionalidades y comunidades, entre
ellas también de habla alemana, sean turistas o profesionales del sector. Por ello lalengua alemana
tiene mucha importancia en la interaccion comunicativay en laformacion profesional en el ambito
turistico. EI dominio de esta lengua es absolutamente necesario para cualquier profesional del
turismo, sobre todo en aquellos destinos turisticos preferidos por |os turistas de habla alemana.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias basicas.

B1: Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacién
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel, que s bien se apoya en los libros de texto
avanzados, incluye tambien algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

B2: Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesiona y poseer las
competencias que suelen demonstrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

B3: Tener la acapacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas rdelevantes de indole social, cientifica o ética.

B4: Poder transmitir informacién, ideas problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como Nno especializado.

B5: Haber desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un ato grado de autonomia.

Competencias nucleares ( especificas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria para los
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titulos de Grado:

N1: Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias utilizando |os soportes
y vias de comunicacioén mas apropiados ( especialmente las nuevas tecnololgias de la informacion
y comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, as como expresr claramente el sentido de la
misién que tiene encomendada y la forma en la que puede contribuir, con sus competencias y
conocimientos profesionales, ala satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una catitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

N3: Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

N5: Participar activamente en la integraciéon multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADO EN TURISMO:
G2 Trabgar en medios socioculturales diferentes.
G3 Creatividad

G4 Iniciativay espiritu emprendedor

G5 Poseer motivacion por lacalidad

G6 Capacidad de andlisisy de sintesis

G7 Comunicacion oral y escrita en lalengua nativa
G8 Resolucién de problemas

G9 Razonamiento critico

G10 Compromiso ético

G11 Aprendizaje autbnomo

G12 Adaptacion anuevas situaciones

G13 Tomade decisiones

G14 Trabgo en equipo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TiTULO:

E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial,social,cultural,politic,laboral y
economica.

E3 Comprender € caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

E5 Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

E6 Conocer las carcteristicas de los principal es agentes turisticos.

E8 Analizar las tendencias demograficas,econdmicas,

sociaesy culturalesy su repercusion en el negocio turistico.

E13 Mangjar técnicas de comunicacion.

E15 Dominio del ingés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo de una sgunda
lengua extranjera.

E22 Utilizar y andizar tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos
ambitos del sector turistico.

E25 Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.

E28 Analizar interrelaciones entre el turismo y el medioambiente.
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COMPETENCIAS ESPECIFICASDE LA ASIGNATURA:

Competencias cognitivas:

1. Capacidad paramangjar estruturas garmaticales del aleman anivel intermedio (B1)

2. Capacidad para usar € vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores del
turismo: los hoteles, restaurantes, €l ocio y larecreacion.

Competencias instrumental es:

3. Habilidad para comunicarse correctmente en alemén en determinadas situaciones del ambito de
los hoteles y restaurantes, la agencia de vigjes, € ocio y larecreacién. (B1)

4. Habilidad para comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
admbitos mencionados anteriormente. (B1)

Objetivos:

Al ser una continuacion de las asignaturas Aleman Turistico | y Il, se trata de ampliar y
perfeccionar los conocimientos previamente adquiridos con la especial profundizacion en el
vocabulario de gestion turisticay temas de la culturay civilizacion alemana.

O1. Dominar las estructuras gramaticales del aleman a un nivel intermedio.

02. Usar correctamente el vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores del
turismo.

O3. Conocer los hechos cultural es especificos alemanes 'y su repercusion en el uso de lalengua.
O4. Comunicarse en aleman en determinados entornos turisticos.

O5. Comprender y redactar documentos relacionados con e turismo.

Contenidos:

Los contenidos de esta asignatura estén estructurados en médulos que se organizan a partir de
temas determinados y que funcionan como €l ge central parala mejora de las siguientes detrezas:
expresion oral, expresion escrita, comprension auditiva, comprension lectora, comprension
audiovisual, interaccion oral e interaccion escrita.

1. Viditas a ciudades, programacion de circuitos. Declinacion del adjetivo con articula definido,
gradacion del adjetivo en funcidn atributiva, vocabulario, etc.

2. Ofertas de Complejos de apartamentos, alquiler de coches. Declinacion del adjetivo con articulo
indefinido y sin articulo; declinacién del pronombre interoogativo, vocabulario, etc.

3. Informacion meteorologica de distintos desinos turisticos. Vacaciones estivales e invernales.
Declinacion del pronombre demonstrativo y de relativo, € pretérito simple, pluscuamperfecto, €l
futuro |, vocabulario, etc.

4. La organizacion interna de hoteles/restaurantes/cocinas. Funcionamiento del personal. El
sistema educativo en Alemania. El subjuntivol y 1l, la oracion condicional, las conjunciones,
vocabulario, etc.

5. La industria turistica. Los distintos tipos de turismo. La eleccién del destino turistico. El
infinitivo, el pronombre reflexivo, verbos con pronombre reflexivo, vocabulario, etc.

El Curriculum Vitae y la carta de presentacion. Lavoz pasiva, vocabulario, etc.

Metodologia:

El enfésis recaera en una enseflanza eminentemente préctica y que favorezca la interaccion
alumno-profesor. La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos
planteados y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias consiste en los siguientes
meétodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clases magistrales

- Resolucién practica de problemasy situaciones

- Précticas de aula
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- Précticas en laboratorio de idiomas

- Trabajos individuales 0 en grupos (escritos y orales) supervisados por €l profesor.
- Exposiciones orales del estudiante

- Actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.

Evaluacion:

Criterios de evaluacién

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de forma continua y con caracter formativo. de
este modo se basaré en la obtencién de registros de los procesos de “prendizgje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora de €llos.

L os criterios de evaluacién son:

1. Aplicar los contenidos funcionales y linguisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabajos realizados incluyendo ademéas
valoraciones criticas. (O1; O2)

2. Dominar las destrezas linguisticas ( comprension oral y escrita, expresion oral y escrita as
como también lainteraccion oral y escrita) aun nivel intermedio (B1). (O2; O3; O4; O5)

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia, €l estudiante tendra que presentar bien de forma oral o bien
de forma escrita un trabajo individual o en grupo sobre un tema especifico tratado en la asignatura.
Los mismos seran de corte practico y con e objeto de que tanto el profesor como e alumno
puedan redlizar un seguimiento de la adquisicion de competencias, as como de incluir las
calificaciones obtenidoas en estos trabajos en la evaluacién final y general de la materia.

La participacion activa en el aula asi como en los trabajos de equipo también tendrd un peso en la
evaluacion global de la asignatura.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacién son
los siguientes:

- Actividades individuales o en grupo

- Pruebas de comprension auditiva

- Pruebas orales: entrevistas o examenes, exposi ciones, simulacion de situaciones.

- Pruebas escritas; examen

Criterios de calificacion

Laevaluacion se configura como una valoracion continua del trabajo del estudiante.

L os criterios gque rigen la evaluacion de las competencias establecidas para esta asignatura son los
siguientes:

1. 15% : Asistenciaaclase, participacion y trabajos

2. 35% : Prueba de expresion oral (20%) y prueba de comprension oral (15%)

3. 50% : Examen escrito sobre uso del lenguaje

Para aprobar la asignatura, es imprescindible obtener un minimo de cinco puntos sobre diez en
cada una de las pruebas y en el examen escrito.. Si el alumno no supera alguna de las pruebas o el
examen, la nota final del acta sera SUSPENSO. El alumno podra redizar en las siguientes
convocatorias del curso académico solamente la(s) parte(s) no superada(s) , yaque se le guardarian
las calificaciones de lo que hubiese aprobado.

Ademés, e 15% correspondiente a la asistencia, la participacién y trabajos solo serd vaido en la
convocatoria ordinaria; en las demas, este porcentaje se sumaal del examen escrito.

L os alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales, deben presentar una justificacion.
De esta forma quedaran exentos de asistir, pero deberan cumplir con los trabajos que hay que
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presentar, con las pruebasy con el examen.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

En un contexto cientifico:

- Busqueda de informacion en €l libro de texto, en manual es especificos, en recursos el ectronicos,
folletos, etc.

- Debates en grupo acerca de lecturas previas 0 ausntos rel acionados con |os temas abordados.

- Ejercicios de caracter linguistico.

En un contexto profesional:

- Escenificacion de situaciones propias de la profesion donde e estudiante asume € rol del
profesional turistico

- Elaboracién de trabajos en formato académico y de contextos profesionales del turismo

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1. Presentacion de la asignatura. test de nivel.Unidad 1 - Circuitos, visitas a ciudades y
monumentos. La declinacion del adjetivo. La gradacion del adjetivo.

Semana 2: Unidad 1.

Semana 3: Unidad 1

Semana 4. Unidad 2. Alojamientos.Prospectos de hoteles. Coches de alquiler.Declinacion del
adjetivo. El participio.Declinacién del pronombre interrogativo.

Semanab: Unidad 2 / Unidad 3. El tiempo. Vacaciones de verano y de invierno.El pronombre
demonstrativo y el pronombre de relativo.

Semana 6: Unidad 3

Semana 7: Unidad 4.Organizacion interna de hoteles- restaurantes- cocinas. Funciones del
personal. Konjunktiv | y I1. Frases subordinadas.

Semana 8: Unidad 4

Semana 9: Unidad 4

Semana 10: Unidad 4/ Unidad 5. Laindustria turistica. Formas de turismo y motivacion del turista.
Estructuras de infinitivo. Verbos reflexivos.

Semana 11: Unidad 5

Semana 12: Unidad 5 /Unidad 6. El Curriculim Vitae.Solicitudes de trabajo en el sector laboral
turistico. Lavoz passiva.

Semana 13: Repaso y trabajo con las Unidades 1-6

Semana 14: Repaso y trabajo con las Unidades 1-6

Semana 15: Repaso y trabajo con las Unidades 1-6

Temporalizacion semanal atendiendo a las horas de teoria y practica presenciales (HTG y HPSG)
y alas horas de trabajo autbnomo del alumno y no presencial (HTNP):

Semana 1:
HTG: 3
HPSG. 1

Semana 2:
HTG: 3
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HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 3.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 4.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semanab:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 6.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 7.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 8:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 9:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 10:

HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 11:

HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 12;

HTG: 3
HPSG. 1
HTNP; 7
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Semana 13:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 14.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 15:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

TOTAL HORAS: 150
presencial: 60 (45 HTG + 15 HPSG)
no presencial: 90

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos y/o en la bibliotecas de la
ULPGC. Equipo audiovisual de idiomas.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareasy actividades en € contexto cientifico:

1. El alumno sera capaz de buscar y encontrar informacion en dicionarios, recursos el ectronicos,
folletos, manuales,etc., y trabgjar de forma autonoma con estos recursos informativos.( CB1; CB5;
CG11,; CE22)

2. El alumno tendra capacidad de debatir sobre temas especificos de la profesion.( CB1; CNS5;
CG3; CG6; CG7; CG8; CGY; CG10; CG14; CEL; CES; CE15; CE25; y competencias especificas
delaasignaturaly 2)

e. El aumno podra comunicarse utilizando de forma correcta los recursos lingusticos.
(Competencias especificas de laasignatura l y 2)

En el contexto profesional:

1. El dumno asumird €l rol de profesionales turisticos (personal en hoteles, agentes de vigjes,
restaurantes, aeropuertos) o de clientes ( CB1; CB2; CN1; CN2; CG7; CG8; CG12; CG14; CES5;
CE15y competencias especificas de laasignatura E2; E3y E6)

2. El alumno redactard y elborara documentos de distinto tipo del contexto profesional turistico. (
CB1; CB2; CN1; CN2; CG5; CG7; CG8; CGY; CG13; CG14; CE5; CE13; CE15 y competencias
espefificas de laasignaturaEl, E2, E3y E4)

Sobre las competencias desarrolladas especificamente en la asignatura:

1. El alumno mangjara las estructuras gramaticales del aleman en un nuvel B1.

2. El alumno utilizar4 en la comunicacién en el ambito profesiona el vocabulario adecuado al
sector turistico.
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizard una atencion individualizada al estudiante en sesiones presenciales tanto
tedricas como préacticas y tutoriales. El objetivo serd orientar al estudiante de forma personalizada
en todo lo relacionado con el programa de la asignatura.

El objetivo principal seraorientar al estudiante de forma personalizada con todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura. Es ta atencion personalizada se centraen la
realizacion de 6 horas semanales de tutorias académicas.

El horario y despacho parala accion tutorial seré publicada en el campus virtual.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencién presencial a grupos de estudiantes conformados para la realizacion de trabajos y
actividades se realizara tanto durante | as clases presenciales como en tutoria previamente pactadas.

Atencién telefonica
La atencion al estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales. Las

[lamadas telefénicas seran atendidas en el horario de tutoria y siempre que el profesor no esté
atendiendo presencialmente a otro alumno.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizard una atencién individualizada a alumno a través de las herramientas
disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dia. MaCristina Giersiepen Larrosa (COORDINADOR)
Departamento: 254 - FI LOLOG A MODERNA

Ambito: 320 - Filol ogia Al emana
Area: 320 - Filol ogia Al emana
Despacho: FI LOLOG A MODERNA
Teléfono: 928458904 Correo Electrénico: macri stina. gi ersi epen@l pgc. es
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