
41316 - ALEMÁN TURÍSTICO II

GUÍA DOCENTE                 CURSO: 2014/15

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Empresa y Turismo
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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

El alumno debe haber cursado y aprobado la asignatura de Alemán TurísticoI, tenerla convalidada
o presentar certificado de haber obtenido un nivel básico (A1+) en alemán

Plan de Enseñanza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribución de la asignatura al perfil profesional:

El turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus principales sectores, es decir,
el alojamiento, la restauración, el ocio y la recreación. En el desarrollo de todos ellos el
profesional suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades y comunidades,entre ellas
también de habla alemana,sean turístas o prefesionales del sector. Por ello,la lengua alemana tiene
mucha importancia en la interacción comunicativa y en la formación del profesional en el ámbito
turístico. sobre todo en aquellos destinos turísticos preferidos por turistas de habla alemana.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias nucleares (específicas en la Universidad de las Palmas de Gran Canarai para los
títulos de grado)

N1  Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vías de comunicación
más apropiados (especialmente las nuevas tecnologías de la información y la comunicación) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, así como expresar claramente el sentido de la misión que tiene encomendada y la
forma en que pueda contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfacción de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2  Cooperar con otras personas y organizaciones en la realización eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empática hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.
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N5  Participar activamente en la integración multicultural que favorezc el pleno desarrollo
humano, la convivencia y la justicia social.

COMPETENCIAS GENERALES DEL GRADO EN TURISMO

G3  Creatividad

G5  poseer motivación por la calidad

G6  Capacidad de análisis y síntesis

G7  Comunicación oral y escrita en lengua nativa

G8  Resolución de problemas

G9  Razonamiento crítico

G10 Compromiso ético

G11 Aprendizaje autónomo

G12 Adaptación a nuevas situaciones

G13 Toma de decisiones

G14 Trabajo en equipo

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DEL GRADO EN TURISMO

E1  Comprender los principios del turismo: su dimensión 
    espacial, social, cultural, política, laboral y 
    económica.

E3  Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo
    y la nueva sociedad de ocio

E5  Tener una marcada orientación de servicio al cliente

E6  Conocer las características de los principales agentes
    turísticos.

E8  Analizar las tendencias demográficas, económicas, sociales y culturales,
    y su repercusión en el negocio turístico

E13 Manejar técnicas de comunicación

E15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificación
    como mínimo, de una segunda lengua extranjera

E22 Utilizar y analizar las tecnologías de la información y
    las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del
    sector turístico
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E25 Comprender el funcionamiento de los destinos, 
    estructuras y mercados turísticos y sus sectores 
    empresariales en el ámbito mundial

E28 Analizar las interrelaciones entre el turismo y el  
    medioambiente.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DE LA ASIGNATURA

Competencias cognitivas:
1. Capacidad para manejar estructuras gramaticales del alemán a un nivel básico (A1-A2)
2. Capacidad para usar el vocabulario y expresiones más frecuentes de la vida cotidiana y 
   de situaciones comunicativas básicas (familia, estudios, viajes,etc.)

Competencias instrumentales:
1. Habilidad para comunicarse correctamente de forma oral  en alemán en determinadas
situaciones 
   propias de la vida cotidiana. ( A1-A2)
2. Habilidad para comprender y redactar textos sencillos propios de la vida cotidiana. ( A1- A2 )

Objetivos:

O1  Dominar las estructuras gramaticales del alemán a nivel 
    básico. 

O2  Usar correctamente el vocabulario y expresiones más 
    frecuentes de la vida cotidiana y de determinados sectores
    del turismo.

O3  Conocer los hechos culturales específicos alemanes y su
    repercusión en el uso de la lengua.

O4  Comunicarse en alemán tanto por escrito como de forma oral
    en determinados entornos de la vida cotidiana y turísticos

O5  Comprender y redactor documentos relacionados con el 
    turismo

Contenidos:

- Esta asignatura es la continuación de Alemán Turístico I. 
  En la asignatura de Alemán II se trata de ampliar, 
  perfeccionar y profundizar los conocimientos y habilidades
  antes adquiridas.

- Los contenidos de la asignatura están estructurados en 
  módulos que se organizan a partir de temas determinados
  que funcionan come el eje central para la mejora de las 7 
  destrezas de expresión oral, expresión escrita, 
  comprensión auditiva, comprensión de lectura, comprensión
  audiovisiual, interacción oral, e interacción escrita, 
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  como p.ej.:

TEMA 1: 

- Los medios de transporte y los distintos tipos de viaje.

- Gramática: preposiciones con acusativo y dativo; verbos 
  con complemento preposicional en acusativo y en dativo; 
  adverbios pronominales.

TEMA 2:

- Describir recorridos. Estudiantes  \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\"Erasmus\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\" en
Alemania.
- Gramática:Los numerales cardinales; el adjetivo en 
  función predicativa y como adverbio.

TEMA 3: 

- Fiestas tradicionales en Alemania (I).
- Gramática: La gradación del adjetivo.

TEMA 4: 

- Fiestas tradicionales en Alemania (II). 
- Gramática: El pasado compuesto o \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\"Perfekt\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\"

TEMA 5:

- Vacaciones con toda la familia; invitaciones, 
  instrucciones,  prohibiciones, peticiones, etc.

TEMA 6:

- La correspondencia; cartas formales / informales,  
  comerciales.
- Gramática: El pretérito simple de \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\"haben\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\" y
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\"sein\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\", 
  los verbos separables.

Metodología:

La metodología docente que será utilizada para la consecución de los objetivos planteados y la
adecuada asimilación de contenidos y competencias  consiste en la utilización de los siguientes
métodos de enseñanza-aprendi-
zaje:

Clases magistrales

Resolución práctica de problemas y casos

Prácticas de aula
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Prácticas en laboratorio de idiomas

Prácticas de campo

Trabajos individuales o en grupo (escritos y orales) 
supervisados por el profesor

Exposiciones orales del estudiante

Actividades a través de plataformas virtuales, sitios web,
etc.

Evaluacion:

Criterios de evaluación
----------------------------
La evaluación de competencias se llevará a cabo de manera continua y con carácter formativo De
este modo se basará en la obtención de registros de los procesos de aprendizaje y enseñanza así
como en la orientación de ambos a la mejora de ellos. Los criterios de evaluación son:

- Aplicar los contenidos funcionales y lingüísticos 
  (léxicos, gramaticales y fonéticos) de la materia
  mediante los sistemas que permitan incluir los trabajos
  realizados incluyendo además valoraciones críticas.
  ( O1; O2 )
- Dominar las destrezas lingüísticas (comprensión oral y
  escrita, expresión oral e interacción oral) a un nivel
  básico.  ( O2; O3; O4; O5)
Sistemas de evaluación
----------------------------
A lo largo del desarrollo de la materia,el estudiante tendrá que presentar bien oral o escrita de
forma individual y/o grupal trabajos específicos. Los mismos serán de corte práctico con el objeto
de que el profesorado 
y el alumnado puedaan realizar un seguimiento de la adquisición de competencias así como de
incluir las calificaciones obtenidas por cada studiante en estos trabajos como parte de la evaluación
final de la materia. La participación activa en el aula así como en los trabajos en equipo también
tendrá un peso en la evaluación global de la materia.

De forma general, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de la evaluación
son los siguientes: 

Actividades individuales y en grupo.

Pruebas de comprensión auditiva.

Pruebas orales: entrevistas o exámenes, exposiciones, simulaciones.

Pruebas escritas: examen
Criterios de calificación
-----------------------------
La evaluación se configura como una valoración continua del trabajo del estudiante.

Los instrumentos de evaluación de las competencias establecidas para esta asignatura son los
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siguientes: 

1. Asistencia a clase, participación y trabajos: 15%
2. Prueba de expresión oral (20%) y prueba de compresión 
   auditiva (15 %): 35%
3. Examen escrito sobre uso del lenguaje: 50%

Para aprobar la asignatura, es imprescindible obtener un mínimo de cinco puntos sobre diez en
cada una de las pruebas y en el examen escrito. Si el alumno no supera alguna de las pruebas o el
examen, la nota final del acta será \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\"Suspenso\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\". El
alumno podrá realizar en las siguientes convocatorias del curso académico solamente la(s) parte(s)
no superada(s) ya que se le guardarían las calificaciones de lo que hubiese aprobado. Además, el
15% correspondiente a la asistencia, participación y trabajos sólo será válido en la convocatoria
ordinaria; en las demás, este porcentaje se suma al del examen escrito

Los alumnos que no puedan asistir a clase por motivos laborales, deben presentar una justificación.
De esta forma quedarán exentos de asistir, pero deberán cumplir ocn los trabajos que hay que
presentar, con las pruebas y con el examen.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizará según distintos contextos profesionales (científico,
profesional, institucional, social)

Tareas y actividades en un contexto científico:

- Búsqueda de información en el libro de texto,diccionarios,
  recursos electrónicos, folletos, etc.

- Debates en grupo acerca de lecturas previas o asuntos 
  relacionados con los temas abordados.

- Ejercicios de carácter lingüístico.

Tareas y actividades en un contexto profesional:

- Escenificación de situaciones en las que el estudiante
  asume el rol de profesionales turísticos (agentes de
  viajes, personal de hoteles, restaurante, aeropuertos,
  empresarios, etd.) o de clientes.
- Elaboración de trabajos escritos en formato académico: 
  redacción de documentos de distinto tipo, propios de 
  contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de
  aceptación, etc.)

Tareas y actividades en un contexto institucional:
-         Asistencia a jornadas, seminarios o conferencias

Tareas y actividades en un contexto social:
-         Reuniones en grupos presenciales y no presenciales
-         Establecer vínculos con el contorno socio-económico
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La realización de estas tareas y actividades estará sujeta a las circunstancias y la dinámica en las
que se desarrolla la docencia, y el grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalización semanal de tareas y actividades (distribución de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1:
Presentación, tema 1.
HTG: 3
HPSG.1

Semana 2:
Tema 1.
HTG.3
HPSG.1
HTNP.6

Semana 3:
Tema 1 - Actividad 1; Tema 2.
HTG:3
HPSG.1
HTNP:7

Semana 4:
Tema 2.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 5:
Tema 2:
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 6:
Tema 2 - Actividad 2; Tema 3.
HTG:3
HPSG.1
HTNP: 7

Semana 7:
Tema 3.
HTG:3
HPSG.1
HTNP:6

Semana 8: 
Tema 3 - Actividad 3; Tema 4
HTG: 3
HPSG.1
HTNP:6
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Semana 9:
Tema 4.
HTG: 3
HPSG. 1
HTNP: 7

Semana 10: 
Tema 4 - Actividad 4; Tema 5
HTG:3
HPSG.1
HTNP.:7 

Semana 11.
Tema 5.
HTG:3
HPSG. 1
HTNP: 6

Semana 12:
Tema 5 - Actividad 5; Tema 6.
HTG: 3
HPSG.1
HTNP: 7

Semana 13
Tema 6.
HTG: 3
HTNP: 6

Semana 14
Tema 6 - Actividad 6
HTG: 3
HPSG.1
HTNP: 7

Semana 15:
Tema 6, pruebas orales, prueba de comprensión auditiva
HTG:3
HPSG.1
HTNP:6

TOTAL HORAS:     150
presencial:       60 (HTG 45; HPSG 15)
no presencial:    90 

Esta temporalización de tareas y actividades etará sujeta a las circunstancias en las que se desarolle
la docencia y al grado de aprendizaje de los estudiantes.
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Recursos que tendrá que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Ordenadores, software e internet en los laboratorios informáticos y/o bibliotecas de la ULPGC, o
los propios de los estudiantes.

Equipo audiovisual de idiomas de la FEET de la ULPGC

Resultados de aprendizaje que tendrá que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareas y actividades en un contexto cíentífico:

Búsqueda de información en diccionarios, a través de recursos electrónicos, folletos, etc. (CB1,
CB5, CG11, CE22)

Debates en grupo acerca de lecturas previas o asuntos relacionados con los temas abordados.
(CB1, CN5, CG3,CG6, CG7, CG8, CG9, CG10, CG14, CE1, CE3, CE15, CE25 y competencias
específicas* de la asignatura 1 y 2)

Tareas y actividades en un contexto profesional:

Escenificación de situaciones en las que el estudiante asume el rol de profesionales turísticos
(agentes de viajes personal de hoteles, restaurantes, aeropuertos, empresrios, etc.) o de clientes. (
CB1, CB2, CN1, CN2,CG7, CG8, CG12,CG14, CE5, CE 15 y competenciass especçificas* de la
asignatura E2 y E3 y E6 )

Elaboración de trabajos escritos en formato académico: redacción de documentos de distinto tipo,
propios de contextos profesionales (fichas de clientes, cartas de aceptación, etc.) (CB1, CB2, CN1,
CN2, CG5, CG7, CG8, CG9, CG13, CG14, CE5, CE13,CE15 y comptencias específicas* de la
asignatura E1, E2, E3 y E4)

Plan Tutorial

Atención presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 5ª, 6ª
y 7ª convocatoria)

El profesor realizará una atención individualizada al estudiante en las  sesiones presenciales tanto
teóricas como practicas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

El objetivo principal será orientar al estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodología de estudio más adecuado
para completarlo. Esta atención presencial individualizada se centra en la realización de 6 horas
semanales de tutorías académicas activas durante la franja horaria publicada en el Campus virtual
y en el despacho del profesor.

En el caso de que por casas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario
establecido, se comunicará con antelación.
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Atención presencial a grupos de trabajo

El profesor ealizará una atención a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realización de trabajos y actividades, recogiéndese las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atención presencial a grupos de trabajo se realizará tanto durante las horas de clase 
presenciales como durante la franja horaria de tutorías publicada en el Campus virtual y en el
despacho del profesor.

En el caso de que por causas justificadas no se pudiera atender al estudiante en el horario
establecido, se comunicará con antelación.

Atención telefónica

La atención al estudiante se canalizará principalmente por las tutorías presenciales y virtuales.

Las llamadas telefónicas serán atendidas dentro del horario de tutorías y siempre que en el
momento en que se produzcan no se esté atendiendo a estudiantes en modo presencial.

Atención virtual (on-line)

El profesor realizará  una atención individualizada y/o a los distintos grupos de trabajo a través de
las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC: foro de tutorías virtuales y
mensajería instantánea. Como últimorecurso se utilizará el correo elctrónico. Se atenderá
regularmente los mensajes enviados durante cada semana. No se contestarán mensajes durante los
fines de semana y días no lectivos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dña. Mª Cristina Giersiepen Larrosa                (COORDINADOR)            
Departamento: 254 - FILOLOGÍA MODERNA

Ámbito: 320 - Filología Alemana

Área: 320 - Filología Alemana

Despacho: FILOLOGÍA MODERNA

Teléfono: 928458904 Correo Electrónico: macristina.giersiepen@ulpgc.es

D/Dña. Alexander Gahr 
Departamento: 254 - FILOLOGÍA MODERNA

Ámbito: 320 - Filología Alemana

Área: 320 - Filología Alemana

Despacho: FILOLOGÍA MODERNA

Teléfono: 928451722 Correo Electrónico: alexander.gahr@ulpgc.es
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Dr./Dra. Lía De Luxán Hernández
Departamento: 221 - DIDÁCTICAS ESPECIALES

Ámbito: 320 - Filología Alemana

Área: 320 - Filología Alemana

Despacho: DIDÁCTICAS ESPECIALES

Teléfono: Correo Electrónico: lia.deluxan@ulpgc.es

Dr./Dra. Lía De Luxán Hernández
Departamento: 254 - FILOLOGÍA MODERNA

Ámbito: 320 - Filología Alemana

Área: 320 - Filología Alemana

Despacho: FILOLOGÍA MODERNA

Teléfono: Correo Electrónico: lia.deluxan@ulpgc.es
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