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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

NoO es necesario tener conocimientos previos de lengua francesa.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En esta asignatura se comienza desde los fundamentos bésicos del idioma que van a proporcionar
a aumno los elementos esenciales de la comunicacion en lengua francesa para cualquier
desarrollo profesional en general, y en el ambito turistico en particular.

Competencias que tiene asignadas:

Generales

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
gue, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conoci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos 'y |a resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre
temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un ato grado de autonomia

G2 - Trabajo en contextos socioculturales diferentes

G3 - Creatividad

G4 - Iniciativay espiritu emprendedor

G5 - Motivacion por lacalidad

G6 - Capacidad de andlisisy sintesis
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G7 - Comunicacion oral y escrita en lengua espariola

G8 - Resolucién de problemas

G9 - Razonamiento critico

G10 - Compromiso ético

G11 - Aprendizaje autbnomo

G12 - Adaptacion a nuevas situaciones

G13 - Toma de decisiones

G14 - Trabajo en equipo

Transversales

N1 - Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especia mente las nuevas tecnologias de lainformacion

y la comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la
mision que tiene encomendada y la forma en que puede contribuir, con sus competencias y
conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones

N2 - Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias 'y conocimientos de otros profesionales

N3 - Contribuir a la megjora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion

N4 - Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce

N5 - Participar activamente en la integracion multicultura que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social

Especificas

E1l - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econdémica

E3 - Comprender €l caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio

E5 - Tener una marcada orientacion de servicio a cliente

E6 - Conocer las caracteristicas de | os principal es agentes turisticos

E8 - Analizar las tendencias demograficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en el
negocio turistico

E13 - Mangjar técnicas de comunicacion

E15 - Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera

E22 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico

E25 - Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en el &mbito mundial

E28 - Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente

Objetivos:
01.Describir o presentar oralmente situaciones cotidianas inherentes del sector turistico.
02.Escribir frases sencillas necesarias para desenvolverse en el sector turistico.

03.Comprender frasesy expresiones cotidianas relacionadas con €l sector turistico.
04.Leer y comprender textos brevesy sencillos relacionados con el turismo.
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05.Entender documentos audiovisuales relacionados con €l sector turistico.
06.Mantener una conversacion simple en un entorno turistico.
07.Redactar documentos breves y sencillos relacionados con €l turismo

Contenidos:

CONTENIDOS GRAMATICALES
-Présent de I’ indicatif

-Adjectifs qualifictifs

-V erbes modaux

-Adjectifs démonstratifs et possessifs
-Articles contractés et partitifs
-Impératif

-Passé composé

-Pronoms démonstratifs

-Pronoms relatifs: “qui”, “que”’, “qu’”
-Comparatifs

-Future smple

CONTENIDOS COMUNICATIVOS (ACTES DE PAROLEYS)
-Faire un questionnaire

-Présenter un professionnel du tourisme
-Demander/ donner des nouvelles aqgn
-Donner son identité ou I’ identité de qgn
-Parler de son environnement quotidien
-Caractériser quelgu’ un ou quelque chose
-Faire une réservation

-Exprimer la quantité

-Décrire un objet / une personne
-Décrireunlieu

-Se situer dans |’ espace / dans le temps
-Situer des événements dans le temps
-Situer un lieu

-Demander quelque chose a quelqu’ un
-Demander un service aqgn

-Demander une information aggn
-Demander a quelqu’ un de faire quelque chose
-Demander / donner des instructions
-Accepter / refuser

-Dire qu’ on ne comprend pas

VOCABULARIO
Los contenidos |éxicos seran los adecuados a las nociones/funciones ya descritas en los actes
deparole y estaran, igualmente, gjustados a la dificultad de nivel A1 del MECRL.

PHONETIQUE :

- L'intonation de différents types de phrases.
- Révision des voyelles et des consonnes.

- Les sons du frangais.

CONTENIDOS SOCIOCULTURALES

L os temas tratados en este nivel serén aquellos que apareceran en los documentos orales y escritos
adaptados al MECRL para el nivel A1 que se trabgjaran en el aula'y que, en este primer grado,
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serén los que corresponden a situaciones varias y del mundo turistico:
- Le secteur touristique en France

- Le tourisme en France en 8 dates

- Les guides touristiques

- LaRochelle, 10 siecles d' histoire

- Lestypes d agence de voyages

- L’invention du voyage organisé

Metodologia:

La metodologia de esta asignatura se enfocara hacia la adquisicion progresiva de los 'savoirs-faire
comunicativos, de |os saberes linglisticos y culturales definidos en el MECRL para el nivel Al.

L as actividades formativas previstas para esta asignatura son |as siguientes:

- Sesiones tedricas- précticas sobre los contenidos gramaticales y su aplicacion con gercicios en
los que deberan completar textos o componer discursos en |os que se aplicaran las normas teoricas.
- Taleres en los que se realizaran esencialmente tareas de simulaciones y de interaccion en
situaciones comunicativas propuestas, ejercicios practicos de comprension lectora 'y de expresion
escrita, breves presentaciones orales y grabaciones en audio/video.

- Elaboracion de trabaj os sencill os sobre los contenidos trabajados con anterioridad en €l aula.

- Horas de tutoria para asesorar al alumno en la elaboracién de tareas propuestas en el aula que
deban realizarse de forma autonoma.

- Lecturas adaptadas a su nivel inicial, Utiles para aplicar y desarrollar estrategias comprensivas de
lalengua maternay de la 12 lengua extranjera estudiada en el Grado.

- Aprendizaje auténomo de reflexion sobre la lengua por medio del material proporcionado al
alumno el aula o de su propia investigacion bibliografica y de las tareas propuestas para ser
realizadas fueradel aula.

- Précticasatravésdelas TIC.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion
- Comprender distintos mensgjes orales adecuados a los contenidos linguisticos, culturales y
profesional es especificados.

- Comprender distintos mensajes escritos relativos a situaciones familiares, cotidianas y del
ambito turistico.

- Expresarse por escrito con frases sencillas en las situaciones de comunicacion propuestas y
adecuadas a su nivel.
- Expresarse oralmente con frases sencillas en las situaciones de comunicacion propuestas.
- Interactuar con los comparierosy con €l profesor en situaciones sencillas en contextos trabajados,
haciendo uso de diferentes estrategias.
- Interactuar de forma escrita en situaciones sencillas en contextos usuales, haciendo uso de
diferentes estrategias.
- ldentificar y clasificar informacién general de documentos audiovisual es adaptados a su nivel de
aprendizaje.
- Participar de manera activay de forma constante en las tareas desarrolladas en el aula.

Sistemas de evaluacion

Convocatoria ordinaria
A. Evaluacion continua:
- Asistencia: el alumno debe asistir al 75% de las horas de clase para obtener calificacion en este
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apartado.

- Participacion: En las sesiones presenciales, el alumno participara en las tareas que se le requieran
de forma individual parala verificar la realizacion correcta de gercicios (efectuados en la clase o
fuera de €ella de forma auténoma); e estudiante debe colaborar con los compafieros en las
interacciones orales o escritas. Estos trabajos estardn en relacion con los contenidos aplicados en el
aula en cada una de las sesiones. En esta parte no se medird € grado de correccion de la
participacion sino que la contribucién habitual de los alumnos en las tareas se contabiliza como
aspecto actitudinal positivo hacia la asignatura. En €l caso de negarse a participar en las tareas y
actividades que se le pidan se contabilizara negativamente.

En este apartado se contabilizaran también las calificaciones del trabajo de correccidn fonética
paralo que se solicitara de los alumnos en fechas precisas la lectura de alguin fragmento (en el aula
0 en tutorias).

- Realizacion de pruebas periddicas (Bilans) sobre los contenidos trabajados en clase que recojan
las distintas destrezas linglisticas y la adquisiciéon de contenidos socioculturales. La nota
correspondiente a estas pruebas se sumara a la fina siempre y cuando se haya aprobado uno los
Bilans y no se haya obtenido una nota inferior a 4 en la otra prueba, para no tener que ir ala
convocatoriaordinaria.

-Los alumnos que no superen la evaluacion continua, tendran una calificacion de “no presentado”
en el caso de que no se presenten a convocatoria oficial.

B. Convocatoria ordinaria

Para los alumnos que no hayan superado la evaluacion continua se establecera una Unica prueba
final que incluird todas las destrezas de la lengua. Los alumnos con la asistencia correspondiente
gue hayan realizado todas las tareas pero cuya calificacion seainferior a 5 (5/10) se les guardaran
todas las notas de las tareas realizadas y tendrén que hacer el examen final que les contabilizara
como los dos bilans del resto del alumnado, y por tanto su contenido sera el de toda la materia.

Convocatoria extraordinaria

Se fijard una tnica prueba final cuyo nivel de exigencia serd similar a volumen de trabajo que los
estudiantes han llevado a cabo en el semestre y que incluird e total de contenidos incluidos en el
proyecto parala comprobacion del grado de asimilacion de las destrezas de la lengua.

Convocatoria especial

Se fijara una Unica prueba final cuyo nivel de exigencia sera similar a volumen de trabajo que los
estudiantes han llevado a cabo en el semestre y que incluira el total de contenidos incluidos en el
proyecto parala comprobacion del grado de asimilacion de las destrezas de lalengua.

Criterios de calificacion

Evaluacion continua

A. Laevauacién continua atendera a los siguientes criterios:

- Asistencia (10%).

- Participacion (10%). Participacion en e aula en los gercicios diarios que se requiera a cada
alumno (5%), y larealizacion de los trabajos escritos (5%).

- Pruebas periddicas (bilans): Se redlizara 2 pruebas:

1.- Laprimeraen el mes de octubre (35%). Esta prueba incluird todas las destrezas de la

lengua.

2.- Lasegunda en € mes de diciembre (35%). En esta prueba se comprobara la comprensién oral
y la escrita; ademés se planteardn preguntas sobre las estructuras y €l vocabulario que se ha
trabajado en e curso.

3.- Produccién oral (10%). El alumno realizara por cada bilan y en grupos de dos alumnosy con el
profesor el gercicio de produccion oral, que contara con |os siguientes aspectos.
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Entretien dirigé: interaccion alumno/profesor (datos personales, gustos y preferencias, actividades
cotidianas o temas trabajados en clase).

Para tener derecho alaevaluacion en la convocatoria ordinaria hay que tener €l 50% de
asistencias, para poder obtener calificacion en los apartados de Asistencia, es necesario tener al
menos el 75% de asistencias.

Convocatoria ordinaria

B. Prueba Unica- Examen final

En este examen final e alumno demostrara la competencia linguistica en las siete destrezas con la
valoracion anotada a continuacion:

Destrezas receptivas: escuchar, leer, comprension auditiva o audiovisual . (30%)

Destrezas productivas. hablar y escribir. (35%)

Destrezas interactivas: conversar e interaccion escrita. (35%)

Convocatoria extraordinaria

Prueba Unica- Examen final

En este examen final el alumno demostrara la competencia lingiistica en las siete destrezas con la
valoracion anotada a continuacion:

Destrezas receptivas. escuchar, leer, comprension auditiva o audiovisual. (30%)

Destrezas productivas: hablar y escribir. (35%)

Destrezas interactivas: conversar e interaccion escrita. (35%)

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareasy actividades serén las que el MECRL determina para el nivel A1 que recogen la
comprensién y la expresion, oralesy escritas, asi como en lainteraccion.

Temporalizacién semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

El libro de texto principal de trabajo en clase sera \\\"Le francais en contexte. Tourisme: méthode
de francais professionel\\\", edicion \\\"Maison des langues\\\", nivel A1-A2.

Durante las 4 horas teorico-practicas de aula se trabajaran las unidades didacticas, que recogen los
centros de interés detallados en los contenidos y que se corresponden con €l manual que consta en
la bibliografia adecuado a nivel de usuario elemental de la lengua francesa (Al). Incidiendo con
interés particular en la practica de la comunicacion oral y escrita y en los gercicios de
discriminacion de sonidos 'y de correccion fonética.

En las horas de clase tedrica se profundiza en los elementos morfosintacticos del idioma y los
aspectos de reflexion sobre la lengua francesa que se han trabagjado con anterioridad
contextualizados en el discurso en las sesiones tedrico-préacticas. Para ello, € profesor presentara
explicaciones sistematizadas 0 mapas conceptuales de los elementos linglisticos y se redlizara
algun gjercicio especifico de reempleo y de refuerzo de los aspectos gramatical es presentados.
También se revisardn de forma periddica agun gercicio del ‘cahier’ del método que puede ser Util
como gercicio de reutilizacidon las estructuras linglisticas explicadas. Los alumnos deberan
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completar dicho ‘cahier’ segln se avanza en los contenidos; en estas clases teoricas, se corregiran
en particular los gjercicios que sean de produccion libre y aguellos de interaccion oral. Los
alumnos cuentan con la correccion detallada del resto de gercicios que se les cuelga en e campus
virtual traslafinalizacion de cada unidad didactica

Igualmente, en esta hora se dedicara una parte del tiempo de clase a trabajar la comprensién global
de documentos cortos y sencillos audiovisuales de situaciones cotidianas. El profesor formulara
algunas preguntas sobre el contenido para verificar la comprension global del documento.
Secuenciacion del las horas de clases tedrico practicas:

Semana 1 — Madulo 1 - presentacion personal — “premier contact”. HT:3/HPa 1/ HPs: 4
Semana 2 — Modulo 1 — parler de ses qualités et de ses golts. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 4
Semana 3 - Médulo 1 — découvrir les métiers du tourisme. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4 /HNP: 4
Semana 4 — Médulo 1 — Comprendre et rédiger un email de demande de stage. HT:3 / HPa: 1/
HPs: 4 /HNP: 4

Semana 5 — Précis phonétique HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 7

Semana 6 — Modulo 2 — Identifier des supports informatifs et renseigner. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/
HNP: 4

Semana 7 — Médulo 2 — Comprendre un dépliant touristique. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 3
Semana 8 — Modulo 2 — Connaitre laville et orienter les touristes. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 3

BILAN 1

Semana 9 — Madulo 2 — Comprendre des explications historiques et culturelles. HT:3 / HPa: 1/
HPs: 4 /HNP: 4

Semana 10 — Précis phonétique. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 7

Semana 11 — Modulo 3 — Connaitre le monde et les métiers de I’ agence de voyages. HT:3/ HPa: 1
[ HPs. 4/ HNP: 4

Semana 12 — Médulo 3 — Identifier les détails d’ une offre et les produits touristiques. HT:3 / HPa:
1/HPs. 4/HNPs. 5

Semana 13 — M6dulo 3 — Comparer des offres, argumenter et créer un produit touristique. HT:3/
HPa: 1/HPs: 4/ HNP. 5

Semana 14 — Médulo 3 — Récapituler et conclure une vente. Annuler un dossier. HT:3/ HPa: 1/
HPs. 4/ HNP: 4

Semana 15 — Précis phonétique. HT:3/ HPa: 1/ HPs: 4/ HNP: 7

BILAN 2

Esta secuenciacion podra sufrir modificaciones puntuales en funcion de las necesidades y
caracteristicas particulares del grupo de clase.

Actividades:

En el aula (presenciales): realizacion de gjercicios para completar, escucha de documentos para
extraer informacion especifica o globa y readizar tareas con los datos extraidos, seguir
instrucciones del profesor o de los comparieros, redactar textos cortos, participar en didlogos
breves en grupo, redizar entrevistas por pargjas o en pequefio grupo. Ejercicios de observacion
para que los alumnos apliquen las estrategias necesarias y puedan inferir las reglas gramaticales.
Externas (no presenciales): realizacion de actividades propuestas en e campus virtual, lectura de
textos, elaboracion de tareas sobre |os centros de interés o sobre contenidos culturales paralo que
deberdn buscar y organizar de forma coherente informacion bibliogréfica o en internet. Redaccion
de textos cortos de forma autonoma a partir de modelos trabajados en €l aula o de preguntas que
guien su redaccion.

Trabajo de la pronunciacion, del ritmo y la entonacion de forma autdnoma escuchando las lecturas
o didogos que cierran cada una de las unidades y que estan contenidas en el CD que acomparia al
manual. Cada alumno debera escucharse y comparar con la grabacion del CD para mejorar su
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pronunciacion alo largo del curso; asimismo, €l estudiante aplicara en esta tarea los conocimientos
fonéticos que se van trabajando diariamente en € aulay entre otros se realizaran actividades de
auto grabacion. Los alumnos podran coger cita en tutoria con el profesor para comprobar la
evolucion de este aspecto linguistico, o bien establecera un dia de clase en €l que se procedera a
verificar e nivel de correccion lectora de cada alumno.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Los alumnos deberan ser capaces de utilizar los conocimientos lingisticos adquiridos durante €l
curso en las distintas situaciones de comunicacion adecuadas a los contextos de las situaciones
familiares y cotidianas, asi como del dmbito turistico, con las que se pueden encontrar en un
entorno francéfono y profesional.

Deberan ser capaces de mangjar la informacién detallada anteriormente para la realizacion de las
actividades descritas de manera presencial o mediante las TIC.

Trabajarén en el campus virtual |as tareas que les sean requeridas.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os alumnos seran capaces de:

-Comprender discursos orales articulados con mucha claridad y lentitud de temética cotidianos y
proximos a su conocimiento o a la temética trabajada en el aula. (CB5, G2, G6, G7, G9, G12, E1,
E3, E15,E25)

-Comprender textos breves y sencillos captando la informacion basica. (CB5, G2, G6, G7, G9,
G12, E1, E3, E15, E25)

-Escribir frases sencillas y aidadas relativas a si mismo, a personas conocidas, imaginarias o
clientes, y asi como describir lugares familiares o de interés particular. (CB2, CB5, G2, G3, G4,
G5, G6, G7, G9, G11, G12, G13, G14, N1, N3, N4, N5, E5, E13, E15, E22)

- Expresarse oramente con frases sencillas y aidadas relativas a personas y lugares. (CB2, CB4,
G2, G3, G4, G5, G6, G7, G9, G11, G12, G13, G14, N1, N3, N4, N5, E5, E13, E15, E22)
-ldentificar y comprender de forma global situaciones cortas y sencillas en documentos
audiovisuales. (G2, G6, G9, E1, E3, E6, E25)

-Participar en intercambios sencillos de temas cotidianos y del ambito turistico. (CB1, CB2, CB3,
CB4, G2, G3, G4, G5, G6, G7,G8, G9, G10, G12, G13, G14, N1, N2, N3, N4, N5, E5, E6, ES,
E13, E15,E22)

-Trasmitir y solicitar informacion sobre detalles personales o de clientes a través de textos escritos
sencillosy breves. (CB2, CB3, CB4, G2, G3, G4, G5, G6, G7,G10, G11, G12, G13, G14, N1, N2,
N3, N4, N5, E5, E6, E13, E15,E22)

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Los alumnos deben solicitar la cita mediante correo electrénico para la atencion individual que
tendralugar durante el horario previsto paratal efecto por € profesor, que dispone de un total de 6
horas semanal es de tutoria para atender alos alumnos.
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Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor atendera, en los horarios y lugares previstos por la Facultad para tales efectos, se
asesorara alos alumnos en pequefios grupos para tareas puntual es.

Atencion telefénica

En el horario de tutoria, el profesor respondera tel ef bnicamente a cuestiones puntual es que nunca
serén de explicacion ni de desarrollo de contenidos.

Atencién virtual (on-line)

Los alumnos pueden escribir correos alos profesores para solicitar la aclaracion de dudas sobre
algun elemento puntual de lamarchadel curso o para solicitar atencion presencia individualizada
paralaresolucién de problemas sobre |os contenidos trabajados en clase. La explicacion de dudas
sobre los contenidos se llevara a cabo mediante la tutoria presencial.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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