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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Célculo diferencia eintegral. Probabilidad. Distribuciones de probabilidad. Teorema de Bayes.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Se pretende dotar a los alumnos de unas herramientas mateméticas y estadisticas que
posteriormente puedan utilizar en latoma de decisiones durante el desarrollo de su
actividad laboral y profesional.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias
(clientes,colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de
comunicacion mas apropiados (especialmente, las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion), de modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y
preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente € sentido de la
misién que tiene encomendada y la forma en que puede contribuir, con sus competencias y
conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

» CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competenciasy conocimientos profesionales y una actitud comprensivay empatica hacialas
competencias 'y conocimientos de otros profesionales.

* CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacién activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

» CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesional es respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su @mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

» CN5. Participar activamente en laintegracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
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humano, la convivenciay lajusticia social.

Competencias genéricas.

CG1.EMPRENDEDURIA E INNOVACION. Conocer y entender la organizacion de una empresa
y las ciencias que definen su actividad, capacidad para entender las normas laborales y las
relaciones entre la planificacion, las estrategias in-dustriales y comerciales, la calidad, el beneficio
y laoptimizacién.

CG2. SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL. Conocer y comprender la com-plejidad
de los fendmenos econdmicos y sociales tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad para
relacionar el bienestar con la globalizacion y la sos-tenibilidad; habilidad para utilizar de forma
equilibrada'y compatible latécnica, latecnologia, laeconomiay la sostenibilidad.
CG3.COMUNICACION EFICAZ ORAL Y ESCRITA. Comunicarse de forma oral y escrita con
otras personas sobre los resultados del aprendizaje, de la elabora-cion del pensamiento y de la
toma de decisiones; participar en debates sobre temas de la propia especialidad.

CG4.TRABAJO EN EQUIPO. Ser capaz de trabgjar como miembro de un entorno y equipo
interdisciplinar ya sea como un miembro mas, o realizando tareas de direccion con lafinalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo
compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CG5.USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION. Gestionar la ad-quisicion, la
estructuracion, el andlisisy lavisualizacion de datos e informacion en el &mbito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestién por ordenador.

CG6.APRENDIZAJE AUTONOMO. Detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas
mediante lareflexion criticay la eleccidn de la mejor actuacion paraampliar este conocimiento.
CG7.SEGUNDA LENGUA. Conocer una segunda lengua, que serd preferentemente el inglés, con
un adecuado nivel tanto oral como escrito, y en consonancia con las necesidades que tendran los
titulados.

Competencias profesionales:

CT1. Capacidad paralaredaccion, firmay desarrollo de proyectos en el dmbito de la Ingenieriaen
Organizacion industrial.

CT2. Capacidad para la direccion, de las actividades objeto de los proyectos del dmbito de la
Ingenieria en Organizacion Industrial descritos en €l epigrafe anterior.

CT3. Conocimiento en materias basicas y tecnologicas, que les capacite para e aprendizaje de
nuevos métodos y teorias, y les dote de versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CT4. Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creativi-dad,
razonamiento critico y de comunicar y transmitir conocimientos, habili-dades y destrezas en €l
ambito de la Ingenieria en Organizacion Industrial.

CT5. Conocimientos para la realizacion de mediciones, célculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planes de labores y otros traba-jos analogos en el ambito de la
Ingenieria en Organizacion Industrial.

CT6. Capacidad para e mangjo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado
cumplimiento.

CT7. Capacidad de andlizar y valorar e impacto socia y medioambiental de las soluciones
técnicas.

CT8. Capacidad para aplicar los principios y métodos de calidad.

CT9. Capacidad de organizacion y planificacion en € dmbito de la empresa, y otras instituciones y
organi zaciones.

CT10. Capacidad de trabajar en un entorno multilingtie y multidisciplinar.

Competencias profesional es especificas:

COPT 1. Ampliacion de laformacion y conocimientos en Organizacion de Empresa.
COPT2. Ampliacion de laformacion y conocimientos en Economiay Organizacion Industrial.
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Objetivos:

Construir model os de programacion lineal, resolverlosy analizar la solucion obtenida.

Seleccionar una alternativa a partir de una lista de varias decisiones posibles.

Emplear procedimientos mateméticos y 10gicos para optimizar las decisiones propias en presencia
de un competidor que también trata de optimizar sus decisiones.

Analizar las lineas de esperay evaluar € coste y la efectividad de los sistemas que proporcionan €l
servicio.

Utilizar lainformacién del pasado paratomar decisiones sobre el futuro.

Desarrollar modelos para problemas concretos y experimentar con esos modelos para obtener
medidas de rendimiento que faciliten latoma de decisiones sobre |os problemas originales.

Contenidos:

Tema 1. PROGRAMACION LINEAL

1.1 Introduccion y formulacion de problemas
1.2 El enfoque gréfico

1.3 Resolucion con Excel

1.4 Programacion por objetivos

1.5 Programacion entera

Tema 2. TEORIA DE DECISIONES

2.1 Decisiones bajo incertidumbre

2.2 VVaor monetario esperado

2.3 Andlisis bayesiano

2.4 El valor de lainformacion muestral

2.5 Andlisisde utilidad

Tema 3. TEORIA DE JUEGOS

3.1 Clasificacion de los problemas de teoria de juegos
3.2 Juegos de estrategia pura

3.3 Juegos de estrategia mixta

3.4 Dominancia

Tema4. TEORIA DE COLAS

4.1 Estructura basica de un sistema de colas

4.2 Andisis de un sistema de colas de un solo canal con llegadas Poisson y tiempo de servicio
exponencial

4.3 Andlisis de un sistema de colas de canal multiple con llegadas Poisson y tiempos de servicio
exponenciales

4.4 Andlisis econoémico de |os sistemas de colas
4.5 Andlisis de otros model os de colas

Temab. SERIES TEMPORALES

5.1 Componentes de una serie temporal

5.2 Técnicas de alisado

5.3 Andlisis de latendencia

5.4 Medicién del efecto ciclico

5.5 Medicién del efecto estacional

5.6 Prondsticos con alisado exponencial

5.7 Prondsticos con regresion

Tema6. SSIMULACION.

6.1 El concepto basico de simulacion

6.2 Ventgjasy desventagjas de la simulacion

6.3 Lametodologia de la simulacion

6.4 Simulacion de un problema de colas
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Metodologia:

Sesiones presencial es de exposicion de los contenidos.
Sesiones presenciales de trabajo practico en e aula.
Sesiones presencial es de trabajo practico en €l aulade informatica.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Examen o prueba escrita para evaluar €l grado de conocimiento de las capacidades y competencias
desarrolladas por medio de las actividades formativas de teoriay practicaen e aula.

Trabagjo practico relacionado con las actividades formativas desarrolladas en e aula de
informética. Puede realizarse en grupos de dos alumnos.

Sistemas de evaluacion

La ponderacion de los criterios de evaluacion es la siguiente:

Examen, 85%

Trabajo practico, 15%.

Criterios de calificacion

Para superar la asignatura es necesario obtener una calificacion minima de 5 sobre 10 en la nota
final aplicando |as ponderaciones establecidas en el sistema de evaluacion.

La nota obtenida en e trabgo practico se conserva durante las convocatorias ordinaria,
extraordinariay especial.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

1. Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Capacidad de andlisis y sintesis. Busgueda de informacion en bibliotecas-hemerotecas, recursos
electronicos, revistas periddicos, etc.

2. Tareasy actividades en un contexto profesional:

Andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o sector de
actividad basandose en larealizacion de casos actividades o practicas.

3. Tareasy actividades en un contexto institucional:

Identificacion y analisis de forma estructurada con un objetivo concreto.

4. Tareasy actividades en un contexto social:

Iniciativa para el aprendizaje con objetivos concretos.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTP: Horas tedricas presenciales (45).

HPP: Horas practicas presenciales (15).

HTT: Horas trabgo tutorizado (15).

HTA: Horas trabajo autbnomo, no presenciales (75).

HTPHPPHTT HTA
Semanal Temal 3115
Semana?2 Temal 3115
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Semana3 Temal
Semana4 Temal
Semana5 Tema?
Semana6 Tema?2
Semana7 Tema?2
Semana8 Tema3
Semana9 Tema4
Semana 10 Tema4
Semanall Tema4
Semanal2 Tema5
Semanal3 Tema5b
Semana l4 Tema5b
Semana 15 Tema 6
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Recursos bibliograficos en € contexto docente: Bibliotecasy hemerotecas.

Recursos informaticos: software general y especifico matematico, estadistico y econométrico
Recursos docentes virtuales: Aulavirtual del Campus

Recursos docentes: Ejercicios préacticos

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Afianzar € uso del lenguagje matematico destacando sus ventgjas a la hora de redizar una
representacion claray concisa de lainformacion asi como en la presentacion de resultados.

- Formalizar y desarrollar procedi mientos tedricos de ayuda alatoma de decisiones.

- Adgquirir instrumentos basicos informéticos para la modelizacion y resolucion dindmica de los
problemas econémicos, dentro del contexto del andlisis cuantitativo de la actividad
econémico-empresarial.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

El alumno dispondré de 6 horas semanales de tutorias

individuales donde podra consultar, contrastar, resolver y ahondar en las materias tedricas

expuestas en las clases
magistrales o en las précticas de laboratorio.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

Los grupos de alumnos formados para la realizacion del trabgjo de fin de curso pueden usar
también las horas de tutorias para resolver dudas sobre dicho trabgjo.

Atencion telefénica

En € teléfono 928458153
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Atencion virtual (on-line)

En el e-mail aolivares@dede.ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Aristides Olivares Mesa (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458153 Correo Electronico: ari stides. ol i vares@il pgc. es
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